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Invierno de 2024
Información sobre salud y bienestar, o prevención

Cómo encontrar 
el equilibrio entre 
la diabetes y la 
presión arterial 
Seis de cada 10 personas con diabetes 
padecen también presión arterial alta. 
Tomar decisiones saludables y colaborar 
con su médico pueden ayudarle a 
controlar mejor la diabetes y la presión 
arterial. Blue Cross Community MMAI 
(Medicare‑Medicaid Plan)SM también está 
aquí para guiarlo a cuidar mejor su salud. 

Atención al Asegurado:   1‑877‑723‑7702 (TTY: 711)
Enfermería telefónica  1‑877‑213‑2568 (TTY: 711) 
24/7 Nurseline:

Health Care Service Corporation, a Mutual Legal 
Reserve Company (HCSC), licenciataria independiente 
de Blue Cross and Blue Shield Association, 
ofrece la cobertura Blue Cross Community MMAI 
(Medicare‑Medicaid Plan). HCSC es una compañía de 
seguros médicos que tiene contratos con Medicare 
e Illinois Medicaid para brindar beneficios de ambos 
programas a sus asegurados. La posibilidad de solicitar 
cobertura de las pólizas de HCSC depende de la 
renovación de los contratos.
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El control de la diabetes puede reducir el riesgo 
de presión arterial alta. Si tiene diabetes:   
 y Mídase los niveles de azúcar en la sangre.
 y Hable con su médico sobre cambios en su 

estilo de vida para mantener controlados los 
niveles de azúcar en la sangre. 

 y Acuda a su consulta anual de atención médica 
preventiva para la diabetes (análisis de Hba1c 
y examen de retina) para reducir el riesgo de 
que los síntomas empeoren.

 y Complete una consulta sobre la presión 
arterial alta en el consultorio de su médico, 
mediante una consulta telefónica o una 
consulta o control en línea con su médico.

Si tiene presión arterial alta, puede reducir el 
riesgo de padecer enfermedades cardíacas y 
también mejorar el control de la presión arterial 
de esta manera: 
 y Mídase la presión arterial en casa con 

un tensiómetro.
 y Acuda al profesional médico para que le haga 

el control de la presión arterial.
 y Siga las recomendaciones de su médico para 

tomar medicamentos, de ser necesario.
 y Lleve una dieta para reducir la presión arterial 

alta (DASH, en inglés) que sea baja en sal, baja 
en grasas saturadas y rica en fibra y proteínas.

Cómo encontrar el equilibrio entre la diabetes 
y la presión arterial     

Fuente: Centros para el Control y la Prevención 
de Enfermedades (CDC, en inglés) 

Encuesta de evaluación de los profesionales y 
sistemas de atención médica por parte de los 
consumidores (CAHPS, en inglés) para los asegurados
En Blue Cross and Blue Shield of Illinois (BCBSIL), siempre estamos buscando formas de mejorar la calidad 
de la atención que reciben usted y su familia. BCBSIL envía a los asegurados una encuesta CAHPS todos 
los años. Los resultados de la encuesta nos ayudan a aumentar su satisfacción. Se pide a los asegurados 
que califiquen sus experiencias en un período de seis meses en estos ámbitos:

Si recibe una encuesta en febrero o marzo, complétela y envíela mediante el sobre ofrecido. 
También puede completar la encuesta en línea o por teléfono. Sus comentarios nos ayudarán a entender 
mejor sus inquietudes y a mejorar su cobertura. 

Tema: Pregunta (opciones de respuesta: nunca/a veces/usualmente/siempre)
Obtención de atención 
médica inmediata 

Cuando necesitó atención médica inmediata, ¿con qué frecuencia la recibió apenas la 
necesitaba?

Obtención de la atención 
médica necesaria 

¿Recibió la atención con rapidez y consiguió citas urgentes o atención urgente con un 
especialista según su problema de salud?

La comunicación de  
los médicos

¿Su profesional médico le mostró respeto, le dedicó el tiempo suficiente y le explicó todo 
de manera que usted pudiera entenderlo?

Servicio al cliente ¿Con qué frecuencia le proporcionó el servicio de atención al cliente de su cobertura 
médica la información o ayuda que necesitaba?

Programa para dejar  
de fumar

¿Habló su profesional médico con usted sobre las formas de dejar de fumar y de consumir 
tabaco con medicamentos?
(Opciones de respuesta: sí/no/no lo sé)

Vacuna contra la gripe ¿Se vacunó contra la gripe en 2023? 

Continuación de la página 1
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Su opinión es importante 
En Blue Cross and Blue Shield of Illinois nos 
comprometemos a ayudarle a obtener la 
atención médica y los servicios de apoyo que 
necesita. Para asegurarnos de que vamos 
por el buen camino, nos gustaría recibir 
sus comentarios. 
Cada tres meses, les pedimos a los asegurados 
de Blue Cross Community MMAISM que nos den 
su opinión durante las reuniones de la Junta 
Asesora de Asegurados. Queremos escuchar 
lo que tiene que decir sobre nuestros servicios, 

programas e incluso sobre los médicos a los  
que acudió. Aproveche esta oportunidad para 
ayudarnos a mejorar. 
Lo invitamos a venir a nuestra próxima reunión 
el 21 de marzo de 2024. Esta reunión se lleva 
cabo solo en línea. 
Para obtener más información, visite 
espanol.bcbsil.com/mmai/ o llame a Atención al 
Asegurado al 1‑877‑723‑7702 (TTY: 711).

 Escanee este código 
para inscribirse

http://espanol.bcbsil.com/mmai/
http://espanol.bcbsil.com/mmai/
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Tenga todo listo para renovar su cobertura Medicaid. 
Próximamente, Medicaid de Illinois comenzará 
a revisar para asegurarse de que usted sigue 
siendo elegible para renovar su cobertura 
médica de Medicaid. Es de suma importancia 
que les proporcione una dirección actualizada 
para que el correo postal le llegue siempre. 
Medicaid paga por su atención médica, como 
consultas con el médico, medicamentos con receta 
y servicios médicos de urgencia o emergencia. 
No se arriesgue a perder su Medicaid. Esto es lo 
que debe hacer: 

1. Visite abe.illinois.gov (haga clic en “Español”). 
Haga clic en “Administrar Mi Caso” y luego 
haga lo siguiente: 

 y verifique su dirección postal en 
“Comuníquese Con Nosotros”; 

 y vea su fecha de renovación en “Detalles de 
los beneficios y servicios”. 

2. Revise su correo y complete su renovación lo 
antes posible.

Learn to Live ofrece programas educativos de salud mental. Los asegurados que consideren buscar tratamiento médico 
adicional deberían hablar con un médico. Learn to Live, Inc., es una compañía independiente que proporciona programas 
y recursos en línea para la salud mental a asegurados con cobertura a través de Blue Cross and Blue Shield of Illinois.   
BCBSIL no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningún proveedor, ni los productos o servicios que ofrecen. 
Blue Cross and Blue Shield of Illinois cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por 
motivos de raza, color, país de origen, edad, discapacidad o sexo. 
Tenemos servicios de interpretación sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre 
nuestra cobertura médica o de medicamentos. Para solicitar los servicios de un intérprete, llámenos al 1‑877‑723‑7702 
(TTY: 711). Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 
Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego 
język polski, należy zadzwonić pod numer 1‑ 877‑723‑7702 (TTY: 711). Ta usługa jest bezpłatna.

Learn to Live: nueva plataforma de 
servicios digitales de salud mental
A veces, la vida puede ser difícil. ¿Se siente estresado, ansioso, desanimado o le cuesta dormir? 
No está solo. 
Si tiene problemas de salud mental leves o moderados, BCBSIL tiene un programa que puede ser justo 
lo que necesita. Learn to Live es una solución sin costo, y totalmente en línea, para la salud mental de los 
asegurados de BCBSIL y sus cuidadores mayores de 13 años.
Los programas autodirigidos pueden ayudarle a lidiar con problemas habituales como el estrés y las 
preocupaciones, la depresión, el insomnio, la ansiedad social y el consumo de sustancias. También se 
ofrece asesoramiento individual, si es necesario.

Encuentre un programa adecuado para usted. Para empezar,  
realice nuestra evaluación privada en línea a su propio ritmo. Para ello, ingrese 
en https://es.learntolive.com/welcome/bcbsilmedicaid?code=ilmed

Código de acceso: ILMED

https://www.learntolive.com/welcome/bcbsilmedicaid?code=ilmed
https://www.learntolive.com/welcome/bcbsilmedicaid?code=ilmed
http://abe.illinois.gov
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