. Blue Cross Community MMAI
(Medicare-Medicaid Plan)”

Calendario de eventos comunitarios

En Blue Cross Community MMAI (Blue Cross Community MMAI™), deseamos que tome el control de su salud.
Participe en los siguientes eventos:

* Eventos comunitarios, como ferias de salud,
festivales y eventos para el bienestar del nifio;

* Eventos solo para asegurados, como las reuniones
de la Junta asesora de asegurados, reuniones del
Concilio de liderazgo familiar, talleres Medicaid 107.

A continuacién, el listado de eventos mensuales en su localidad.

Eventos comunitarios

Los eventos comunitarios se ofrecen al publico general. Consulte los detalles en el listado de eventos. No es necesario
ser un asegurado Blue Cross Community MMAI para participar. La cobertura Blue Cross Community MMAI no ofrece
servicios de transporte a los eventos comunitarios.

Eventos comunitarios

Dia/Hora Evento Ubicacién

BDNC Lawndale
Medicare/Rede
Assistance

2551 West Cermak Road
Chicago, IL 60608

Martes
5 de diciembre de 2023
11:00AM - 3:00 PM

Teléfono: Instrucciones especiales: comuniquese con Nicaya Rapier si tiene

(773) 253-0863

Jueves
14 de diciembre de 2023
10:30AM - 11:30AM

Teléfono:
877-723-7702 (TTY 711)

Jueves
14 de diciembre de 2023
12:00PM - 2:00PM

Teléfono:
(312) 653-5917

alguna pregunta.

MMAI 11840 South Marshfield Avenue
Member Advisory Board Chicago, IL 60643
Meeting

Instrucciones especiales: comuniquese con el Servicio de atencion al
cliente si tiene preguntas.
Registrate aqui: http://bit.ly/MMAI_2023

Health Insurance Basics 11840 South Marshfield Avenue
Medicaid Redetermination Chicago, IL 60643
& Farmers Market

Instrucciones especiales: comuniquese con Santonya Scott si tiene
alguna pregunta.

Llame al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos a sus ordenes las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana.
Llamada gratuita.
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Blue Cross and Blue Shield of lllinois cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of lllinois no excluye a personas ni las trata de manera diferente segin su raza, color, pais
de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of lllinois proporciona:

* asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
efectiva con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio y formatos electrénicos accesibles,
entre otros).

* servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of lllinois no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado
de alguna otra manera por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo,

puede presentar una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator,
300 E. Randolph St., 35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965,
fax: 1-855-661-6960. Puede presentar una inconformidad por teléfono, correo postal o fax. Si necesita
ayuda para presentar una inconformidad, un coordinador de derechos civiles estara a su disposicion.

También puede presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de forma electronica a través del portal
de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-877-723-7702 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-877-723-7702 (TTY: 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwonh pod numer 1-877-723-7702 (TTY: 711).

AR MREEARRPY, LA LSEREESERE. FH

Fof: Bt=0{E MESHAlE 8%, 210 X[ MHIAE FEE 0|85t = U&LICH 1-877-723-7702
(TTY: 711) Ho 2 M3ls FAAI2.
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1-877-723-7702 (TTY: 711),

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-877-723-7702 (TTY: 711).

1-877-7T23-T702 iy Josi) _enally &l il 555 4 gt} 520 Lusal) iladss 0l iy yall A2l o i€ 13) 2 1s sl
(7112680 5l Lila)

BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOopUTE Ha pycCcKOM fA3blke, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyrn nepesoja.
3BoHuTe 1-877-723-7702 (Tenetann: 711).

YAAL 671 dH AspUcdl oUAAL S, Al Ugds HML A AL dHIZL HIZ GUAeH 89, sl 521 1-877-723-7702

(TTY: 711).

1-877-723-7702 S IS - U Sl (e e Ciladd (S 00 (S k) S Gl i eam Sl 53l Gl 81 jla s
C(TTY: 711)

CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngi* mién phi danh cho ban.
Goi 6 1-877-723-7702(TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-877-723-7702 (TTY: 711).

AT & FTS o9 FEaT Frerd § T 3eh {7 qod § ATIT 9g1aam 9aru 39 2|

1-877-723-7702 (TTY: 711) U Hiel Hi|

ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-877-723-7702 (ATS : 711).

MPOZOXH: Av pIAaTe eAANVIKA, 0Tn 81IGBE0N 0aG BPITKOVTAI UTTNPETIEG YAWOTIKAG UTTOOTHPIENG, O OTTOIEG
TTapéExovtal dwpedav. KaAéate 1-877-723-7702 (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfugung. Rufnummer: 1-877-723-7702 (TTY: 711).
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