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Blue Cross Community MMAI (Medicare-Medicaid Plan)™ ofrecido por Health
Care Service Corporation, una compafnia mutual de reserva legal

Aviso anual de cambios para el 2023

Introduccion

Actualmente, usted esta inscrito como miembro de Blue Cross Community MMAI. El
proximo afio habra cambios en los beneficios, la cobertura y las normas del plan. En
el Aviso anual de cambios, se le informa sobre los cambios y donde encontrar mas
informacion respecto a ellos. Para obtener mas informacién sobre los costos, los
beneficios o las normas, revise el Manual del Miembro que se encuentra en nuestro
sitio web en bcbsil.com/mmai. Los términos clave y sus definiciones aparecen en
orden alfabético en el dltimo capitulo del manual del miembro.
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A. Exenciones de responsabilidad

Blue Cross®, Blue Shield® y los simbolos de la cruz y el escudo son marcas de servicio
registradas de Blue Cross and Blue Shield Association, una asociacion de planes
independientes de Blue Cross and Blue Shield.

Blue Cross Community MMAI (plan Medicare-Medicaid) es proporcionado por
Health Care Service Corporation, una compafiia mutual de reserva legal, un
concesionario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. HCSC es
un plan de salud con contratos con Medicare y con lllinois Medicaid para
proporcionar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas. La
inscripcion en el plan de HCSC depende de la renovacién del contrato.

La Lista de Medicamentos cubiertos o redes de farmacias y proveedores puede
cambiar durante el afio. Le enviaremos un aviso antes de realizar un cambio que
le afecte.

Prime Therapeutics LLC es una compafiia de administracion de beneficios de
farmacia, contratada por Blue Cross and Blue Shield of lllinois (BCBSIL) para brindar
servicios de administracion de beneficios de farmacia. BCBSIL, asi como varios
otros planes independientes de Blue Cross and Blue Shield, tiene un interés de
propiedad en Prime Therapeutics.

Prime Therapeutics LLC proporciona servicios de administracion de beneficios de
farmacia para Blue Cross and Blue Shield of lllinois, y pertenece a 18 planes de
Blue Cross and Blue Shield, subsidiarias o filiales de esos planes.

+ AllianceRx Walgreens Pharmacy, una farmacia central de medicamentos
especializados con entrega a domicilio, esta contratada para proporcionar servicios
de farmacia con entrega por correo a los miembros de Blue Cross Community
MMAI.

Blue Cross®, Blue Shield® y los simbolos de la cruz y el escudo son marcas de servicio
registradas de Blue Cross and Blue Shield Association, una asociacién de planes
independientes de Blue Cross and Blue Shield.

Express Scripts® Pharmacy es una farmacia contratada para proporcionar servicios
de farmacia con entrega por correo a los miembros de Blue Cross and Blue Shield
of lllinois.

Express Scripts® Pharmacy es una marca comercial de Express Scripts Strategic
Development, Inc.

Esta no es una lista completa. La informacién de beneficios proporcionada es un
breve resumeny no una descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas
informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del Miembro de Blue Cross
Community MMAI.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 4
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B. Revise su cobertura Medicare y Medicaid para el préximo afio

Es importante que revise su cobertura ahora para asegurarse de que satisfaga sus
necesidades el afio siguiente. Si no satisface sus necesidades, es posible que pueda
abandonar el plan. Consulte la seccion G2 para obtener mas informacion.

Siseretira de nuestro plan, seguira estando en los programas de Medicare y Medicaid,
siempre que siga siendo elegible.

» Usted podra elegir como recibe sus beneficios Medicare (consulte la pagina 11).

» Usted obtendra sus beneficios de Medicaid a través del pago por servicio o un
plan de salud de Servicios a Largo plazo y Apoyos (LTSS) administrado por
HealthChoice lllinois (consulte la pagina 14 para obtener mas informacion).

B1. Recursos adicionales

« ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call Member Services at 1-877-723-7702 (TTY: 711). We
are available seven (7) days a week. Our call center is open Monday-Friday
8:00 a.m. - 8:00 p.m. Central time. On weekends and Federal holidays, voice
messaging is available. If you leave a voice message, a Member Services
representative will return your call no later than the next business day. The
call is free.

« ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia linglistica estan a su
disposicion sin costo alguno para usted. Llame al 1-877-723-7702 (TTY: 7-1-1).
Estamos a su disposicion los siete (7) dias de la semana. Nuestra central
telefénica esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del
centro. Para los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible
el servicio de mensajes de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante
de Atencion al Asegurado le devolvera la llamada antes del préximo dia
laborable. La llamada es gratuita.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 5
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« Puede solicitar esta informacion sin costo alguno en otros formatos, como
en sistema Braille, audio o en letras grandes. Llame al 1-877-723-7702 (TTY:
711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de
llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora
Centro. Durante los fines de semana y feriados federales, esta disponible el
servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante
del Departamento de Servicios para Miembros le devolvera la llamada, como
maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Una vez que se
solicite, el Departamento de Servicios para Miembros siempre le enviara
materiales en el idioma o formato elegido (por ejemplo, impreso de gran
tamanio, Braille o audio) hasta que solicite cambiarlo. Este servicio es gratuito.

B2. Informacién sobre Blue Cross Community MMAI

 Blue Cross Community MMAI es un plan de salud con contratos con Medicare
y con Illinois Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas
a las personas inscritas.

 La cobertura de Blue Cross Community MMAI es una cobertura médica
calificada llamada “cobertura esencial minima”. Cumple con los requisitos
de responsabilidad compartida individual de la Ley de Proteccién al Paciente
y de Cuidado de Salud a Bajo Precio (ACA, en inglés). Visite el sitio web del
Servicio de Impuestos Internos (IRS) en
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
para obtener mas informacién sobre los requisitos de la responsabilidad
compartida individual.

 Blue Cross Community MMAI es ofrecido por Health Care Service Corporation.
Cuando en este Aviso Anual de Cambios se dice “nosotros” o “nuestro”, significa
Health Care Service Corporation, una compafiia mutua de reserva legal. Los
términos “plan” o “nuestro plan” se refieren a Blue Cross Community MMAI.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 6
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B3. Cosas importantes para hacer:

 Verifique si hay cambios en nuestros beneficios que puedan afectarlo.
o ¢Hay algun cambio que afecta los servicios que utiliza?

o Es importante revisar los cambios en los beneficios para asegurarse
de que sean Utiles para usted el afio proximo.

o Consulte la seccién D para obtener informacién sobre los cambios en
los beneficios de nuestro plan.

 Verifique si hay cambios en nuestra cobertura de medicamentos
recetados que puedan afectarlo.

o ¢Estaran cubiertos sus medicamentos? ;Se encuentran en otra
categoria? ;Puede continuar usando las mismas farmacias?

o Esimportante que revise los cambios para asegurarse de que nuestra
cobertura de medicamentos le rinda el proximo afio.

o Consulte la seccion D2 para obtener informacion acerca de los cambios
a nuestra cobertura de medicamentos.

 Verifique si sus proveedores y farmacias estaran en nuestra red el afio
préximo.

o ¢Sus médicos, incluidos sus especialistas, estan en nuestra red? ;Y su
farmacia? ;Hubo algun cambio en los hospitales u otros proveedores
que usted utiliza?

o Consulte la seccién C para obtener informacion sobre nuestro Directorio
de proveedores y farmacias.

» Piense en los costos generales del plan.

o ¢En qué se pareceny diferencian los costos totales a otras opciones de
cobertura?

» Piense si esta conforme con nuestro plan.

Si decide quedarse en Blue Cross Si decide cambiar de planes:
Community MMAI

Si desea permanecer con nosotros el  Sidecide que otra cobertura satisfara mejor

proximo afo, es facil: no tiene que sus necesidades, es posible que pueda
hacer nada. Si no hace ningin cambio, cambiar de plan (consulte la seccion E2
permanecera inscrito para obtener mas informacion). Si se
automaticamente en nuestro plan. inscribe en un nuevo plan, su nueva

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al
1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
s devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta lamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 7
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Si decide quedarse en Blue Cross Si decide cambiar de planes:
Community MMAI

cobertura comenzara el primer dia del mes
siguiente. Consulte la seccién E, pagina 9
para obtener mas informacién sobre sus
opciones.

C. Cambios en los proveedores y farmacias de la red

Nuestras redes de proveedores y farmacias han cambiado para 2023.

Revise el Directorio de proveedores y farmacias del 2023 para saber si sus
proveedores o farmacias estan en nuestra red. Puede encontrar un Directorio de
Proveedores y Farmacias actualizado en nuestro sitio web en bcbsil.com/mmai. También
puede comunicarse con Servicios para Miembros al 1-877-723-7702 (TTY: 711) para
recibir informacion actualizada sobre proveedores o para pedirnos que le enviemos
un Directorio de proveedores y farmacias por correo postal.

Es importante que sepa que también podemos realizar cambios en nuestra red durante
el afo. Sisu proveedor abandona el plan, usted tiene ciertos derechosy protecciones.
Para obtener mas informacion, consulte el Capitulo 3 de su Manual del Miembro.

D. Cambios en los beneficios para el afio préximo

D1. Cambios en los beneficios y los costos de los servicios médicos

No hay cambios en sus beneficios o en los montos que paga por servicios meédicos.
Nuestros beneficios seran exactamente los mismos en 2023 que en 2022.

D2. Cambios en la cobertura de medicamentos recetados

Cambios en nuestra Lista de Medicamentos

Puede encontrar una Lista de Medicamentos Cubiertos actualizada en nuestro sitio web
en bcbsil.com/mmai. También puede llamar al Servicios para Miembros al
1-877-723-7702 (TTY: 711) para obtener informacion actualizada sobre los
medicamentos o pedirnos que le enviemos una Lista de Medicamentos Cubiertos por
correo postal.

La Lista de Medicamentos Cubiertos también se denomina “Lista de Medicamentos”.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 8
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Hicimos cambios en nuestra Lista de Medicamentos, incluso cambios en medicamentos
gue cubrimos y cambios en restricciones que se aplican a nuestra cobertura de
determinados medicamentos.

Revise la Lista de medicamentos para asegurarse de que los medicamentos que
utiliza estén cubiertos el aio siguiente y saber si existe alguna restriccion.

Sise ve afectado por un cambio en la cobertura de medicamentos, le recomendamos:

» Pidale a su médico (u otro recetador) que busque un medicamento diferente
que esté cubierto.

o Puede llamar a Servicios para Miembros al 1-877-723-7702 (TTY: 711) o
comunicarse con su coordinador de cuidados para solicitar una lista de
medicamentos cubiertos que traten la misma condicion médica.

o Esta lista puede ayudar a su proveedor a encontrar un medicamento
cubierto que pueda ser de utilidad para usted.

» Hable con sumédico (u otro recetador) y solicite al plan que haga una excepcion
para cubrir el medicamento.

o Puede solicitar una excepcion antes del proximo afio y le daremos una
respuesta dentro de las 72 horas luego de recibir su solicitud (o la
declaracion de apoyo del recetador).

o Sidesea saber lo que tiene que hacer para solicitar una excepcion, consulte
el Capitulo 9 del 2023 Manual del Miembro o llame a Servicios para Miembros
al 1-877-723-7702 (TTY: 711).

o Si necesita ayuda para solicitar una excepcion, puede comunicarse con el
Departamento de Servicios para Miembros o con su coordinador de
cuidados. Consulte el Capitulo 2 y 3 del Manual del Miembro para obtener
mas informacién sobre como comunicarse con su coordinador de cuidados.

« Solicite al plan que cubra un suministro provisional del medicamento.

o Enalgunos casos, cubrimos un suministro provisional de su medicamento
durante los primeros 90 dias del afio natural.

o Este suministro provisional se otorgara por hasta 30 dias. (Para obtener
mas informacién sobre cuando puede obtener un suministro provisional
y como solicitarlo, consulte el Capitulo 5 del Manual del Miembro). Durante
la emergencia de salud publica (PHE, en inglés), la cantidad permitida sera
un suministro de 90 dias. Cuando finalice la PHE, volvera al suministro de
un mes.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 9
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o Cuando reciba un suministro provisional de un medicamento, debera
consultar con su médico para decidir qué hacer cuando se le haya
terminado su suministro. Puede cambiar el medicamento por uno diferente
que esté cubierto por el plan o solicitar al plan que haga una excepciony
cubra su medicamento actual.

o La excepcion suele durar hasta el final del afio natural. Usted, su
representante o su médico (u otra persona que receta) tendran que enviar
una nueva decision de cobertura para renovar la excepcién.

Mensaje Importante Sobre lo que Usted Paga por las Vacunas
Nuestro plan cubre la mayoria de las vacunas de la Parte D sin costo para usted. Llame
al Departamento de Servicios para Miembros para obtener mas informacién.

Cambios a los costos de medicamentos recetados

No habra cambios en la suma que usted paga por sus medicamentos recetados en
2023. A continuacidn encontrara informacion sobre su cobertura de medicamentos
recetados.

En la siguiente tabla, se muestran sus costos de medicamentos en cada una de
nuestras 3 categorias de medicamentos.

2022 (este aio) 2023 (el préximo afo)
Medicamentos de Su copago por un Su copago por un
categoria 1 suministro de un mes suministro de un mes
. , (30 dias) es $0.00 por (30 dias) es $0.00 por
Medicamentos genéricos receta médica. receta médica.
Costo para un suministro
de un mes de un
medicamento de categoria
1 que se surta en una
farmacia de la red
Medicamentos de Su copago por un Su copago por un
categoria 2 suministro de un mes suministro de un mes
. (30 dias) es $0.00 por (30 dias) es $0.00 por
Medicamentos de marca receta médica. P receta médica. P
Costo para un suministro
de un mes de un
medicamento de categoria
2 que se surta en una
farmacia de la red

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 10
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2022 (este ano) 2023 (el préximo aio)
Medicamentos de Su copago por un Su copago por un
categoria 3 suministro de un mes suministro de un mes
. (30 dias) es $0.00 por (30 dias) es $0.00 por
Medicamentos recetados receta médica. receta médica.

que no cubre Medicarey
medicamentos de venta
libre (OTC)

Costo para un suministro
de un mes de un
medicamento de categoria
3 que se surta en una
farmacia de la red

E. COmo elegir un plan

E1. Como permanecer en su plan
Esperamos que usted continte siendo miembro de nuestro plan el proximo afio.

Usted no tiene que hacer nada para permanecer en su plan de salud. Si no se inscribe
en un Medicare-Medicaid Plan diferente, cambia al plan Medicare Advantage o a
Original Medicare, permanecera inscrito automaticamente como miembro de nuestro
plan para 2023.

E2. C6mo cambiar de plan

Si desea seguir recibiendo sus beneficios de Medicare y Medicaid juntos en un solo
plan, usted puede inscribirse a otro Medicare-Medicaid Plan. Puede comunicarse con
los Servicios de Inscripcion al Cliente de lllinois, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
6:00 p. m., al 1-877-912-8880, para inscribirse en el nuevo Medicare-Medicaid Plan.
Los usuarios de TTY deben llamar al 1-866-565-8576. La llamada y la ayuda son
gratuitas.

Puede terminar su membresia en cualquier momento durante el afio al inscribirse
en otro Medicare Advantage Plan o en otro Medicare-Medicaid Plan, o al pasarse a
Original Medicare.

E3. Si no desea cambiarse a un Medicare-Medicaid Plan diferente

Si no desea inscribirse en otro Plan Medicare-Medicaid después de cancelar su
inscripcion en Blue Cross Community MMAI, volvera a recibir sus servicios de Medicare
y Medicaid por separado.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 11
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E4. CoOmo recibira servicios de Medicare

Tendra tres opciones para recibir sus servicios de Medicare. Al seleccionar una de
estas opciones, automaticamente terminara su participacion en nuestro

Medicare-Medicaid Plan:

1. Puede cambiarse a:

Un plan de salud de Medicare,
como un Plan Medicare
Advantage o un Programa de
Atencién para Ancianos con Todo
Incluido (PACE)

2. Puede cambiarse a:

Original Medicare con un plan de
medicamentos recetados de
Medicare por separado

Esto es lo que tiene que hacer:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias
de lasemana. Los usuarios de TTY deben llamar
al 1-877-486-2048

Si necesita ayuda o mas informacion:

e Llame al Programa de Seguro de Salud de
Personas Mayores (SHIP) al
1-800-252-8966, de lunes a viernes, de
8:30a.m.a5:00 p. m. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-888-206-1327. La
llamaday la ayuda son gratuitas.

Suinscripcién en Blue Cross Community MMAI
se cancelara automaticamente cuando
comience la cobertura del nuevo plan.

Esto es lo que tiene que hacer:

Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias
delasemana. Los usuarios de TTY deben llamar
al 1-877-486-2048.

Si necesita ayuda o mas informacion:

e Llame al Programa de Seguro de Salud de
Personas Mayores (SHIP) al
1-800-252-8966, de lunes a viernes, de
8:30a.m. a5:00 p. m. Los usuariosde TTY
deben llamar al 1-888-206-1327. La
llamaday la ayuda son gratuitas.

Suinscripcién en Blue Cross Community MMAI
se cancelara automaticamente cuando
comience la cobertura de Original Medicare.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 12
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3. Puede cambiarse a: Esto es lo que tiene que hacer:

Original Medicare sin un Plan de Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
Medicamentos Recetados de (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias
Medicare por separado dela semana. Los usuarios de TTY deben llamar

NOTA: Si cambia a Original al 1-877-486-2048.

Medicarey no se inscribe en un plan ' Si necesita ayuda o mas informacion:
de medicamentos recetados de
Medicare por separado, Medicare
podria inscribirle en un plan de
medicamentos, a menos que usted
le diga a Medicare que no se quiere
inscribir.

e Llame al Programa de Seguro de Salud de
Personas Mayores (SHIP) al
1-800-252-8966, de lunes a viernes, de
8:30a.m.a5:00 p. m. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-888-206-1327. La
llamaday la ayuda son gratuitas.

Usted solo debe abandonar la

cobertura de medicamentos

recetados si tiene cobertura de
medicamentos de otra fuente, como
un empleador o un sindicato. Si
tiene alguna pregunta sobre si
necesita cobertura de
medicamentos, llame al Programa
de Seguro de Salud de Personas

Mayores (SHIP) al 1-800-252-8966.

Los usuarios de TTY deben llamar

al 1-888-206-1327.

Suinscripcién en Blue Cross Community MMAI
se cancelara automaticamente cuando
comience la cobertura de Original Medicare.

F. Cambios administrativos

Descripcion 2022 (este ano) 2023 (el préximo afo)

Servicio de Farmacia por | AllianceRx Walgreens AllianceRx Walgreens

Correo Prime Prime y Express Scripts®
Pharmacy.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 13
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G. Como recibira servicios de Medicaid

Si abandona el Medicare-Medicaid Plan, obtendra sus servicios de Medicaid ya sea a
través del pago por servicio o se le exigira que se inscriba en el Programa de Servicios
y Apoyos a Largo Plazo Administrados (MLTSS) de HealthChoice lllinois para obtener
sus servicios de Medicaid.

Si no esta internado en un centro de enfermeria especializada ni esta inscrito en un
programa de Exencion de Servicios en el Hogar y la Comunidad (HCBS), continuara
recibiendo sus servicios de Medicaid a través de pago por servicio. Puede acudir a
cualquier proveedor que acepte Medicaid y pacientes nuevos.

Si estd en una institucidén de atencidén para ancianos o esta inscrito en un programa
de exencién HCBS, puede necesitar inscribirse en el programa MLTSS de HealthChoice
lllinois para obtener sus servicios Medicaid.

Para elegir un plan de salud MLTSS de HealthChoice lllinois, puede llamar a Servicios
de Inscripcion al Cliente de lllinois al 1-877-912-8880, de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a 6:00 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-866-565-8576. Digales que desea
abandonar Blue Cross Community MMAI e inscribirse en un plan MLTSS de
HealthChoice lllinois.

Si no elige un plan de salud de Servicios y Apoyos a Largo Plazo Manejado (MLTSS)
por HealthChoice lllinois, se le asignara al plan de salud MLTSS de HealthChoice de
lllinois de nuestra compafia.

Después de que se inscriba en un plan de salud MLTSS de HealthChoice lllinois, tendra
90 dias para cambiarse a otro plan de salud MLTSS de HealthChoice lllinois.

Recibira una tarjeta de identificacién del miembro nueva, un Manual del Miembro
nuevo e informacion acerca de cdmo acceder al Directorio de proveedores y farmacias
de su plan de salud MLTSS de HealthChoice lllinois.

H. Cémo recibir ayuda

G1. Como obtener ayuda de Blue Cross Community MMAI

¢Tiene Preguntas? Estamos aqui para ayudarle. Llame a Servicios para Miembros al
1-877-723-7702

(TTY: 711). Estamos disponibles para llamadas telefénicas los siete (7) dias de la
semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., hora del centro. Durante los fines de semana y feriados federales, esta
disponible el servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 14
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representante del Departamento de Servicios para Miembros le devolvera la llamada,
como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita.

Su Manual del Miembro de 2023

El Manual del Miembro de 2023 es la descripcion legal y detallada de los beneficios de
su plan. Incluye detalles sobre los beneficios del préximo afio. Explica sus derechos
y las normas que debe seguir para obtener servicios y medicamentos con receta
incluidos.

El Manual del Miembrodel 2023 estara disponible a partir del 15 de octubre. También
puede revisar el Manual del Miembro para ver si le afectan otros cambios en los
beneficios. Siempre tendra a su disposicidon una copia actualizada del Manual del
Miembro de 2023 en nuestro sitio web en bcbsil.com/mmai. También puede llamar a
Servicios para Miembros al 1-877-723-7702 (TTY: 711) para pedirnos que le enviemos
un 2023 Manual del Miembro por correo postal.

Nuestro sitio web

También puede visitar nuestro sitio web en bcbsil.com/mmai. Como recordatorio,
nuestro sitio web cuenta con la informacion mas actualizada sobre nuestra red de
proveedores y farmacias (Directorio de proveedores y farmacias) y nuestra Lista de
medicamentos (Lista de medicamentos cubiertos).

G2. C6mo obtener ayuda de los Servicios de Inscripcion al Cliente de lllinois

Los Servicios de Inscripcion al Cliente de lllinois pueden ayudarlo a comprender sus
elecciones de salud, responder preguntasy ayudarlo a elegir un plan de salud. Puede
llamar a Servicios de Inscripcidn al Cliente de lllinois al 1-877-912-8880, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-866-565-8576.
La llamada y la ayuda son gratuitas.

G3. Como obtener ayuda del programa Mediador de Atencién a Largo Plazo de
Illinois

El Programa de Mediador de Atencidn a Largo Plazo de lllinois es un programa de
mediacidon que puede ayudarlo si usted tiene problemas con Blue Cross Community
MMAI. Los servicios del mediador son gratuitos. Programa de Mediador de Atencién
a Largo Plazo de lllinois:

e Es un programa de mediacion que funciona como un defensor en su nombre.
Pueden responder a preguntas si tiene un problema o denuncia y pueden
ayudarlo a entender qué hacer.

« Se asegura de que tenga informacion relacionada con sus derechos 'y
protecciones y como puede resolver sus inquietudes.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 15
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« No esta relacionado con nosotros ni con ninguna compafiia de seguros o plan
de salud.

Puede llamar al programa Mediador de Atencién a Largo Plazo de lllinois al
1-800-252-8966, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. Los usuarios de TTY
deben llamar al 711. La llamada y la ayuda son gratuitas.

G4. Como obtener ayuda del Programa de Asistencia de Seguro de Salud de
Personas Mayores (SHIP)

También puede llamar al Programa de Seguro de Salud de Personas Mayores (SHIP).
Los consejeros del programa SHIP le podran ayudar a comprender sus opciones
dentro de Medicare-Medicaid Plan y responderan las preguntas relacionadas con el
cambio de un plan a otro. El programa no esta relacionado con nosotros ni con ninguna
compainiia de seguros o plan de salud. Puede llamar a SHIP al 1-800-252-8966, de
lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-888-206-1327. La llamada y la ayuda son gratuitas.

G5. Como obtener ayuda de Medicare

Para obtener informacién directamente de Medicare, puede llamar al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048.

Sitio web de Medicare

Puede visitar el sitio web de Medicare (www.medicare.gov). Si decide cancelar la
inscripcién en su Medicare-Medicaid Plan e inscribirse en un plan Medicare Advantage,
el sitio web de Medicare tiene informacion sobre costos, cobertura y valoraciones de
la calidad para que pueda comparar los planes Medicare Advantage.

Puede encontrar informacién sobre los planes Medicare Advantage disponibles en
su area utilizando el localizador de planes de Medicare en el sitio web de Medicare.
(Para ver la informacion sobre los planes, consulte www.medicare.gov y haga clic en
“Find plans” [Buscar planes]).

Medicare y Usted 2023

Puede leer el manual Medicare y Usted 2023. Este cuadernillo se envia todos los afios
en otofo a todas las personas que tienen Medicare. Se incluye un resumen de los
beneficios, los derechosy las protecciones de Medicare, y se responde las preguntas
mas frecuentes sobre Medicare.

Si no cuenta con un ejemplar de este certificado, puede obtenerlo en el sitio web de
Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) o llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 16
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G6. Como obtener ayuda de Medicaid
Si tiene preguntas acerca de su elegibilidad de Medicaid, haga lo siguiente:

« Comuniquese con la linea de ayuda al cliente del Departamento de Servicios
Humanos (DHS) de Illinois. Llame al 1-800-843-6154, de lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 5:00 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-866-324-5553.

e Visite www.dhs.state.il.us.

« También puede llamar a la Organizacién para el Mejoramiento de la Calidad
(QIO, eninglés). En lllinois, esta es Livanta BFFCC-QIO, y su numero de teléfono
es 1-888-524-9900, TTY/TDD: 1-888-985-8775. Es un grupo de médicos y otros
profesionales médicos que ayudan a mejorar la calidad de la atencion médica
de las personas con Medicare. No esta asociada con nuestro plan.

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros de Blue Cross Community MMAI al

1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro
de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante
los fines de semana y feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si
deja un mensaje de voz, un representante del Departamento de Servicios para Miembros le
devolvera lallamada, como maximo, el siguiente dia laborable. Esta llamada es gratuita. Para
obtener mas informacion, visite https://www.bcbsil.com/mmai. 17
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Blue Cross and Blue Shield of lllinois cumple con las leyes de derechos civiles federales
aplicablesy no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
ni sexo. Blue Cross and Blue Shield of lllinois no excluye a las personas ni las trata de
manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of lllinois:

» Proporciona apoyo y servicios gratuitos a personas con discapacidades para
gue se comuniquen con nosotros de manera efectiva, tales como los que se
indican a continuacién:

o Intérpretes capacitados en lengua de sefias.

o Materiales escritos en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos).

» Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no
es inglés, como los que se indican a continuacion:

o Intérpretes calificados.
o Informacién escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que Blue Cross and Blue Shield of lllinois no prestd estos servicios o lo
discriminé de otra manera en funcidn de su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar una inconformidad mediante la siguiente
informacién de contacto: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator,
300 E. Randolph St., 35th floor, Chicago, Illinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD:
1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. Puede presentar una inconformidad por teléfono,
correo o fax. Si necesita ayuda para presentar una inconformidad, un Coordinador
de Derechos Civiles esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina para los
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de
forma electrdénica a través del Portal de Quejas de la Oficina para los Derechos Civiles,

disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono
mediante la siguiente informacion de contacto:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D. C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de denuncias estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call Member Services at 1-877-723-7702 (TTY: 711). We are available seven (7) days a week. Our call
center is open Monday-Friday 8:00 a.m. — 8:00 p.m. Central time. On weekends and Federal holidays,
voice messaging is available. If you leave a voice message, a Member Services representative will
return your call no later than the next business day. The call is free.

ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia lingiiistica estan a su disposicién sin costo
alguno para usted. Llame al 1-877-723-7702 (TTY: 7-1-1). Atencion disponible los siete (7) dias de la
semana. El horario de atencion por teléfono es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del
centro. Servicio de correo de voz disponible los fines de semana y los dias feriados federales. Si deja
un mensaje de voz, un representante de Atencién al Asegurado le devolvera la llamada a mas tardar
el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

UWAGA: Osoby postugujgce sie jezykiem angielskim mogg bezptatnie skorzysta¢ z pomocy jezykowe;.
Prosimy zadzwoni¢ do Dziatu Obstug Cztonkéw pod numer 1-877-723-7702 (TTY: 711). JesteSmy
dostepni siedem (7) dni w tygodniu. Nasza informacja telefoniczna jest czynna od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8:00 a.m. do 8:00 p.m. czasu centralnego. W weekendy oraz swieta federalne dostepna
jest poczta gtosowa. W przypadku pozostawienia takiej wiadomosci przedstawiciel Dziatu Obstugi
Cztonkdw skontaktuje sie z Panstwem najpdzniej nastepnego dnia roboczego Po’chzenie jest bezptatne.
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PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng wikang Ingles, mayroon kayong makukuhang mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa Member Services sa 1-877-723-7702 (TTY: 711). Matatawagan
kami pitong (7) araw bawat linggo. Bukas ang aming call center ng Lunes-Biyernes 8:00 a.m. —8:00 p.m.
Central time. Kapag weekend at Pederal na pista-opisyal, may voice messaging. Kapag nag-iwan ka
ng voice message, tatawagan ka ng kinatawan ng Member Services nang hindi lalagpas sa susunod
na araw ng negosyo. Libre ang tawag.
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BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE Ha PYCCKOM A3bIKE, Mbl MOXXEM NPeaoCcTaBuTb Bam becnnaTHble yCnyru
nepesoguyuka. No3BoHMTE B 0TAEN 00CNY>KMBAHWS YH4aCTHUKOB Mo TenedoHny: 1-877-723-7702 (TTY: 711).
Mbl paboTaem 7 (cemMb) AHeW B Hegento. Haw konn-ueHTp paboTaeT ¢ noHeaenbHuKa nNo NATHULY C
8:00 oo 20:00 no ueHTpanbHOMY YacoBoMmy nosicy. 1o BbIXOAHBIM U dheaepanbHbIM NpasgHukam OCTynHa
3anuncb ronocoBbIX coobLeHnin. Ecnn Bbl ocTaBuTe roniocoBoe coobLueHne, npeacraBuTenb otaena
obCcny>XMBaHNA Y4aCTHUKOB NePE3BOHUT BaM He No3aHee crneaytowero paboyero gHA. 3BOHOK
BecnnaTHbIN.
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LUU Y: Né&u quy vi khéng néi Tiéng Anh, ludn cé cac dich vu hé tro ngdén nglt duwdc cung cap mién phi
cho quy vi. Hay goi cho Dich vu Hoi vién theo s 1-877-723-7702 (TTY: 711). Chulng t6i lam viéc bay
(7) ngay mét tuan. Trung tdm cham séc cla chung toéi ma clra ti? Thi? Hai dén Thi* Sau, 8 gid sang -
8 gid t6i theo gid mién Trung. Vao cac ngay cudi tuan va ngay & cla Lién bang, sé cé tinh nang nhan
tin thoai. N&u quy vi dé lai tin nhan thoai, nhan vién cta bd phan Dich vu Thanh vién sé goi lai cho quy
vi khéng muén hon ngay lam viéc ti€p theo. Cudc goi duwcdc mién phi.

ATTENZIONE: se parla inglese, sono disponibili per Lei servizi gratuiti di assistenza linguistica. Chiami
il Servizio per i membri al numero 1-877-723-7702 (TTY: 711). Siamo disponibili sette (7) giorni su sette.
Il nostro centralino € aperto dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 20 (fuso orario centrale degli Stati Uniti).
Nei fine settimana e durante le festivita federali, € disponibile un servizio di segreteria telefonica. Se
lascia un messaggio vocale, un addetto del Servizio per i membri La ricontattera entro il successivo
giorno lavorativo. La chiamata & gratuita.
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ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique sont disponibles gratuitement.
Appelez le Service adhérents au 1-877-723-7702 (service TTY : 711). Nous sommes disponibles sept
(7) jours sur sept. Notre centre d’appels est ouvert du lundi au vendredi de 8 h 00 a 20 h 00, heure du
Centre. Un service de messagerie vocale est disponible les week-ends et jours fériés. Si vous laissez
un message vocal, un représentant du Service adhérents vous rappellera au plus tard le jour ouvrable
suivant. L’appel est gratuit.

ACHTUNG: Wenn Sie Englisch sprechen, steht Ihnen kostenlos fremdsprachliche Unterstitzung zur
Verfiigung. Rufen Sie den Mitgliederdienst an unter 1-877-723-7702 (TTY: 711). Wir sind rund um die
Uhr sieben (7) Tage in der Woche flr Sie da. Unser Call Center ist montags bis freitags von 8:00 — 20:00
Uhr Central Time gedffnet. An Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen kdnnen Sprachnachrichten
hinterlassen werden. Wenn Sie eine Sprachnachricht hinterlassen, werden Sie spatestens am nachsten
Werktag von einem Mitarbeiter des Mitgliederdienstes zurtickgerufen. Der Anruf ist kostenlos.

ATANSYON: Si ou pale Kreyol Ayisyen, gen sévis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele Sévis
Manm nan 1-877-723-7702 (TTY: 711). Nou disponib sét (7) jou sou set. Sant dapél nou an louvri
Lendi-Vandredi 8:00 a.m. — 8:00 p.m. Lé zon santral. Nan wikenn ak jou ferye Federal, gen mesaj vwa
disponib. Si w kite yon mesaj vwa, yon reprezantan Sévis Manm ap retounen w apél la oplita nan
pwochen jou ouvrab la. Apel la gratis.
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ATENCAQO: Se fala inglés, s&o-lhe disponibilizados gratuitamente servicos de assisténcia de idiomas.
Ligue para o Servigo de Apoio a Associados através do numero 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponiveis sete (7) dias por semana. A nossa central de atendimento esta aberta de segunda a
sexta-feira, das 8 h as 20 h, horario central dos E.U.A. Aos fins de semana e feriados federais, estao
disponiveis mensagens de voz. Se deixar uma mensagem de voz, um representante do Servigo de
Apoio a Associados ira devolver a sua chamada o mais tardar no dia util seguinte. A chamada é gratuita.
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