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Special Beginnings
Programa de maternidad para aseguradas de Blue Cross Community
Health Plans™

Special Beginnings es un programa de maternidad que esta a su disposicion cuando lo necesite y

que podria ayudarla a comprender y a llevar mejor el embarazo. Inscribase en el programa

Special Beginnings lo antes posible durante el embarazo y ayudese a si mismay a su bebé a estar

sanos. Si esta embarazada o si dio a luz dentro de los Ultimos 84 dias (como asegurada de

Blue Cross Community Health Plans), es elegible para inscribirse en el programa. Al inscribirse

recibira lo siguiente:

« Educacion de salud. Recibira informacion y materiales sobre una variedad de temas. Aprendera sobre
el desarrollo del bebé antes del nacimiento y la atencion neonatal. También recibira informacion Util
para padres con recién nacidos y sobre otros temas, como nutricién y opciones de vida saludables
antes y después de dar a luz.

« Atencidn telefénica personalizada. El coordinador de servicios médicos de Special Beginnings la
llamara durante el embarazo y después de dar a luz para saber como estan usted y su bebé.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois, una division de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company,
licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association, ofrece la cobertura Blue Cross Community Health Plans.
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Ayuda personalizada y confidencial

Una vez se inscriba en el programa, el
coordinador de Special Beginnings que se le
asigne la llamara regularmente para saber
sobre su salud y sus actividades. En caso de
ser necesario, el coordinador también la
ayudara a buscar mas recursos relacionados
con el embarazo. Durante el embarazo,
nuestro personal capacitado:

« Evaluara su saludy estilo de vida para
determinar si hay factores de riesgo en
el embarazo, como diabetes o presion
arterial alta.

« Laayudara a buscar obstetras, asi como
atencion médica especializada.

« Leinformara sobre la atencion prenatal (antes
del parto), posparto (después del parto) y
neonatal (para recién nacidos).

« e dara acceso, sin costo, a una linea
telefonica con atencién las 24 horas del dia
para consultar a enfermeros titulados con
experiencia (1-888-343-2697). La enfermeria
telefonica 24/7 Nurseline le da acceso a una
fonoteca con informacién sobre salud.

Inscribase hoy mismo

Si tiene preguntas sobre el programa
Special Beginnings, llame al
1-888-421-7781 (TTY/TDD: 711), envie
un correo electrénico a
GPD_IL_Specialbeginnings@bcbsil.com
0 envie ILBEBE por mensaje de

texto al 33633.

La informacion que obtenga del
programa Special Beginnings no
reemplaza la atencion que recibe de su
médico. Es importante que consulte a
su médico para recibir la atencion
médica que necesite.

Como parte del programa

Special Beginnings, puede ser elegible
para obtener gratuitamente un asiento
infantil para el automavil, una cuna
portatil o pafiales. Debe inscribirse en el
programa Special Beginnings para

ser elegible.




Para solicitar ayuda y servicios auxiliares o materiales en otros
formatos e idiomas de manera gratuita, llame al 1-877-860-2837
TTY/TDD: 711.

Blue Cross and Blue Shield of lllinois cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and
Blue Shield of Illinois no excluye a las personas ni las trata de manera diferente segun su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of lllinois:

* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniguen
de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
- intérpretes capacitados en lenguaje de sefias;

- informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

* Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:

- intérpretes capacitados;
- informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of lllinois no ha proporcionado estos servicios, o ha
discriminado de alguna otra manera segun raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar una inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator,
300 E. Randolph St., 35th floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965,
fax: 1-855-661-6960, Civilrightscoordinator@hcsc.net. Puede presentar una inconformidad

en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta a su disposicion.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de forma electronica a través del portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD,).

Formularios para presentar quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Espaiiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

SREPIL (Chinese): L WMREEMER T LA LIREEGE SRR - 55208 1-877-860-
2837 (TTY/TDD: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Francais (French): ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-877-860-2837 (ATS : 711).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Goi so 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

80| (Korean): F0|: 32015 AFBSIAIE B2, 210 XYl MHAE P22 08314 % AFLICE
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)HO Z Folsl| FTAMA| 2.
Pycckunn (Russian): BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha pPyCCKOM SA3bIKE, TO BaM LOCTYMHbI
BecnnaTHble ycnyrn nepesoga. 3BoHuTe 1-877-860-2837 (tenetann: 711).
4u 21 (Arabic):

aall Caila a8 ) 7382-068-778-1 a8 doail | laally Sl 1 655 4y galll Baclisal) cladd b cdall) HSH) iaai S 13 ;aks el

(117 S0

R Hindi): w7 & I 377 B Sora § o e fow Aod & #7191 HgrIAT AU IUAY
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) WX it H|

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

sl (Gujarati): YUotl: B AN 3fRAAl GlAAL &, A [A:2es AL UL A AHIRL HIZ GUdouU B,
$lot 53\ 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

31 (Urdu): st 8 G 50 s G 5 58 0l S 23 (S lead ik (e St - JIS (3 S
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Polski (Polish): UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

AANnv i K& (Greek): TPOXZOXH: Av it date eAAnvika otn 6drabe
on cag BpioKovTtalL VAINPECTLES YAwWOCO LKA vrootThAp L NG, 0L
omoicg mapéxoviatl Sdwpedv. Kadléort € 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).



