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Priorice la atencion
prenatal y posparto

La atencion prenatal y posparto le

brinda apoyo a usted y a su nuevo bebé.
Recibir una buena atencion médica antes,
durante y después del embarazo es
importante para el bienestar tanto de la
madre como del bebé. Las citas con el
profesional médico durante todas las etapas
del embarazo le permiten gozar de un
embarazo saludable y tener paz mental. r €, - o
continuacion en la pagina 2
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Priorice la atencion prenatal y posparto

Atencion prenatal: la salud durante
el embarazo

Recibir atencion prenatal tempranay de
manera regular es la base para tener un
embarazo saludable. Estas consultas le
ofrecen la posibilidad de saber como esta de
salud, hablar sobre cualquier inquietud que
tenga y recibir orientacion de su médico.

En las consultas prenatales, puede recibir
consejos sobre alimentacion y actividad fisica
y sobre examenes preventivos para detectar
problemas genéticos, diabetes gestacional y
preeclampsia. De esta manera, se asegura
poder tratar cualguier problema a tiempo, de
ser necesario.

Establecer una relacion cercana con su meédico
le dara el apoyo vy la orientacion para superar
los altibajos del embarazo.

continuacion de la pagina 1

Atencidn posparto: recuperacion

después del embarazo

La atencion médica no se termina con el parto.
La atencion posparto es importante para

su bienestar fisico y emocional, mientras se
recupera del parto y se adapta a la vida con un
recién nacido.

Los chequeos posparto le permiten a su
médico controlar su recuperacion fisica,
detectar la depresion posparto, ofrecerle
apoyo para la lactancia y brindarle orientacion
sobre métodos anticonceptivos y planificacion
familiar.

Cuidar de si misma es tan importante como

cuidar de su bebé. Pida apoyo cuando
lo necesite.

Es posible que reciba tarjetas de regalo por completar sus chequeos prenatales y posparto.
Inscribase en Healthmine para conseguir su tarjeta de regalo. Consulte BCBSIL.com/BCCHPILRewards
(haga clic en "Espafiol”) o llame al 1-877-860-2837 para obtener mas informacion.

Informacion y apoyo a su disposicion

No esta sola. Hable con sus amigos, familia

y su equipo de atencion médica para recibir
orientacion y apoyo durante el embarazo.
Obtenga mas informacion sobre la
importancia de la atencion prenatal y cuide la
salud y el bienestar de su bebé y suyo.
Confie en sus instintos y escuche su cuerpo.
Usted conoce su cuerpoy a su bebé mejor
que nadie.

Special Beginnings esta disponible para
ayudarla durante y después de su embarazo.
Para obtener informacion sobre el programa,
llame al 1-888-421-7781.

Fuentes: Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades, American
College of Obstetrics and Gynecology (colegio
estadounidense de obstetras y ginecologos)


http://BCBSIL.com/BCCHPILRewards

La importancia de las consultas preventivas para nifos

Las consultas preventivas para nifnos son
importantes incluso cuando su hijo no esta
enfermo. Las consultas preventivas para nifios

0 los examenes pediatricos pueden ayudar a su
hijo a mantenerse saludable y evitar o detectar a
tiempo los problemas de salud, cuando son mas
faciles de tratar.

Las consultas preventivas para nifos ayudan con
lo siguiente:

» dar seguimiento al crecimiento y el desarrollo,
incluidos el peso, la altura y el percentil del
indice de masa corporal (IMC) (BMI, en inglés)
segun la edad;

 controlar los hitos normales del desarrollo
social y mental de sus hijos y sus capacidades
de aprendizaje segun la edad;

* tener la oportunidad de dialogar con el médico
de sus hijos sobre la actividad fisica y las
medidas de seguridad, como el uso de cascos
para bicicletas y de cinturones de seguridad.

Dialogos sobre cuestiones de salud
y desarrollo

Haga una lista de los temas de los que quiere
hablar con el médico de su hijo cuando lo
consulte, como el comportamiento durante el
desarrollo, los habitos de suefio, la alimentacion,
la actividad fisica o el desarrollo social.

Hable con su médico si tiene dificultades para
llegar a fin de mes, para orientarse acerca de los
servicios de educacion especial o para obtener
informacion sobre los apoyos generales de la
comunidad, como las despensas de alimentos.
Estas necesidades también son una parte vital
de la salud de su hijo.

Programa de vacunaciones y
examenes preventivos

Vacunarse durante la infancia es importante
para ayudar a desarrollar inmunidad antes de
que los niflos se expongan a enfermedades
que podrian poner en riesgo su vida.
Consulte https://www.cdc.gov/vaccines/
schedules/hcp/imz/child-adolescent.html

(en inglés) para obtener orientacion sobre las
vacunas que podria necesitar su hijo.

N

Los examenes preventivos para problemas
fisicos, del comportamiento, del desarrollo,
dentales, auditivos, de la vista y relacionados con
el plomo pueden ayudar a identificar posibles
problemas de salud. Muchos problemas de salud
de los nifios pueden solucionarse para evitar su
continuacion durante la adultez.


https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html
https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html
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Como preparase para la consulta preventiva para nifios

Para aprovechar su consulta al maximo, siga
estos sencillos pasos a la hora de prepararse:

* Lleve unregistro de la salud y el desarrollo de
su hijo. Incluya cambios en el comportamiento
0 en las rutinas familiares.

* Escriba una lista de preguntas. Anime a los
adolescentes a hacerse preguntas sobre su
propia salud.

» Recopile informacion que pueda ser util para
su médico, como informacion de la escuela o
de la guarderia.

Tener consultas preventivas para nifios de
manera habitual creara una fuerte relacion entre
los médicos, los padres, los cuidadores y los
nifos. Asegurese de que su hijo acuda al médico
para las consultas preventivas para nifios, ya que
esto ayudara a criar un nifio saludable.

Usted podria obtener tarjetas regalo por
completar las consultas preventivas para nifios y
las vacunaciones programadas.

Inscribase en Healthmine para

conseguir su tarjeta de regalo.

Consulte BCBSIL.com/BCCHPILRewards

(haga clic en "Espafiol”) o llame al 1-877-860-2837
para obtener mas informacion.

Si necesita ayuda de transporte para la cita con
el médico de su hijo o para sus necesidades
médicas, llame a ModivCare al 1-877-831-3148
(TTY/TDD: 1-866-288-3133).

Fuentes: Centros para el

Control y la Prevencion de Enfermedades

(CDC, en inglés), American Academy of Pediatrics
(academia estadounidense de pediatria)


http://BCBSIL.com/BCCHPILRewards

Registrese en Blue Access for Members™, portal protegido para
asegurados, para mantenerse informado sobre su atencién
médica. El portal protegido Blue Access for Members™ (BAM™)
es un portal seguro en linea en el que puede consultar

la informacion de su cobertura médica al instante.

Con BAM, puede hacer lo siguiente:

» obtener su tarjeta de asegurado en formato digital ¢ consultar la informacion sobre autorizaciones
en cualquier momento; previas y reclamaciones;
* actualizar sus preferencias de comunicacion; * ver informacion sobre beneficios y servicios

« buscar médicos, prestadores de servicios médicos, ~ Médicos.
farmacias y hospitales;

Inscribase hoy mismo en: https://mybam.bcbsil.com/ (haga clic en “Espafiol”).

Nuevas funciones de BAM:

 Evaluacion de riesgos a la salud (HRS, en inglés): realice la HRS para saber mas sobre sus
necesidades de atencion médica. Podria ser elegible para recibir servicios adicionales.

 Alertas sobre carencias en la atencion médica: reciba mensajes de alerta a través
del centro de mensajes sobre nuevas medidas de salud que debe tomar.

 Botiquin: consulte informacion general sobre medicamentos, como la forma de tomarlos, los
usos frecuentes, los posibles efectos secundarios y mucho mas con la busqueda mejorada
de medicamentos. También puede consultar sus medicamentos actuales y anteriores.



https://mybam.bcbsil.com

Actualizaciones de la informacion de contacto

:Se mudo recientemente, o cambid de ndmero o de direccion de correo electréonico? Puede actualizar
su informacion de contacto en el sitio web del estado o puede llamar a los servicios para asegurados.
https://hfs.illinois.gov/medicalclients/addresschange.html (haga clic en “Espafiol”).

Programa de recompensas Member Rewards

Algunas de las recompensas se canjean por tarjetas regalo a través de BCCHP IL Rewards.

Para empezar, debe inscribirse en BCCHP IL Rewards. Inscribase en BCBSIL.com/BCCHPILRewards
(haga clic en “Espafol”) o descargue la aplicacion maovil BCCHP IL Rewards. Necesitara su tarjeta de
asegurado, su fecha de nacimiento y una direccion de correo electronico para inscribirse. Llame a
Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837 si necesita ayuda para inscribirse en BCCHP IL Rewards.


https://hfs.illinois.gov/medicalclients/addresschange.html
http://BCBSIL.com/BCCHPILRewards

To ask for supportive aids and services, or materials in other
formats and languages for free, please call,
1-877-860-2837 TTY/TDD:711.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Blue Cross and Blue Shield
of Illinois does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois:

* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
* Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

© Qualified interpreters

o Information written in other languages

If you need these services, contact Civil Rights Coordinator.

If you believe that Blue Cross and Blue Shield of Illinois has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:
Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35" floor, Chicago, Illinois
60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. You can file a grievance by phone,
mail, or fax. If you need help filing a grievance, Civil Rights Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
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ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

ESPANOL (Spanish): ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtiistica. Llame al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

POLSKI (Polish): UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

%AEP L (Chinese): TF : MRLEAT 2PN - LOILIRHERESEBER - BHE
1-877-860-2837 (I'TY/TDD: 711).

B0l (Korean): 7-9); 70 B AHE31A &= 3 4, o] AY A28 F22 ol g5 4 AU
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)¥ ©. & Z 3}3l T4 A <.

TAGALOG (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

43 2l (Arabic):
225) 1-877-860-2837 o8 » Gacadl (slaally el 43 ¢35 &y gall) Bae Luall chladss (8 (dall) SO Gadas i€ ) ;43 gala
(711 :pSall g paall il

PYCCKHIH (Russian): BHUMAHHUE: Eci Bbl roBOPHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM J0CTYIHBI GeCIIaTHBIC
yeiIyTH nepesoja. 3ponurte 1-877-860-2837 (Temeraii: 711).

182Ul (Gujarati): YUsil: %) dil sl oAl &), dl olst: s ML HSIY A dHILHIR2 GUdsd
8. sl 521
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

SV (Urdu):
P e e ladd (S 230 (S (o) S eom g 2l B,
2SS 511-877-860-2837 (TTY: 711)

Tiéng Viét’ (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi 'l'iéng Viét, ¢6 cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho
ban. Goi s0 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-860-2837 (I'TY/TDD: 711).

fe=dt (Hindi): &= 3 afe 3y = dierd 8, dt 3nudp forg e e Jard f:ged Iudsy
1-877-860-2837 (ITY/TDD: 711) IR BTd B3|

FRENCI (French): ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-877-860-2837 (TTY/TDD : 711).

EAAHNIKA (Greek): 1IPOXOXH: Av miite eAAnvikd, otn 1d0eon oug Ppickoviul vanpecies YAOGGIKNG
vrooTpigng, ot omoisg mapiyovral dmpedv. Kariots 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Deutsch (German). ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stechen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnhummer: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).



