BlueCross BlueShield
of Illinois

Si desea obtener materiales y servicios de asistencia o en otros
formatos e idiomas de manera gratuita, llame al
1-877-860-2837 TTY/TDD: 7-1-1.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina segun raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and Blue Shield

of Illinois no excluye personas ni las trata de manera diferente segun su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois:
* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que se comuniquen de manera
eficaz con nosotros, como por ejemplo:
o Intérpretes de lengua de signos capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).
* Proporciona servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés (English), como
por ejemplo:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el coordinador de derechos civiles.

Si cree que Blue Cross and Blue Shield of Illinois no ha proporcionado estos servicios, o ha discriminado de
alguna otra manera segun raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
inconformidad ante: Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35"
floor, Chicago, Illinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, fax: 1-855-661-6960,
Civilrightscoordinator@hcsc.net. Puede presentar una inconformidad personalmente, o bien, por correo, fax o
correo electrdnico. Si necesita ayuda para presentar una inconformidad, el coordinador de derechos civiles esta
a su disposicion para ayudarle.

Tambien puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina para los derechos civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de forma electrénica a través del Portal de quejas
de la Oficina para los derechos civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo o por
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Espafiol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

SKEEP X (Chinese): JEE : RMHERAERE DS » IR EESES TR - $52E 1-877-860-
2837 (TTY/TDD: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Francais (French): ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont
proposeés gratuitement. Appelez le 1-877-860-2837 (ATS : 711).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Goi sb 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

et= 0] (Korean): F2f: ot=0{ & ALEStA|l= %, 20 XA ME|AE B2 2 0|85 = UG LICH
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)HO 2 M 3}dl FTAIA| 2.
Pycckunn (Russian): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha PYCCKOM SA3bIKE, TO BaM LOCTYMHbI
BecnnaTHble ycnyrn nepesoga. 3BoHUTe 1-877-860-2837 (Tenetann: 711).
Idg s2® (Arabic):

mall Caila a8 ) 7382-068-778-1 a8y dacil _laally ell 1 535 4 salll sae Lsal) ciladas (8 Aadll 58 daaai i€ 1) ;aks pala

(117 oSl

A (Hindi): e & Ife 3na Bér o § o 3mdes fow #od & #9791 Hgrrar dar 3y &
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) WX &l Y|
Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).
sl (Gujarati): YUotl: B AR LAl (DAL &, A [R:2es Al UL A AHIRL HIZ GUdou B,
$lot 52 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

S0 (Urdu): ot 185 T 135 @sds aso S T Sy 510 S a3 S5 #3010 ai s 3o asy - SIJ
Sosu

1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Polski (Polish): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;j.
Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

AAnv i ka (Greek): TPOZOXH: Av pitdate eAAnvika otn &irabe
0n oag BPIiOKOVTOL VAINPECIEG YAWOCOLKAG VTOoOTAP L ENG, 0L
omoleg mapéxovialL dwpedv. Kadléo T e 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).



