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@ @ BlueCross BlueShield of Tllinois

If you, or someone you are helping, have questions, you have the right to get help and information in your language at no cost.
To speak to an interpreter, call the customer service number on the back of your member card. If you are not a member, or don't have a card, call 855-710-6984.

Ayl | oleee (S50 S ol e Alley ek e Sl eSlaall dark o e Joa) og s an fie ) Conill ZGISE ) g3 e linly Ay g gl e glaall g Bacliad) e Jpeanll b Gall ol edlid sielod padid gol el IS )
Arabic (B55-T10-6984 e Joais «dilay ol Y
o4l S RS SRR S R, Hi AR, EHREN R RN SRESHAAME. SrE—IENA HENEENTEFTEEMNEFPRMAEGERN. WREFETA, 8igh
Chinese WA, FAEUE 855-710-6984.
Frangais Si vous, ou quelgqu'un que vous étes en frain d'aider, avez des guestions, vous avez le droit d'obtenir de 'aide et linformation dans votre langue & aucun co(it. Pour parler a un interpréte, composez le numéro du
French service client indigué au verso de volre carte de membre. Sivous n'éles pas membre ou si vous n'avez pas de carte, veuillez composer le 855-710-6984.
Deutsch Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die
German Kundenservicenummer auf der Riickseite Ihrer Mitgliedskarte an. Falls Sie kein Mitglied sind ader keine Mitgliedskarte besitzen, rufen Sie bitte 855-710-6984 an.
EMnVIKG Edv eoeic f kamoiog mou BonBime Exete epwinoeig, £xete To Sikaiwpa va ABete BofBeia kan mnpogopieg om yhwooa oag ywpig xpéwon. MNa va piAfoete o Evav Sicppnvéa, kadéaTe Tov apiBpd efummpémong
Greek mehamiy Tou avaypagetal oo Tiow pépog g kaprag pihoug oag. Eav Bev ciote pthog N Sev Exere kapra, kakboTe Tov apiBud 855-710-6984.
Il %l Mol vslcll dA HEE 531 26U 8l Al 8¢ olly callseol Aol goulal WA cld 520l M2, dHIRL HeaUEall S8l Won WA es Al slu? UR Sld 53
Gujarati ofl WU HEUUE =il YRAclell Elet, waral wus{l W 58 ot2ll Al 855-710-6984 sielz U SlA 53
B I 3T, A1 379 TSrEehT FEFaT T W@ & 36, Fe &, o HThT 379l ST 3 fo¥: oo Heradn AR Serahrl red e o 30w & | Rt sreqares & a1 e & fore, 3ivet gaeg #18
Hindi s T 21T a1Tge WarT Fax I i FY| T HTT ek AT &, IT 19 ITH F1E 78T £, af 855-710-6984 9T el Y|
Italiano Se tu 0 qualcuno che stai aiutando avete domande, hal il diritto di ottenere aiuto e informazioni nella tua lingua gratuitamente. Per parlare con un interprete, puoi chiamare il servizio clienti al numero riportato sul lato
Italian posteriore della tua tessera di socio. Se non sei socio o non possiedi una tessera, puoi chiamare il numero 855-710-6984.
st=20] Oror YE L= HEHH S= ME0 E20 2ACOH A= RS2 IS TSN HEE ASIS HHE LS A= A2 USLICLIARIIESHY VAT HHIA HS2
Korean B Al 2. 8]0 OIL.IJ\IIHLJ Fl =] B+ S=YAL" 855—?1(]-6984 S HBIFHAMZ.
Diné T"ad mi, ¢i doodago ta’da bika ananilwo’igii, na’iditkidgo, ts’ida bee na ahooti’i’ t"aa niik’e nika a’doolwol. Ata” halne’i bich'” hadeesdzih ninizingo éi kwe'é da'iniishgi aka anidaalwo igii
Navajo bich’]” hodiilnih, bee nééhozinii bine déé’ bikad’. Koji atah naaltsoos nd hadit’éégdo éi doodago bee néehdzinigii ddingo koji” hodiilnih 855-710-6984.
Polski Jesli Ty lub osoba, kidrej pomagasz, macie jakiekolwiek pytania, macie prawo do uzyskania bezplatnej informacji i pomocy we wlasnym jezyku. Aby porozmawiac z tumaczem, zadzwon pod numer podany na
Polish odwrocie karty czlonkowskiej. Jezeli nie jestes czlonkiem lub nie masz przy sobie karty, zadzwon pod numer 855-710-6984.
— Ecni y Bac unw YenoBeKa, KOTOPOMY Bbl NOMOraeTe, BOIHWKNM BONPOCEI, ¥ BAC €CTb NPaBo Ha DECANaTHYD NOMOLWbL W WHDOPMALMID, NPELOCTABNEHHYIO Ha BALEM A3bike. YT0Db! NOTCBOPHTE C NEPEBOSHMKOM,
Rﬁzi(a o NOIBOHKTE B OTAEN OGCNYXMBAHMA KNWMEHTOB N0 TenedoHy, ykazaHHOMY Ha 0GPETHOR CTOPCHE BALLEH KAPTOUKI Y4ACTHHKA. ECNA Bbl He ABNAGTECH YHACTHUKOM WK Y BAC HET KAPTOUKM, NO3BOHUTE NO

TenedoHy 855-710-6984.
Espatiol Si usted o alguien a guien usted esta ayudando tiene preguntas, tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete comuniquese con el nimero del Servicio al
Spanish Cliente que figura en el reverso de su tarjeta de miembro. Si usted no es miembro o no pesee una tarjeta, llame al 855-710-6984.
Tagalog Kung ikaw, o ang isang taong iyong tinufulungan ay may mga tanong, may karapatan kang makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang bayad. Upang makipag-usap sa isang tagasalin-wika,
Tagalog tumawag sa numero ng serbisyo para sa kustomer sa likod ng iyong kard ng miyembro. Kung ikaw ay hindi isang miyembro, o kaya ay walang kard, tumawag sa 855-710-6984.
) G SIS gy e e Sl S 38y o e B2 18 3 S sl Gl sl ) 30 G gt a3 ) S G s o Singgd Dl 208 su 2o S sl (S om S0 ol Bl oSl R

Urdu S S 5 855-T10-6984 « 5 = 0sd S Gy Sl b o i pima gl Bl om0 pcly 854S S
Tiéng Vi@t Néu quy vi hodc ngudi ma quy vi giip 8% c6 bat ky cAu hdi nao, quy vi co quyén dugc hd tro' va nhan théng tin bAng ngén nglr clia minh mién phi. D& néi chuyén véi thong dich vién, goi sb dich vy khach
Vietnamese hang nadm & phia sau thé hdi vién clia quy vi. Néu quy vi khdng phai 14 hdi vién hodc khong cd thé, goi sb 855-710-5984.
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Huht: 300 E. Randolph St. ﬁﬁjj[ﬁaﬁg%)ﬂ)a 855-661-6965
35th Floor (LW 855-661-6960
Chicago, IL 60601 A CivilRightsCoordinator@hcsc.net
R mT Ae) 36 B A S o Sk s 0 B RE I O 2 3R A R RE AR OF . s 07 0%
5 BT A B O S s ¥l L - 800-368-1019
Hihik: 200 Independence Avenue SW 5 ) T 800-537-7697
Room 509F, HHH Building 1019 P P A ki https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Washington’, DC 20201 ik http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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