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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Introduccion

Este documento es un breve resumen de |los beneficios y los servicios incluidos en Blue Cross Community MMAI. Incluye
respuestas a las preguntas mas frecuentes, informacién de contacto importante, un resumen de los beneficios y servicios
ofrecidos, e informacion sobre sus derechos como asegurado de Blue Cross Community MMAI. Los términos clave y sus
definiciones aparecen en orden alfabético en el dltimo capitulo del manual del asegurado.
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Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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A. Descargo de Responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud incluidos por Blue Cross Community MMAI para 2025. Este es solo un
resumen. Consulte el Manual del Asegurado para ver la lista completa de beneficios. Los asegurados pueden acceder
mal Manual del Asegurado de 2023 en linea en www.bcbsil.com/mmai o pueden solicitar uno por correo llamando al
1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto
u de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta
disponible el servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le
devolvera la llamada, como maximo, el siguiente dia laborable. La llamada es gratuita.

% Con Blue Cross Community MMAI, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid en un mismo seguro de gastos
meédicos. Un coordinador de servicios médicos de Blue Cross Community MMAI lo ayudara a gestionar sus necesidades de
atencién médica.

% Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios proporcionada es un breve resumen y no una descripcion
completa de los beneficios. Para obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del Asegurado de Blue
Cross Community MMAL.

< We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an interpreter
just call us at 1-877-723-7702 (TTY: 711). Someone that speaks English/Language can help you. This is a free service.

% Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de
salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-723-7702 (TTY:711). Alguien que hable espafiol
le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

% Este documento esta disponible de forma gratuita en otros idiomas y formatos, como letra imprenta grande, braille o audio.
Llame al 877-723-7702 (TTY: 711). Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta
disponible el servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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la lamada, como maximo, el siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Una vez que se solicite, Servicio al Asegurado
siempre le enviara materiales en el idioma o formato elegido (por ejemplo, impreso de gran tamafio, braille o audio) hasta
gue solicite cambiarlo. Este servicio es gratuito.

% Este documento esta disponible de forma gratuita en inglés (English).

% Blue Cross Community MMAI (Medicare-Medicaid Plan) es proporcionado por Health Care Service Corporation, una compafiia
mutual de reserva legal (HCSC, en inglés), un concesionario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. HCSC es
un seguro de gastos meédicos con contratos con Medicare y con lllinois Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos
programas a las personas inscritas. La inscripcion en el plan de HCSC depende de la renovacion del contrato.

B. Preguntas Frecuentes

En la siguiente tabla, se observan las preguntas frecuentes.

¢Qué es un Medicare-Medicaid Medicare-Medicaid Plan es un seguro de gastos médicos que tiene contrato con

Plan? Medicare y Blue Cross Community MMAI para proporcionar beneficios de ambos
programas a las personas inscritas. Es para personas tanto con Medicare como con
Medicaid. Medicare-Medicaid Plan es una organizacién compuesta por médicos,
hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores.
También cuenta con coordinadores de servicios médicos para ayudarle a administrar
sus proveedores y servicios. Todos ellos trabajan en forma conjunta para
proporcionar la atencién que usted necesita.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

¢Qué es un coordinador de Un coordinador de servicios médicos de Blue Cross Community MMAI es la persona

servicios médicos de Blue Cross principal con la que usted puede comunicarse. Esta persona lo ayudara a gestionar

Community MMAI? todos sus proveedores y servicios, y se asegurara de que usted obtenga lo que
necesita.

¢Qué son los servicios médicos Los servicios y los apoyos a largo plazo son servicios que se prestan a través de un

y los apoyos a largo plazo? centro de atencién médica a largo plazo o mediante una exencién basada en el hogar

y la comunidad. Las personas inscritas tienen la opcion de recibir servicios y apoyos a
largo plazo (LTSS, en inglés) en el ambiente menos restrictivo cuando sea apropiado,
con una preferencia por el hogar y la comunidad, de acuerdo con los deseos del
inscrito y el plan de atencién médica.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

Con Blue Cross Community Usted obtendra sus beneficios incluidos por Medicare y Medicaid directamente de
MMAI, ;obtendré los mismos Blue Cross Community MMAI. Un equipo de proveedores lo ayudara a determinar
beneficios de Medicare y qué servicios satisfacen mejor sus necesidades. Es decir que algunos de sus servicios
Medicaid que recibo actuales podrian cambiar.

actualmente? . _ . . ,
Cuando se inscriba en Blue Cross Community MMAI, usted y su equipo de cuidados

trabajaran juntos para crear un Plan de Servicios Médicos Personalizado con el fin de
atender sus necesidades de salud y apoyo. Durante este periodo, puede consultar a
sus médicos actuales y recibir sus servicios durante 90 dias o hasta que se complete
su plan de atencién médica. Cuando se inscribe en nuestro plan, si toma algun
medicamento con receta de |la Parte D de Medicare que Blue Cross Community MMAI
habitualmente no incluye, usted podra obtener un suministro provisional. Lo
ayudaremos a obtener otro medicamento o una excepcion para que Blue Cross
Community MMAI incluya su medicamento en caso de que este sea de necesidad
medica.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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¢Puedo acudir a los mismos A menudo, si. Si sus proveedores (incluidos los médicos, los terapeutas y las
médicos que consulto farmacias) trabajan con Blue Cross Community MMAI y tienen un contrato con
actualmente? nosotros, podra continuar consultando con ellos.

e Los proveedores que tienen contrato con nosotros estan “dentro de la
red”. Debe usar los proveedores de la red de Blue Cross Community
MMAL.

¢ Sinecesita atencion médica urgente o de emergencia, o servicios de
dialisis fuera del area, usted puede usar proveedores fuera del area del
plan de Blue Cross Community MMAI.

Para saber si sus médicos forman parte de la red del plan, llame a Servicio al
Asegurado o lea el Directorio de Proveedores y Farmacias de Blue Cross Community
MMAI en el sitio web del plan en www.bcbsil.com/mmai/member-resources/forms.

Si Blue Cross Community MMAI es nuevo para usted, puede seguir consultando a sus
meédicos actuales durante un maximo de 180 dias a partir del inicio de su inscripcién.
Trabajaremos con su médico para que se convierta en uno de nuestros profesionales
que forman parte de la red o para encontrar una alternativa de atencién como parte
de su plan de servicios médicos.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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¢Qué ocurre si necesito un La mayoria de los servicios seran proporcionados por proveedores que forman parte
servicio, pero ningun de la red. Si necesita algun servicio que no se pueda proporcionar dentro de nuestra
profesional que forma parte de red, Blue Cross Community MMAI pagara el costo de un proveedor que no forma

la red de Blue Cross Community parte de la red.
MMAI me lo puede
proporcionar?

¢Donde esta disponible Blue Los planes Blue Cross Community MMAI (Medicare-Medicaid Plan) estan disponibles
Cross Community MMAI? en todos los condados de lllinois.

¢Debo pagar un monto mensual Usted no pagara ninguna prima mensual a Blue Cross Community MMAI por su
(también llamado “prima”) en cobertura médica.

Blue Cross Community MMAI?

¢Qué es una autorizacién previa Una PA significa que usted debe obtener |la aprobacion de Blue Cross Community

(PA, en inglés)? MMAI antes de que pueda recibir un servicio o medicamento especificos, o bien antes
de consultar a un proveedor que no forma parte de la red. Blue Cross Community
MMAI podria no cubrir el servicio o medicamento si no obtiene una aprobacion. Si
necesita atencion médica urgente o de emergencia, o servicios de dialisis fuera del
area, no necesita obtener primero la aprobacion.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del Asegurado para averiguar mas sobre la PA.
Consulte la Tabla de Beneficios en la Seccién D del Capitulo 4 del Manual del
Asegurado para conocer los servicios que requieren una PA.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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¢Qué es un referido? Un referido significa que su profesional de la salud primaria (PCP, en inglés) debe
autorizarlo antes de que pueda recurrir a alguien que no sea su PCP o consultar a
otros proveedores de la red del plan. Si usted no recibe la aprobacién, Blue Cross
Community MMAI no podra cubrir los servicios. No necesita un referido para
consultar a algunos especialistas, como los de salud de la mujer.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del Asegurado para averiguar mas acerca de los
casos en los que necesitara un referido de su PCP.

¢Tengo que pagar un deducible? No. Usted no paga deducibles en Blue Cross Community MMAI.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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¢Con quién debo comunicarme Si tiene alguna pregunta general o sobre nuestro plan, los servicios, el area de
si tengo alguna pregunta o servicios, los cobros o las tarjetas de asegurado, llame a Servicio al Asegurado
necesito ayuda? (continua en la de Blue Cross Community MMAI:

pagina sigulente) LLAME AL 1-877-723-7702

Las llamadas a este niumero son gratuitas. Estamos disponibles los
siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los
fines de semanay dias feriados federales, esta disponible el servicio
de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de
Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable.

El Departamento de Servicio al Asegurado también tiene servicios
gratuitos de interpretacion de idiomas disponibles para las personas
qgue no hablan espafiol.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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TTY 711

Este nUmero es para personas que tienen problemas auditivos o del
habla. Usted debe tener un equipo telefénico especial para llamar.

Las llamadas a este numero son gratuitas. Estamos disponibles los
siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas estd abierto
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los
fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio
de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de
Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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¢Con quién debo comunicarme Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de Consejos de Enfermeria:

si tengo alguna pregunta o
necesito ayuda? (continuacién LLAME AL
de la pagina anterior)

TTY

1-877-213-2568

Las llamadas a este niumero son gratuitas. La Linea de Consejos de
Enfermeria esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

711

Este nUmero es para personas que tienen problemas auditivos o del
habla. Usted debe tener un equipo telefénico especial para llamar.

Este nUmero esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, y las llamadas son gratuitas.

Si necesita servicios de salud conductual inmediatos, llame a la Linea de Crisis
de Salud Conductual:

LLAME AL

TTY

1-800-345-9049

Las llamadas a este nUmero son gratuitas. La Linea de Crisis de Salud
Conductual esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

1-866-794-0374

Este nUmero es para personas que tienen problemas auditivos o del
habla. Usted debe tener un equipo telefénico especial para llamar.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Las llamadas a este nUmero son gratuitas. La Linea de Crisis de Salud
Conductual esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

C. Descripcion General de los Servicios

En la siguiente tabla se ofrece un resumen de los servicios que podria necesitar, sus costos y las reglas de los beneficios.

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Desea consultar Consultas para tratar una lesiono | $0 No se requiere PA para los servicios
a un médico enfermedad prestados por proveedores que forman
parte de la red.

Consultas de rutina, como un $0 No se requiere PA para los servicios
examen fisico prestados por proveedores que forman
parte de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacidn, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Transporte al consultorio del $0

meédico

Atencién de un especialista $0

Cuidados para evitar que se 0% de coseguro
enferme, como vacunas contra

la gripe

Consulta preventiva de $0

“Bienvenida a Medicare”
(una sola vez)

Podrian aplicarse reglas de PA. El plan
también incluira el transporte hacia las
ubicaciones aprobadas por el plan que
tengan relacién con la salud.

No se requiere PA para los servicios
prestados por proveedores que forman
parte de la red.

No se requiere PA para los servicios
prestados por proveedores que forman
parte de la red.

No se requiere PA para los servicios
prestados por proveedores que forman
parte de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Usted necesita Pruebas de laboratorio, como $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
pruebas médicas analisis de sangre acudir a profesionales que forman parte
de la red.
Radiografias u otras imagenes, $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
como las tomografias axiales acudir a profesionales que forman parte
computarizadas (CAT, en inglés) de la red.
Examenes de deteccidén, como las | $0 No se requiere PA para los servicios
pruebas para detectar el cancer prestados por proveedores que forman

parte de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacidn, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Necesita Medicamentos genéricos $0 para un Posiblemente haya limitaciones en cuanto
medicamentos (no de marca) suministro de a los tipos de medicamentos incluidos.
para tratar su 30 0 90 dias. Consulte la Lista de Medicamentos Incluidos
enfermedad o (Lista de Medicamentos) de Blue Cross
afeccién (este Community MMAI para obtener mas
servicio contintia en informacion.

la siguiente pagina)
El plan puede requerir que usted cumpla

con las siguientes condiciones:

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

e Usar la versidon genérica de un
medicamento en lugar del
medicamento de marca.

e Obtener la aprobacion del plan
antes de que aceptemos incluir
el medicamento para usted (en
ocasiones, a esto se le denomina
“autorizacion previa”).

e Probar otro medicamento antes
de que aceptemos incluir el
medicamento que esta solicitando
(en ocasiones, a esto se le denomina
“terapia escalonada”).

e Obtener la aprobacion por la
cantidad del medicamento que
puede recibir (en ocasiones, a esto
se le denomina “cantidades limite").

e Solicitar que se elimine una
restriccion impuesta a la cobertura
de un medicamento (en ocasiones,
a esto se le denomina solicitar una
“excepcion de la Lista de
Medicamentos”).

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o
problema de salud

Necesita
medicamentos
para tratar su
enfermedad

o afeccion
(continuacion)

Los servicios que podria
necesitar

Medicamentos de marca

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0 para un
suministro de
30 0 90 dias.

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

La mayoria de los medicamentos que toma
de manera habitual esta disponible en
locales comerciales o a través de servicios
de entrega a domicilio para un suministro
de 90 dias. Su copago de $0 para un
suministro de 90 dias también aplica para
un suministro de 30 dias.

Posiblemente haya limitaciones en cuanto
a los tipos de medicamentos incluidos.
Consulte la Lista de Medicamentos Incluidos
(Lista de Medicamentos) de Blue Cross
Community MMAI para obtener mas
informacion.

El plan puede requerir que usted cumpla
con las siguientes condiciones:

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

e Usar la version genérica de un
medicamento en lugar del
medicamento de marca.

e Obtener la aprobacién del plan
antes de que aceptemos incluir
el medicamento para usted (en
ocasiones, a esto se le denomina
“autorizacion previa”).

e Probar otro medicamento antes
de que aceptemos incluir el
medicamento que esta solicitando
(en ocasiones, a esto se le denomina
“terapia escalonada”).

e Obtener la aprobacién por la
cantidad del medicamento que
puede recibir (en ocasiones, a esto
se le denomina “cantidades limite”).

e Solicitar que se elimine una
restricciébn impuesta a la cobertura
de un medicamento (en ocasiones,
a esto se le denomina solicitar una
“excepcion de la Lista de
Medicamentos”).

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para

problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de
lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Medicamentos de venta libre $0 para un
suministro de
30 0 90 dias.

La mayoria de los medicamentos que toma
de manera habitual esta disponible en
locales comerciales o a través de servicios
de entrega a domicilio para un suministro
de 90 dias. Su copago de $0 para un
suministro de 90 dias también aplica para
un suministro de 30 dias.

Posiblemente haya limitaciones en cuanto
a los tipos de medicamentos incluidos.
Consulte la Lista de Medicamentos Incluidos
(Lista de Medicamentos) de Blue Cross
Community MMAI para obtener mas
informacion.

El plan incluye algunos medicamentos de
venta libre (OTC, en inglés) cuando su
profesional de la salud los indica como
medicamentos con receta.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Necesita Medicamentos con receta médica | 0% de coseguro Los medicamentos de la Parte B incluyen
medicamentos de Medicare Parte B medicamentos administrados por el
para tratar su meédico en su consultorio, algunos
enfermedad o medicamentos orales para el cancery
afeccion algunos medicamentos que se usan con
(continuacién) cierto equipo médico. Lea el Manual del

Asegurado para obtener mas informacién
sobre estos medicamentos.

Usted necesita Terapia fisica, ocupacional o del $0 Podrian aplicarse reglas de PA.
tratamiento habla

. El plan incluye fisioterapia, terapia
después de un P y P P

ocupacional y terapia del habla, si usted es
genameicereb elegible. Estas terapias se enfocan en

o un accidente necesidades de habilitacién a largo plazo,
en lugar de necesidades de servicios de
restauracion aguda a corto plazo.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Usted necesita Servicios de la sala de emergencias | $0
atencion médica
de emergencia

Todos los servicios de terapia tienen que
ser de necesidad médica para contar con
cobertura.

Tiene que acudir a profesionales que
forman parte de la red.

Usted puede recibir atencion médica de
emergencia incluida en cualquier lugar de
Estados Unidos o sus territorios. La
atencién médica de emergencia fuera de
Estados Unidos y sus territorios no tiene
cobertura, excepto en determinadas
situaciones. Consulte el Manual del
Asegurado para obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Servicios de ambulancia $0

Entre los servicios de ambulancia incluidos,
se encuentran los servicios de ambulancia
de ala fija, helicépteros y en tierra. La
ambulancia lo llevara al lugar mas cercano
que pueda brindarle atencion médica.

Su condicion debe ser lo suficientemente
grave como para que otras formas de
traslado a un centro de cuidado pongan en
riesgo su vida o su salud. Los servicios de
ambulancia para otros casos deben ser
aprobados por el plan.

En los casos que no son emergencias,

el plan puede pagar para solicitar una
ambulancia. Su condicién debe ser lo
suficientemente grave como para que otras
formas de traslado a un centro de cuidado
pongan en riesgo su vida o su salud.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Atencidén médica inmediata $0 La atencidén médica inmediata no esta
incluida fuera de los Estados Unidos y sus
territorios.

Si necesita atencion médica inmediata,
debe intentar obtenerla primero de un
proveedor que forma parte de lared o
llamar a nuestra Linea de Consejos de
Enfermeria o a la Linea de Crisis de Salud
Conductual. Ambas lineas estan disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Sin embargo, usted puede usar
proveedores que no forman parte de la
red cuando no pueda conseguir a un
proveedor que forma parte de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacidn, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted necesita
atencion en un
hospital

Los servicios que podria
necesitar

Estadia en un hospital

Atencién de un médico o cirujano

Servicios de rehabilitacion

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de PA, excepto en
casos de emergencia. Su médico tiene que
informar al seguro de gastos médicos que
lo admitiran en el hospital.

Tiene que usar hospitales que forman
parte de la red cuando no se trate de una
emergencia.

Se requiere PA. Tiene que acudir a
profesionales que forman parte de la red.

Podrian aplicarse reglas de PA.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted necesita
ayuda para
mejorar o tiene
una necesidad
médica especifica

Los servicios que podria
necesitar

Equipo médico para atencion a
domicilio

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Puede recibir servicios de rehabilitacion
pacientes no hospitalizados de los
Departamentos de Pacientes No
Hospitalizados del hospital, Consultorios
de Terapeutas Independientes, Centros
Integrales de Rehabilitacion para Pacientes
No Hospitalizados (CORF, en inglés) y otros
centros de salud.

Si usted es elegible, el plan incluye los
dispositivos, controles o aparatos que le
permiten a usted aumentar su capacidad
para realizar las actividades de la vida
diaria o percibir, controlar, o comunicarse
con el entorno en el que usted vive.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Atencién de enfermeria $0
especializada

Usted necesita Examenes de la vista $0
cuidado de los ojos

Anteojos o lentes de contacto $0

No se requiere una PA de atencién médica
a largo plazo para los asegurados que
viven en un centro y que cuentan con la
aprobacion del estado para su estadia.

Limitado a un examen de la vista de rutina
por afio. Tiene que acudir a profesionales
en servicios para la vista que forman parte
de la red.

Limitado a un par de cristales para lentes
0 armazones para lentes cada dos afios.

Beneficio adicional de elementos para la
vista de una mejora de $130 para
armazones no estandar cada dos afios.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Los lentes de contacto de rutina no tienen
cobertura. Los lentes de contacto
meédicamente necesarios estan incluidos
con una autorizacion previa.

Usted necesita Chequeos dentales $0 Los servicios de prevencion incluyen dos

atencion dental examenes bucales, dos limpiezas
preventivas, un tratamiento con fluoruro
y una radiografia por afio.

El plan ofrece una asignacion de $800
como beneficio complementario cada afio
para ayudar a pagar los servicios dentales
que, de otra manera, NO tendrian
cobertura de Medicare o Medicaid.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Tiene que acudir a profesionales en
servicios dentales que forman parte de la
red. Para obtener una lista detallada, llame
a Servicio al Asegurado.

Necesita servicios ' Examenes de deteccién de la $0 El plan incluye pruebas auditivas y de
para la audicién o | audicion equilibrio, realizadas por su proveedor.
auditivos Estas pruebas le informan si necesita un

tratamiento médico. Estan incluidas como
atenciéon médica para pacientes no
hospitalizados cuando las obtiene de un
meédico, audiélogo u otro proveedor
calificado.

Audifonos $0 Los audifonos requieren autorizacion
previa. El plan también incluye lo siguiente:

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted tiene una
afeccion cronica,
como diabetes o
enfermedades
cardiacas

Los servicios que podria
necesitar

Servicios para ayudarle a controlar
su enfermedad

Suministros y servicios para la
diabetes

Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

e Un par de audifonos cada tres afios.

e Los audifonos deben incluir los
siguientes servicios:

o Ajuste/evaluacion de un audifono
o Asesoramiento sobre audifonos

$0 Los servicios se incluirdn como parte de su
plan de servicios médicos.

$0 El producto preferido esta limitado a
suministros para pruebas de control de
la diabetes (monitores, tiras reactivas y
lancetas) obtenidos a través de la farmacia
y se limita a los productos de la marca
LifeScan (OneTouch Verio Flex, OneTouch
Verio Reflect, OneTouch Verio, OneTouch
Ultra Mini y OneTouch Ultra 2).

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para

problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de
lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Usted padece una | Servicios de salud mental $0
afeccion de salud o conductual
mental

Se requerira la aprobacién para todos los
demas suministros para pruebas de control
de la diabetes (monitores, tiras reactivas y
lancetas). Todas las tiras reactivas también
estaran sujetas a una cantidad limite

de 204 cada 30 dias.

Los productos de monitoreo continuo de la
glucosa (CGM, en inglés) obtenidos a través
de la farmacia estan sujetos a autorizacién
previa.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Para obtener una lista detallada de los
servicios que requieren PA, llame a nuestro
Servicio al Asegurado.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para

problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de
lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Usted tiene un Servicios contra el abuso de $0

problema de abuso  sustancias
de sustancias

El plan incluira los servicios de crisis que
son de necesidad médica, incluido el
Servicio Mévil de Respuesta ante Crisis
(MCR, en inglés) y la Estabilizacién de Crisis.

La atencién en el Centro de salud
acreditado por el gobierno federal (FQHC,
en inglés) y en la Clinica Rural (RHC, en
inglés) esta incluida. Consulte las secciones
de atencion médica de emergenciay de
atencion en un hospital para obtener
orientacién adicional.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted necesita
servicios de salud
mental a largo
plazo

Los servicios que podria
necesitar

Atencion para pacientes
internados que necesitan atencion
meédica de salud mental

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Para obtener una lista detallada de los
servicios que requieren una autorizaciéon
previa, lame a nuestro Servicio al
Asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que formen parte
de la red.

Para obtener una lista detallada de los
servicios que requieren una autorizaciéon
previa, llame a nuestro Servicio al
Asegurado.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted necesita
equipo médico
duradero

(DME, en inglés)

Los servicios que podria
necesitar

Sillas de ruedas

Nebulizadores

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai

34


https://bcbsil.com/mmai

Blue Cross Community MMAI: Resumen de Beneficios para 2025

Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Muletas $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Andadores $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Equipos y suministros de oxigeno | $0

Usted necesita Entrega de comidas a domicilio $0
ayuda para la vida
en su hogar

Servicios para el hogar, como $0

limpieza o tareas domésticas

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Cambios en su casa, como rampas | $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
y acceso para silla de ruedas acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Asistente de cuidados personales | $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

(Posiblemente pueda contratar a No se necesita PA si se reciben servicios de
su propio asistente. Llame a exencion y si este servicio se identifico
Servicio al Asegurado para obtener como parte del plan de servicio aprobado

mas informacion). del asegurado.

Capacitacion para ayudarlo a $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
conseguir trabajos remunerados o acudir a profesionales que forman parte
no remunerados de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Servicios de atencion médicaenel | $0 Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
hogar acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para
problema de salud | necesitar proveedores que
forman parte de

lared

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Servicios para ayudarlo a vivir solo | $0

Servicios de dia para adultos u $0
otros servicios de respaldo

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Usted necesita un
lugar donde vivir
con personas
disponibles para
ayudarlo

Los servicios que podria
necesitar

Hogar de vida asistida u otros
servicios para la vivienda

Atencién en un hogar de servicios
de enfermeria

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
acudir a profesionales que forman parte
de la red.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Su encargado de
los cuidados de
otra persona
necesita tiempo
libre

Servicios
adicionales
incluidos

Los servicios que podria
necesitar

Atencién médica de relevo

Teléfono celular

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

No se necesita PA si se reciben servicios de
exencion y si este servicio se identifico
como parte del plan de servicio aprobado
del asegurado.

Podrian aplicarse reglas de PA. Tiene que
estar en el plan de servicio aprobado del
asegurado.

Se requiere PA 'y se debe identificar como
parte de su plan de atencién. Disponible
para los asegurados que no cuentan con
un acceso confiable a un teléfono.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Plan mensual con minutos limitados para
comunicarse con el médico, el proveedor,
el coordinador de servicios médicos o los
servicios de emergencia del 911; para los
asegurados que cumplan con los

requisitos.
Medicamentos y suministros de $0 El plan incluye ciertos productos y
venta libre: articulos suministros de venta libre (OTC, en inglés).
complementarios relacionados con El plan pagara un beneficio de hasta $30

por trimestre. El articulo se enviara a su
direccion en un plazo de entre 7y 10 dias
laborables. Puede realizar un (1) pedido
por trimestre. Los fondos que no se usan
no se transfieren al periodo siguiente.

la salud personal

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o
problema de salud

Los servicios que podria
necesitar

Programas de acondicionamiento
fisico

Servicios de alimentos a domicilio
después del alta

Sus costos para
proveedores que
forman parte de
lared

$0

$0

Limitaciones, excepciones e informacion
de beneficios (reglas de los beneficios)

Comuniquese con Convey Health
Solutions, el proveedor de OTC de
BlueCross BlueShield of Illinois, al:
1-855-891-5274.

El plan incluye ser asegurado en el
Programa de Acondicionamiento Fisico
SilverSneakers®.

El plan incluye hasta 14 servicios de
alimentos a domicilio después de recibir el
alta de un hospital o de un SNF. Podrian
aplicarse reglas de PA.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Necesidad o Los servicios que podria Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacion
problema de salud | necesitar proveedores que de beneficios (reglas de los beneficios)
forman parte de

lared

Servicios de telesalud adicionales | $0 El plan incluye determinados servicios de

a través de MDLive telesalud adicionales, entre los que se
encuentran aquellos relacionados con la
salud conductual, el dolor de garganta,
la fiebre, la tos, las nduseas y otras
enfermedades que no son de emergencia
a través de MDLive. Comuniquese con
MDLive al 1-888-680-8646 o visite su sitio
web en www.mdlive.com.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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D. Beneficios Incluidos Fuera de Blue Cross Community MMAI

Esta no es una lista completa. Llame a Servicio al Asegurado para obtener mas informacion sobre otros servicios sin cobertura
de Blue Cross Community MMAI, pero que estén disponibles a través de Medicare o Medicaid.

Otros servicios incluidos por Medicare Sus costos

Algunos servicios de cuidados paliativos $0

E. Servicios Sin Cobertura de Blue Cross Community MMAI, Medicare y Medicaid
Esta no es una lista completa. Llame a Servicio al Asegurado para averiguar sobre otros servicios excluidos.

Servicios sin cobertura de Blue Cross Community MMAI, Medicare o Medicaid
Servicios proporcionados en un centro estatal operado como hospital psiquiatrico como resultado de una internacion legal.

Servicios proporcionados a través de una Agencia de Educacion Local (LEA, en inglés).
Servicios experimentales o de investigacion.
Servicios proporcionados sin un referido o una autorizacién previa (PA, en inglés).

Servicios médicos y quirurgicos proporcionados Unicamente con fines cosméticos.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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F. Sus Derechos como Asegurado del Plan

Como asegurado de Blue Cross Community MMAI, tiene ciertos derechos. Usted puede ejercer estos derechos sin ser
sancionado. También puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencidon médica. Le hablaremos de sus derechos
por lo menos una vez al afio. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, consulte el Manual del Asegurado. Sus derechos
incluyen, entre otros, lo siguiente:

e Tiene derecho a recibir un trato respetuoso, justo y digno. Esto incluye el derecho a:

O

O

O

O

recibir servicios incluidos sin importar su raza, etnia, nacionalidad, religion, sexo, edad, discapacidad mental o fisica,
orientacion sexual, informacion genética, posibilidades de pago y capacidad para hablar espafiol;

recibir informacion en otros formatos (por ejemplo: letras grandes, braille o audio);
estar libre de todo tipo de restriccién fisica o reclusion;

no recibir facturas de proveedores.

o Tiene derecho a recibir informacién sobre su atenciéon médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus
opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen
recibir informacién sobre lo siguiente:

(@)

O

O

descripcion de los servicios que incluimos;

cdmo recibir servicios;

cuanto le costaran los servicios;

nombres de proveedores de atencidén meédica y administradores de servicios médicos.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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e Tiene derecho a tomar decisiones sobre sus cuidados, incluido el derecho a rechazar el tratamiento. Esto incluye el
derecho a:

o elegir un Profesional de la Salud Primaria (PCP, en inglés) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el afio;
o visitar a un proveedor de atencion médica de la mujer sin un referido;
o recibir sus servicios y medicamentos incluidos rapidamente;
o conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan incluidas o no;
o rechazar tratamientos, aunque su médico aconseje lo contrario;
o dejar de tomar medicamentos;
o solicitar una segunda opinion; Blue Cross Community MMAI pagara el costo de la consulta para la segunda opinion.
e Usted tiene derecho al acceso oportuno a atencién médica sin obstaculos de comunicacidn ni de acceso fisico. Esto
incluye el derecho a:
o recibir atencién médica oportunamente;

o entrary salir del consultorio de un proveedor de atencién médica (esto significa que debe haber un acceso sin
obstaculos para personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades);

o tener intérpretes que lo ayuden a comunicarse con sus médicos y con su seguro de gastos médicos.

e Tiene derecho a recibir atencion médica inmediata y atencién médica de emergencia cuando lo necesite. Significa
que tiene derecho a lo siguiente:
o recibir servicios de emergencia sin una PA en caso de emergencia;

o recurrir a un proveedor de atencién meédica de emergencia o de atencién médica inmediata fuera de la red cuando
sea necesario.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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e Tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto incluye el derecho a:

o pediry obtener una copia de sus historias clinicas de manera que usted pueda comprenderlas y pedir que se hagan
cambios o correcciones en ellas;

o que suinformacién médica personal se mantenga privada.

o Tiene derecho a presentar quejas sobre sus cuidados o servicios incluidos. Esto incluye el derecho a:
o presentar una queja o inconformidad contra nosotros o nuestros proveedores;
o pedir una audiencia imparcial ante el estado;
o obtener una explicacién detallada de por qué se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacion acerca de sus derechos, consulte el Manual del Asegurado de Blue Cross Community MMAL. Si
tiene preguntas, también puede llamar a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702y al TTY:

711. Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de

8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de
mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo,
el siguiente dia laborable. La llamada es gratuita.

G. Como Presentar una Queja o Apelacion por un Servicio Denegado

Si tiene una queja o considera que Blue Cross Community MMAI debe incluir algun servicio que denegamos, llame a Servicio al
Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 y al TTY: 711. Estamos disponibles los siete (7) dias de la semana.
Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana
y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de
Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Usted puede
apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede consultar el Capitulo 9 del Manual del Asegurado de Blue Cross Community
MMAI. También puede llamar a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI.

H. Qué Hacer Si Sospecha de Fraude

La mayoria de los profesionales y las organizaciones de atencién médica que proporcionan servicios son honestos.
Desafortunadamente, pueden existir algunos deshonestos.

Si considera que algun médico, hospital u otra farmacia esta cometiendo un error, comuniquese con nosotros.

e Lldmenos a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702y TTY: 711. Nuestro centro de
llamadas esta abierto los lunes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados
federales, esta disponible el servicio de mensajeria de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al
Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el siguiente dia laborable. La llamada es gratuita.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Usted
puede llamar a estos numeros gratuitos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Llame a la Linea Directa de Fraude del estado de lllinois al 1-844-453-7283. Puede llamar a estos numeros gratuitos las
24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

Si tiene preguntas, llame a Servicio al Asegurado de Blue Cross Community MMAI al 1-877-723-7702 (TTY: 711). Estamos
disponibles los siete (7) dias de la semana. Nuestro centro de llamadas esta abierto de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., Hora Centro. Durante los fines de semana y dias feriados federales, esta disponible el servicio de mensajeria
de voz. Si deja un mensaje de voz, un representante de Servicio al Asegurado le devolvera la llamada, como maximo, el
siguiente dia laborable. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite www.bcbsil.com/mmai
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Blue Cross and Blue Shield of Illinois cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo. Blue Cross and Blue Shield of Illinois no excluye a las personas ni las trata de manera diferente
debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of lllinois:

« Proporciona apoyo y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen con nosotros de manera
efectiva, tales como los que se indican a continuacion:

o Intérpretes capacitados en lengua de sefias.
o Materiales escritos en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles y otros formatos).

* Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el espafiol, como los que se indican a
continuacion:

o intérpretes calificados,
o informacién escrita en otros idiomas.
Si necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que Blue Cross and Blue Shield of Illinois no proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera en funcién de su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una inconformidad mediante la siguiente informacién de contacto: Civil
Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35™ floor, Chicago, lllinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD:
1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. Puede presentar una inconformidad por teléfono, correo o fax. Si necesita ayuda para presentar una
inconformidad, un coordinador de Derechos Civiles esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de
Derechos Civiles, de forma electronica a través del Portal de Quejas de la Oficina para los Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, por correo o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en

https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html

https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just
call us at 1-877-723-7702 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud
o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-877-723-7702 (TTY:711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A 152 (G 28 (BN IR SS, 5 BhIE M 25 50 T-1d B ol 2 W PR I AT AR B8 1o a0 SR A& FR B LBl AR 5%, 1 8l 1-877-723-7702
(TTY: 711) o« AP SCTAEN RIR BRI, XE—DR stk

Chinese Cantonese: {531 & FE S ZEY) ORIG AT REAF A BEMT, AUt BP0t o B rO Rl M. a7 Baeias, S5E0E 1-877-723-7702
(TTY:711) o FAREP XN B S m AR AR B . 18 R —THR B IR .

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming
planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-723-7702 (TTY: 711). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou
d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-723-7702 (TTY :711). Un
interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung toi cé dich vu thong dich mién phi d€ tra I6i cac cau hdi vé chuong sirc khde va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can
thong dich vién xin goi 1-877-723-7702 (TTY: 711) s& c6 nhan vién noi tiéng Viét giup d& qui vi. By la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere
Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-723-7702 (TTY: 711). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: TAL= o5 By = oFE Ko @k Aol Fall =8| 5 59 AU =& AlFstal 5 UTh 59 AH]|AE o] &35t A3}
1-877-723-7702 (TTY: 711y H o2 F-ol3] FHA L. 3ol & sl FdA7 = =8 AJUt) o] AujAs R 2 S9g Yt
Russian: Echn y BacC BO3HVIKHyT BOI'IpOCbI OTHOCUTEeNbHO CTanOBOI'O nin MeankKaMeHTHOr o rnJjiaHa, Bbl MOXXeTe BOCMOJ/1Ib30BaTbCA HalWLMUN

6ecnnaTHbIMK yCIyramm nepeBoUYmMKoB. YToObl BOCMONb30BaTbLCA YCyraMuy nepeBoAurika, Mo3BoHMUTe HaMm no TenedoHy 1-877-723-7702
(TTY: 711). Bam oKaxeT MOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbI FOBOPUT NO-pycckn. laHHas ycnyra becniaTHas.

-877-723-7702 s Us Jua¥) (s g dhile Gl cg 98 a2 sla o Jguanll Ll 4y 0aY) Jgan ol dawally (3lati Alinaf (gf o Liladl dsilaall (5 )58 aa sial) cladd 2385 i) :Arabic
il daad oda elise Luusy Ay o) Gitay La (ol a sla, (TTY:711)1



Hindi: AR WA I1 5dl &1 AroiT & IR H 31T fodt off U9 & Fa1a & o o g9 O Gt gHTRET Sami Sudsy § .U GHIET T &= & frg,
9 §H 1-877-723-7702 (TTY: 711) R B B Pl Afad off [l Sletdl g D! UGG HR Uhdl ¢ .J8 U Jud 9l 5.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico.
Per un interprete, contattare il numero 1-877-723-7702 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E
un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de
saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-877-723-7702 (TTY:711). Ira encontrar alguém que fale
o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou
jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-877-723-7702 (TTY :711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego
lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-877-723-7702
(TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: M4t O R (@ BRI & N W TE T S BT 2 CEMCEEZ T80 . BRHOBERY—LEARHN LT TS0 E T, Hikle 2
Ffrc 4 212 0d . 1-877-723-7702 (TTY: 71) i 8 Wik £ & v, HAHEAF TN E 0 EORLL £T. CREEROY— L 2T,
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