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Wazne numery telefondéw

Infolinia porad pielegniarskich czynna 24/7 -
dostepna 24 godziny na dobe linia pomocy 1-888-343-2697, TTY/TDD: 711

Dziat obstugi klienta 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
Jestesmy dostepni 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Potgczenie jest bezptatne.

Kontakt z agentem mozna uzyskac¢ w godzinach od 8:00 rano do 5:00 po potudniu.
czasu srodkowoamerykanskiego, od poniedziatku do pigtku.

Z funkgcji samodzielnej obstugi lub poczty gtosowej mozna korzystac 24/7, w tym w weekendy
i Swieta.

Strona internetowa www.bcchpil.com
Obszar swiadczenia ustug Plan obejmuje cztonkdw, ktorzy mieszkajg w stanie lllinois:
Transport medyczny w nienagtych przypadkach 1-877-831-3148, TTY/TDD: 1-866-288-3133
Ustugi w zakresie zdrowia behawioralnego 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
Infolinia kryzysowa w zakresie zdrowia behawioralnego 1-800-345-9049, TTY/TDD: 711
Zazalenia i odwotania 1-877-860-2837, TTY/TDD: 71
Oszustwa i naduzycia 1-800-543-0867, TTY/TDD: 711
Koordynacja opieki 1-855-334-4780, TTY/TDD: 711
Ustugi opiekuncze dla dorostych 1-866-800-1409, TTY: 1-888-206-1327
Infolinia do domu opieki 1-800-252-4343, TTV: 1-800-547-0466
DentaQuest 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
Heritage Vision 1-877-860-2837, TTY/TDD: 71
lllinois Department of Public Health

(Departament Zdrowia Publicznego stanu lllinois) 1-217-782-4977
Infolinia ds. skarg i zazalen w sprawach zwigzanych

Z programem wsparcia w miejscu zamieszkania 1-844-528-8444
Opieka w nagtych przypadkach 91

W nagtym przypadku nalezy dzwonic¢ pod numer 911 lub udac sie na najblizszy
oddziat ratunkowy (ER).

Plan pokrywa koszt ustug w nagtych przypadkach swiadczonych w dowolnym
miejscu na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.



http://www.bcchpil.com/
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Ustugi wsparcia i opieki dtugoterminowej (LTSS)

Ustugi wsparcia i opieki dtugoterminowej (LTSS)
Dziekujemy za cztonkostwo w Blue Cross Community Health Plans™. Chcemy zapewnic wysokiej

jakosci opieke zdrowotng dla pacjentdw i ich rodzin. Naszym celem jest zaspokajanie potrzeb
zdrowotnych pacjentow we wszystkich zmianach zyciowych.

Niniejsza broszura zawiera wazne informacje dla cztonkow, ktorzy kwalifikujg sie do
dtugoterminowych ustug i wsparcia (LTSS). Ustugi te moga pomaoc pacjentom zy¢ we wiasnym
domu, w srodowisku spotecznym lub w osrodku opieki pielegniarskiej, kiedy wymagajg statego
wsparcia. Warunkiem zakwalifikowania sie do LTSS jest zamieszkiwanie w osrodku opieki
pielegniarskiej lub korzystanie z ustug w ramach jednego z pieciu programow Swiadczenia ustug
domowych i Srodowiskowych (Home and Community-Based Services, HCBS).

Aby dowiedziec sie wiecej o korzysciach z BCCHP™ i ustugach oraz o tym, jak uzyskac do nich
dostep, nalezy zapoznac sie Blue Kit™.

Koordynator ds. opieki:

Koordynator ds. opieki zostanie przydzielony w momencie rejestracji lub uzyskania uprawnien
do ustug LTSS. Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z pacjentem, jego rodzing lub
upowaznionym przedstawicielem. Pomoze okresli¢ potrzeby i dostepne ustugi, aby je zaspokoic.

Koordynator ds. opieki przeanalizuje biezgce potrzeby i zidentyfikuje dodatkowe ustugi wsparcia,
ktore poprawig stan zdrowia pacjenta.

Koordynatorzy ds. opieki zajmujg sie réwniez nastepujgcymi kwestami:

* Planujg osobiste wizyty lub kontakty telefoniczne z pacjentem

* Wystuchajg problemow pacjenta

* Pomagajg w uzyskaniu ustug i wykryciu problemdw zdrowotnych, zanim sie pogorszg
(opieka profilaktyczna)

* Razem z lekarzem pacjenta i innymi cztonkami zespotu opieki zdrowotnej pomagaja
w okresleniu potrzebnej opieki

* Pomagajg pacjentom, ich rodzinom i opiekunom lepiej zrozumiec schorzenie(-a) pacjenta,
stosowane przez niego leki oraz terapie

Jesli nie wie Pan/Pani, kto jest Pan/Pani Koordynatorem ds. opieki lub chciat(a)by Pan/Pani
porozmawiac ze swoim Koordynatorem ds. opieki, moze Pan/Pani zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi
Klienta pod numer 1-877-860-2837. Wazne jest, aby pozostawac w kontakcie z Koordynatorem ds.
opieki. Prosze zapisac imie i nazwisko oraz numer telefonu Koordynatora ds. opieki.

Twoj zespét planu odpowiedzialny za opieke
W skiad zespotu ds. planu opieki moze wchodzi¢ wiele roznych osob (za zgodg pacjenta), w tym:

* pacjent e pomoc domowa
* rodzina pacjenta * 0sobisty asystent
 lekarz pacjenta (lekarz podstawowej opieki) ¢ partnerzy spoteczni, tacy jak
« $wiadczeniodawca ustug w zakresie czionkowie kosciota
zdrowia behawioralnego * Koordynator ds. opieki

e farmaceuta

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Ustugi osrodka opieki pielegniarskiej (Nursing Facility, NF)

Zadaniem cztonkow Zespotu opieki jest pomoc cztonkom w uzyskaniu potrzebnych im ustug.
Pomogg oni w podjeciu decyzji dotyczacych opieki i bedg wspotpracowali z cztonkami nad
realizacjg celow zdrowotnych. Koordynator ds. opieki pomoze w prowadzeniu zespotu i dopilnuje,
aby zrealizowane byty wszystkie potrzeby cztonkow.

Koordynator ds. opieki i zespot opieki pomogg w uzyskaniu informacji i opieki, ktore pomogg
zachowac dobry stan zdrowia. Pomoga w zarzgdzaniu stanem zdrowia pacjenta.

Obejmuije to:
* Wskazowki jak kontrolowac wage, lepiej sie odzywiac i zachowac dobrg forme dzieki
programowi ¢wiczen

* Broszury ze wskazéwkami dotyczgcymi dbania o serce, informujgce jak kontrolowac cisnienie
krwi i poziom cholesterolu

* Broszury dotyczgce narkotykow i alkoholu, informujgce jak zapobiec problemom zanim sie pojawig

» Porady dotyczace zdrowych zachowan i rutynowych badan, mammografii i badan
przesiewowych w kierunku raka

 Informacje o kontrolowaniu istniejgcych schorzen takich jak astma, cukrzyca i choroby serca

Ustugi oSrodka opieki pielegniarskiej (Nursing Facility, NF)

Osoby wymagajace opieki zdrowotnej, z ktdrymi nie mozna sobie poradzi¢ w domu lub

w srodowisku spotecznym, mogg wymagac pobytu w osrodku opieki pielegniarskiej (Nursing
Facility, NF). Osrodki opieki pielegniarskiej sg licencjonowanymi placéwkami Swiadczgcymi

ustugi opieki dtugoterminowej dla 0sob starszych i mtodych dorostych z niepetnosprawnoscig
fizyczng i/lub umystowg. Osrodki opieki pielegniarskiej sg czasami nazywane domami opieki,
osrodkami opieki dtugoterminowej (Long Term Care, LTC) lub wykwalifikowanymi osrodkami
opieki pielegniarskiej (Skilled Nursing Facility, SNF). Niektore ustugi muszg zostac zatwierdzone lub
wymagajg wczesniejszej autoryzacji BCCHP.

Jesli pacjent mieszka w osrodku opieki pielegniarskiej, ustugi sg Swiadczone na podstawie oceny
potrzeb w zakresie opieki. Ustugi te sg wymienione w ponizszej tabeli ustug NF.

Ustugi osrodka opieki pielegniarskiej (Nursing Facility, NF)

Pomoc w higienie osobistej e Pomoc w wykonywaniu codziennzch czynnosci, takich jak jedzenie,
chodzenie, kapiel, ubieranie sie i korzystanie z tazienki
Pranie

Positki
Prowadzenie domu
Przypomnienia o lekach / uzupetnianie lekdw

Opieka ztozona pod wzgledem medycznym
Rehabilitacja (fizyczna, zawodowa i/lub mowy)
Leczenie ran

Terapia dozylna

Ztozone rany

Leczenie bolu

Opieka nad osobami z chorobg Alzheimera
Opieka zastepcza

Inne choroby i dolegliwoéci

Opieka medyczna

Programy specjalistyczne
(dostepnosc zalezy od placowki)

Wiecej informadji na temat ustug dla osrodkow opieki pielegniarskiej mozna znalez¢ w zestawie Blue Kit.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

6 (TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Ustugi osrodka opieki pielegniarskiej (Nursing Facility, NF)

Wybér odpowiedniego osrodka opieki pielegniarskiej

Wazne jest, aby znalez¢ dla siebie najlepszy dom opieki. Aby zapewnic¢ sobie najlepszg opieke,
warto przyjrzec sie roznym kwestiom.

Warto zaczg¢ od sprawdzenia miejsc w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Oceny mozna
sprawdzic online, korzystajgc z ponizszych linkow. Nalezy wybra¢ domy opieki, ktore cieszg sie
dobrg opinig w kwestiach dotyczgcych:

* zapewnienia opieki sprawowanej w bezpieczny sposob

* utrzymywanie placowki w czystosci

* zatrudnianie uprzejmych i doswiadczonych pracownikow

Warto odwiedzic te miejsca osobiscie, aby sie o tym przekonac. Nalezy zadawac pytania
dotyczgce ich ustug i pracownikow. Mogg oni rowniez poinformowac o wszystkich
oferowanych aktywnosciach.

Aby znalez¢ dobry dom opieki, prosze odwiedzic strone:

 Strona internetowa IDPH How to Choose a Nursing Home (Jak wybrac¢ dom opieki):
https://dph.illinois.gov/topics-services/health-care-regulation/nursing-homes/selection.html

* Strona CMS z poréwnaniem domow opieki:
https://www.medicare.gov/care-compare/?redirect=true&providerType=NursingHome

Koordynacja opieki w osrodku opieki pielegniarskiej

Jesliw momencie rejestracji przebywa Pan/Pani w osrodku opieki pielegniarskiej, zostanie
Panu/Pani przydzielony Koordynator ds. opieki. Jesli przeniesie sie Pan/Pani do osrodka opieki
pielegniarskiej po rejestracji, zostanie Panu/Pani przydzielony Koordynator ds. opieki po
przeniesieniu sie do osrodka.

Koordynator ds. opieki przeprowadzi z Panem/Panig wizyte oceniajgcg i opracuje plan opieki.
Bedga to robi¢ co najmniej raz w roku. Koordynator ds. opieki moze odwiedzac Pana/Pania
czesciej, jesli Pana/Pani potrzeby ulegng zmianie. Podczas kazdej oceny Pana/Pani Koordynator
ds. opieki bedzie zadawat pytania, aby dowiedzie¢ sie wiecej o Panu/Pani. Bedg pytac o Pana/Pani
mocne strony. Bedg pytac o to, co moze Pan/Pani zrobic i w czym potrzebuje Pan/Pani pomocy.
Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z Panem/Panig i Pana/Pani upowaznionym
przedstawicielem w celu stworzenia planu opieki skoncentrowanego na Pana/Pani potrzebach.

Ustugi NF Care Coordination bedg Panu/Pani przystugiwac pod warunkiem, ze jest Pan/Pani
cztonkiem Blue Cross Community Health Plans i przebywa Pan/Pani w osrodku opieki
pielegniarskiej. Aby skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki, nalezy zadzwonic¢ pod numer
1-855-334-4780.

Jesli mieszka Pan/Pani w osrodku opieki pielegniarskiej, bedzie Pan/Pani musiat(a) zaptacic
,udziat w kosztach” lub ,kredyt pacjenta”. Pracownik Departamentu Ustug Spotecznych okresli
Pana/Pani tgczng kwote kredytu pacjenta. Jest to oparte na dochodach i wydatkach. W razie
pytan Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowat z Panem/Panig, aby zrozumiec¢ Pana/Pani
kredyt pacjenta. Co miesigc bedzie Pan/Pani musiat(a) sptacac kredyt pacjenta na rzecz osrodka
opieki pielegniarskiej.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.



https://dph.illinois.gov/topics-services/health-care-regulation/nursing-homes/selection.html
https://www.medicare.gov/care-compare/?redirect=true&providerType=NursingHome

Programy Home and Community-Based Services (HCBS) Waiver

Przejscia do spotecznosci

Jesli mieszka Pan/Pani w osrodku opieki pielegniarskiej i chciatby/chciataby Pan/Pani powrdcic do
zycCia w spotecznosci, Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z Panem/Panig i Pana/Pani
upowaznionym przedstawicielem w celu opracowania odpowiedniego planu.

Niektore opcje dotyczace Panstwa srodowiska zamieszkania mogg by¢ nastepujgce:

* Pobyt w prywatnym domu * Mieszkania komunalne

z rodzing/opiekunem * Placéwka zapewniajgca wsparcie

* Mieszkania dla seniorow W miejscu zamieszkania

W Srodowisku spotecznym moze Pan/Pani kwalifikowac sie do dodatkowych ustug i wsparcia
w ramach programu Home and Community Based Services (HCBS) Waiver. Informacje na temat
programow HCBS Waiver mozna znalez¢ ponizej oraz w zestawie Blue Kit.

Koordynator ds. opieki moze udzieli¢ Panu/Pani szczegdtowych informadji na temat dostepnych
opcji, ktore pomogg Panu/Pani odniesc sukces w zyciu w spotecznosci.

Programy Home and Community-Based Services (HCBS) Waiver
Programy HCBS waiver majg na celu pomoc cztonkom w pozostaniu w domu lub spotecznosdi,
zamiast w instytucji, gdy taka mozliwosc istnieje. Te Swiadczenia sg przeznaczone dla
kwalifikujgcych sie cztonkéw o réznych potrzebach w zakresie opieki, a kazde z nich oferuje
okreslony zestaw ustug.

Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z Panem/Panig lub Pana/Pani upowaznionym
przedstawicielem w celu okreslenia odpowiednich rodzajow ustug. Nie wszystkie ustugi beda
dla Pana/Pani odpowiednie. Pana/Pani ustugi zostang okreslone na podstawie oceny Pana/Pani
wiasnych niezaspokojonych potrzeb zgodnie ze wskazaniami klinicznymi. Po wyrazeniu zgody na
te ustugi Koordynator ds. opieki podejmie dziatania w celu ich zorganizowania. Ustugi dostepne
w ramach kazdego programu HCBS Waiver sg wymienione na stronie 11.

Uwaga - ustugi te sg niedostepne dla pacjentow przyjetych do szpitala lub domu opieki.

Uprawnienia do HCBS

Blue Cross Community Health Plans nie okresla uprawnien do udziatu w programach HCBS Waiver.
Ustalenie uprawnien nalezy do Department of Aging (Departament ds. Osob w Podesztym Wieku),
Department of Human Services (Departamentu Ustug Spotecznych) lub Division of Rehabilitation
Services (Departament ds. Ustug Rehabilitacyjnych). Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowat
z Panem/Panig i innymi agencjami stanowymi w celu ustalenia uprawnien.

Ustugi HCBS Waiver mozna uzyskaé, jesli
* Jest Pan/Pani mieszkancem stanu lllinois
* Jest Pan/Pani obywatelem Standw Zjednoczonych lub posiada Pan/Pani legalny pobyt

* Pana/Pani potrzeby bedg zaspokajane po kosztach nizszych lub rownych kosztom ustug
pielegniarskich w warunkach instytucjonalnych.

« W petni wspotpracuje Pan/Pani w procesie ubiegania sie o Medicaid i utrzymuje Pan/Pani
uprawnienia do Medicaid.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

8 (TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Programy Home and Community-Based Services (HCBS) Waiver

Okreslenie potrzeby (Determination of Need, DoN)

Aby sprawdzi¢, czy kwalifikuje sie Pan/Pani do ustug w ramach programu waiver, asesor

z agencji stanu lllinois przeprowadzi w Pana/Pani domu ocene potrzeb (Determination of
Need, DON). DON musi by¢ przeprowadzona co najmniej raz w roku. Jest to przeprowadzane
przez pracownikow lllinois Department on Aging, Department of Human Services lub
Division of Rehabilitation Services. Blue Cross Community Health Plans nie przeprowadza
DON. Zostanie Pan/Pani zapytany(-a) o zdolnos¢ do wykonywania codziennych czynnosci i
niezaspokojone potrzeby zwigzane z:

* jedzeniem * przygotowywaniem positkow
* kgpielami * zarzadzaniem pieniedzmi
e (Czesaniem sie e praniem i pracami domowymi

* ubieraniem sie

To tylko kilka przyktadow czynnosci, ktore brane sg pod uwage.

DON daje wynik od 0 do 100. Aby sie zakwalifikowac, nalezy uzyskac wynik DON rowny 29

lub wyzszy. Zostanie Pan/Pani oceniony(-a) i punktowany(-a) przez wyznaczonego przez stan
oceniajgcego. Jesli nie spetni Pan/Pani lub nie utrzyma wymagan kwalifikacyjnych zgodnie ze
standardami Departamentu, moze Pan/Pani zostac wypisany/wypisana z programu waiver.
Agencja stanu Illinois powiadomi Pana/Panig, jesli stwierdzi, ze nie kwalifikuje sie Pan/Pani juz
do programu. Podadzg Panu/Pani date wyrejestrowania. Spotka Blue Cross Community Health
Plans rowniez zostanie poinformowana o tym dziataniu i dacie Pana/Pani wyrejestrowania.

Po wyrejestrowaniu, Blue Cross Community Health Plans wstrzyma wszystkie Pana/Pani

ustugi w ramach programu waiver i powiadomi Pana/Pani swiadczeniodawcow HCBS.
Bedziemy wspotpracowac z tymi agencjami w celu corocznej ponownej oceny lub w przypadku
zmiany stanu zdrowia lub potrzeb. Pana/Pani wynik DON pomaga Koordynatorowi ds.

opieki w pracy z Panem/Panig w celu opracowania odpowiedniego planu ustug. DON musi by¢
przeprowadzona co najmniej raz w roku.

Aby uzyskac dodatkowe informacje na temat programaow lllinois HCBS Waivers jako alternatywy
dla domow opieki, nalezy odwiedzi¢ strone: https://hfs.illinois.gov/medicalclients/hcbs.html
lub zadzwonic pod numer 1-217-524-7245.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.



https://hfs.illinois.gov/medicalclients/hcbs.html

Programy Home and Community-Based Services (HCBS) Waiver

Koordynacja opieki HCBS: Planowanie opieki i ustug

Ustugi HCBS Waiver sg przeznaczone dla cztonkow, ktorzy zostali uznani za kwalifikujgcych sie do
programu HCBS Waiver. W momencie rejestracji zostanie Panu/Pani przydzielony Koordynator
ds. opieki. Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z pacjentem, jego rodzing lub
upowaznionym przedstawicielem. Pomoze okresli¢ potrzeby i dostepne ustugi, aby je zaspokoic.

Jeslijest Pan/Pani zapisany(-a) do jednego z pieciu zwolnien objetych planami zdrowotnymi

Blue Cross Community Health Plans, Koordynator ds. opieki odwiedzi Pana/Panig w domu.
Upewni sie, ze otrzymuje Pan/Pani ustugi, ktére sg czescig Pana/Pani planu ustug i bedzie
wspotpracowac z Panem/Panig w celu okreslenia wszelkich zmieniajgcych sie potrzeb.

Ponizsza tabela pokazuje, kiedy i w jaki sposob Koordynator ds. opieki bedzie sie z Panem/Panig
kontaktowac.

Ustugi w ramach programu Kiedy i w jaki sposéb Koordynator ds. opieki skontaktuje sie
z Panem/Panig

Osoby w podesztym wieku Co najmnigj raz na trzy miesigce w Pana/Pani domu

Osoby z urazami mézgu Co najmniej raz na miesigc w Pana/Pani domu

Osoby zakazone wirusem Co najmniegj raz na trzy miesigce w Pana/Pani domu

HIV lub chore na AIDS oraz
Co najmnigj raz na dwa miesigce w Pana/Pani domu

Osoby niepetnosprawne Co najmniej raz na trzy miesigce

Program wsparcia w miejscu Co najmniegj raz w roku w placéwce wsparcia dziennego

zamieszkania

Podczas kazdej wizyty Koordynator ds. opieki dokona przegladu ustug, z ktorych Pan/Pani
korzysta, aby upewnic sie, ze spetniajg one Pana/Pani niezaspokojone potrzeby. Pana/Pani
Koordynator ds. opieki przeprowadzi ocene i pomoze opracowac zaktualizowany, skoncentrowany
na Pana/Pani potrzebach plan opieki i plan ustug. Beda to robic¢ co najmniej raz w roku.
Koordynator ds. opieki bedzie zadawat pytania, aby dowiedziec sie wiecej na Pana/Pani temat.
Zada Panu/Pani pytania dotyczgce Pana/Pani mocnych stron. Bedg pytac o to, co moze Pan/Pani
zrobic i w czym potrzebuje Pan/Pani pomocy. Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowat

z Panem/Panig i Pana/Pani upowaznionym przedstawicielem przy wyborze ustug spetniajgcych
Pana/Pani potrzeby.

Ustugi koordynacji opieki HCBS bedg Swiadczone pod warunkiem, ze jest Pan/Pani cztonkiem
Blue Cross Community Health Plans i uczestniczy Pan/Pani w programie HCBS Waiver.
Aby skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki, nalezy zadzwonic¢ pod numer 1-855-334-4780.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837
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Ustugi HCBS Waiver
Program Waiver

Departament ds.
Osob w Podesztym Wieku
(Department of Aging - DOA)

Osoby niepetnosprawne

Departament Ustug
Rehabilitacyjnych
(Department of
Rehabilitation Services,
DORS)

Osoby z
niepetnosprawnosciami,
HIV/AIDS

Deﬁartament Ustug
ehabilitacyjnych
(Department of
Rehabilitation Services,
DORS)

Osoby z urazami mézgu

Departament Ustug
Rehabilitacji
(Department of
Rehabilitation Services,
DORS)

Programy Home and Community-Based Services (HCBS) Waiver

HCBS Waiver
Osoby w podesztym wieku * Ustugi opieki dziennej

dla dorostych

Transport w ramach us+u§
opieki dziennej dla dorostych

Ustugi domowe (pomoc domowa)
Ustugi opieki dziennej dla dorostych
(Adult Day Services, ADS)

Transport w ramach us+u§
opieki dziennej dla dorostych

Przystosowania dla osoby
niepetnosprawne;

Pomoc domowa ds.
zwigzanych ze zdrowiem

Indywidualny ustugodawca
gwdual P>r/OV|der IP)

Op|eka pielegniarska
Okresowa opieka pielegniarska
Terapia zajeciowa

Dzienna opieka nad

osobami dorostymi

Transport w ramach us+u§
opieki dziennej dla dorostych

Przystosowania dla osoby
niepetnosprawne;

Pomoc domowa ds.
zwigzanych ze zdrowiem

Indywidualny ustugodawca
(Individual Provider, IP)

Opieka pielegniarska
Okresowa opieka pielegniarska
Terapia zajeciowa

Dzienna opieka nad

osobami dorostymi

Transport w ramach ueru%
opieki dziennej dla dorostych

Dzienna habilitacja

Przystosowania dla osoby
niepetnosprawne;

Pomoc domowa ds.
zwigzanych ze zdrowiem

Indywidualny ustugodawca
gwdual P>r/OV|der IP)

Op|eka pielegniarska
Okresowa opieka pielegniarska

Ustuga reagowania
kryzysowego w domu

Automatyczny dozownik
lekow (Automatic Medication
Dispenser, AMD)

Fizykoterapia

Terapia mowy

Ustugi w domu (pomoc domowa)
Positki dostarczane do domu

Osobisty system reagowania

w sytuacjach nagtych (Personal
Emergency Response System, PERS)
Swiadczenia odciaZa&ace 0soby
opiekujgce sie cztonkami rodziny
Specjalistyczny sprzet medyczny

Fizykoterapia

Terapia mowy

Ustugi w domu (pomoc domowa)
Positki dostarczane do domu

Osobisty system reagowania
w sytuacjach nagtych (Personal
Emergency Response System, PERS)

Swiadczenia odogza&ce osoby
opiekujace sie cztonkami rodziny

Spedjalistyczny sprzet
medyczny i materiaty

Ustugi pomocy w podjeciu
zatrudnienia

Ustugi w domu (pomoc domowa)
Positki dostarczane do domu
Osobisty system reagowania

w sytuacjach nagtych (Personal
Emergency Response System, PERS)
Swiadczenia odciaZa&ace 0soby
opiekujgce sie cztonkami rodziny
Spedjalistyczny sprzet

medyczny i materiaty

Zatrudnienie wspierane

Terapie (zajeciowe, fizyczne, mowy)
Terapie poznawczo-behawioralne

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Opis ustug

Program Waiver HCBS Waiver

Program wsparcia w Program wsparcia w miejscu zamieszkania (SLP) oferuje ustugi pomocy
miejscu zamieszkania w codziennym zyciu. Jest to alternatywne rozwigzanie w stosunku
Opieka zdrowotna i ustugi  do tradycyjnej opieki w domach opieki, taczace zakwaterowanie
rodzinne (HFS) w apartamentach z osobistg opiekg i ustugami wsparcia.

Ustugi pomocy w czynnoSciach zycia codziennego mogg obejmowac:
* Promodje zdrowia System potaczen alarmowych

* Okresowg opieke pielegniarska * Kontrole dobrego samopoczucia

* Nadzorowanie stosowania lekow  * Pielegnacje

* Pomoc w higienie osobiste] * System potgczen alarmowych

* Prowadzenie domu e Positki i przekaski

* Pranie * Planowanie ¢wiczen

* Promocje . . Dostepny 24 godziny na dobe
spotecznosciowg/rekreacyjna personel pomocniczy/ochrone

Opis ustug
Dzienna opieka dla dorostych (Ustugi opieki dziennej dla dorostych)

Jest to program dzienny dla dorostych, ktory zapewnia bezposrednig opieke i nadzor w
Srodowisku lokalnym w celu zapewnienia osobistej uwagi i promowania spotecznego, fizycznego
i emocjonalnego komfortu w ustrukturyzowanym otoczeniu.

Transport dzienny dla dorostych

W razie potrzeby dostepny jest transport do programu dziennego dla dorostych. Dozwolony jest
jeden przejazd do i z centrum na dzien. Z tego transportu nie mozna korzysta¢ w celu dojazdu do
innych miejsc. Na przyktad do gabinetow lekarskich, aptek lub sklepow. Jesli potrzebuje Pan/Pani
skorzystac z transportu na wizyte u lekarza, moze Pan/Pani zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Klienta

i zaplanowac transport z co najmniej 72-godzinnym wyprzedzeniem.,

Automatyczny dozownik lekéw (Automatic Medication Dispenser, AMD)

Ustuga ta oferuje osobom fizycznym przenosny, mechaniczny system, ktéry mozna
zaprogramowac tak, aby dozowat lub ostrzegat klienta o przyjmowaniu nieptynnych lekow
doustnych za pomocg przypomnien dzwiekowych, wizualnych lub gtosowych.

Terapie poznawczo-behawioralne

Terapie korygujgce majgce na celu zmniejszenie zachowan nieprzystosowawczych i/lub
poprawe funkcjonowania poznawczego danej osoby. Ustugi te majg na celu umozliwienie danej
osobie lepszego zarzagdzania swoim zachowaniem, a tym samym zwiekszenie jej zdolnosci do
samodzielnego zycia.

Habilitacja dzienna (habilitacja)
Ustuga ta pomaga jednostce w nabyciu, utrzymaniu lub poprawie umiejetnosci samopomocy,
socjalizaqji i adaptacji. Ustugi te sg Swiadczone w miejscu niezaleznym od domu danej osoby.

Ustugi te koncentrujg sie na umozliwieniu jednostce osiggniecia lub utrzymania maksymalnego
poziomu funkcjonalnosci i mogg byc skoordynowane z terapiami wymienionymi w planie opieki.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837
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Opis ustug

Dostosowania dostepnosci Srodowiskowej

Sa to fizyczne modyfikacje domu padjenta, ktorych celem jest dostosowanie go do stopnia
utraty sprawnosci funkcjonalnej pacjenta niezbednej do wykonywania codziennych czynnosci
zyciowych. Modyfikacje muszg by¢ niezbedne do wspierania zdrowia, dobrego samopoczucia
i bezpieczenstwa cztonka oraz umozliwienia mu funkcjonowania z wiekszg niezaleznoscig w
swoim domu. Bez modyfikacji, cztonek wymagatby pewnego rodzaju zinstytucjonalizowanych
warunkow zycia, takich jak osrodek opieki pielegniarskiej lub mieszkanie z asystentem.

Udogodnienia, ktore nie przyczyniajg sie do bezpieczenstwa lub niezaleznosci cztonka, takie
jak nowe wyktadziny, naprawa dachu, centralna klimatyzacja lub dodatki do domu, nie sg
uwzgledniane w ramach tej ustugi.

Positki dostarczane do domu

Jeden lub wiecej gotowych do spozycia positkow dziennie, ktére sg dostarczane do domu danej
osoby. Ustuga ta jest Swiadczona osobom, ktére sg w stanie samodzielnie sie odzywiac, ale nie sg
w stanie przygotowac samodzielnie positku.

Pomoc domowa ds. zwigzanych ze zdrowiem

Ustuga ta jest Swiadczona zgodnie ze stanowymi standardami dla certyfikowanego asystenta
pielegniarskiego. Osoba ta pracuje pod nadzorem specjalisty medycznego, pielegniarki lub
fizjoterapeuty, aby pomdc danej osobie w podstawowych ustugach zdrowotnych, takich jak
pomoc w przyjmowaniu lekow, opieka pielegniarska, terapia fizyczna, zajeciowa i logopedyczna.

Indywidualny ustugodawca (Individual Provider, IP)

Opiekun domowy wybrany, zatrudniony i nadzorowany przez cztonka. Opiekun moze pomagac
lub wykonywac prace domowe, zapewniac opieke 0sobistg oraz, za zgodg lekarza, wykonywac
niektore zabiegi opieki zdrowotnej.

Ustugi domowe (pomoc domowa)

Ustugi te obejmujg ogdlne obowigzki domowe (przygotowywanie positkow i prowadzenie
rutynowych prac domowych) oraz opieke osobistg Swiadczong przez przeszkolong pomoc
domowg, gdy osoba normalnie odpowiedzialna za te czynnosci nie jest w stanie samodzielnie
zajmowac sie domem. Pomocnicy Swiadczgcy opieke domowg muszg spetniac standardy
ksztatcenia i szkolenia ustanowione przez stan w celu Swiadczenia tych czynnosci. Ustuga ta
bedzie Swiadczona tylko pod warunkiem, ze ustugi opieki osobistej nie sg dostepne lub sg
niewystarczajgce, aby zrealizowac plan opieki, lub dana osoba nie jest w stanie poradzic sobie z
0sobistym asystentem.

Opieka pielegniarska

Ustuga ta jest Swiadczona w ramach stanowej ustawy o praktyce pielegniarskiej przez
zarejestrowang pielegniarke, licencjonowang pielegniarke praktyczng lub pielegniarke zawodowa.
W ramach tej ustugi Swiadczone sg wykwalifikowane ustugi pielegniarskie dla oséb w ich

domach w zwigzku z krotkoterminowymi ostrymi potrzebami leczniczymi w celu przywrocenia i
utrzymania maksymalnego poziomu funkcjonowania i zdrowia. Ustugi te sg Swiadczone zamiast
hospitalizacji lub pobytu w osrodku opieki pielegniarskiej. W przypadku tej ustugi wymagane jest
Zlecenie lekarza.

Okresowa opieka pielegniarska

Ustuga ta jest wykorzystywana do oceny potrzeb klientow (w tym ocen i kontroli stanu zdrowia)
oraz monitorowania.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Opis ustug

Osobisty system reagowania w sytuacjach nagtych (Personal Emergency Response
System, PERS)

24-godzinne tgcze komunikacji alarmowej w celu uzyskania pomocy poza domem danej osoby
W oparciu o stan zdrowia, potrzeby w zakresie bezpieczenstwa i ograniczenia mobilnosci.

Fizjoterapia, terapia zajeciowa i logopedyczna
Ustugi opracowane w celu utrzymania poziomu funkcjonowania. Ustugi opracowane w celu
utrzymania poziomu funkcjonowania. W przypadku tych ustug wymagane jest zlecenie lekarza.

Ustugi przedzawodowe

Ustugi te przygotowujg osobe do ptatnego lub bezptatnego zatrudnienia. Uczg takich pojec

jak przestrzeganie przepisow, frekwencja, wykonywanie zadan, rozwigzywanie problemow i
bezpieczenstwo. Te zajecia nie sg ukierunkowane przede wszystkim na nauczanie konkretnych
umiejetnosci zawodowych. Sg one raczej ukierunkowane na realizacje podstawowych celow
habilitagji, takich jak umiejetnosci motoryczne. Wszystkie ustugi przedzawodowe zostang
odzwierciedlone w planie opieki nad dang osoba. Ich celem jest bardziej habilitacja niz wyrazne
cele zwigzane z zatrudnieniem.

Swiadczenia odcigzajgce osoby opiekujace sie cztonkami rodziny

Ustuga ta oferuje ulge dla nieoptacanych cztonkéw rodziny lub gtownych opiekunow, ktérzy
zaspokajajg wszystkie potrzeby cztonka. Ustugi mogg obejmowac pomoc asystenta, pomoc
domowg, pielegniarke lub opieke dzienng dla dorostych. Ustugi sg dostepne przez maksymalnie
240 godzin rocznie.

Specjalistyczny sprzet medyczny

Ustuga ta obejmuje urzadzenia, elementy sterujgce lub sprzet, okreslone w planie opieki, ktore
umozliwiajg pacjentom zwiekszenie ich zdolnosci do wykonywania codziennych czynnosci
zyciowych lub postrzegania, kontrolowania lub komunikowania sie z otoczeniem, w ktorym zyja.

Ustuga ta obejmuje rowniez przedmioty niezbedne do podtrzymywania zycia, materiaty
pomocnicze i sprzet niezbedny do prawidtowego funkcjonowania takich przedmiotow oraz trwaty
i nietrwaty sprzet medyczny niedostepny w ramach programu stanowego.

Zatrudnienie wspierane

Jest to intensywne, ciggte wsparcie, ktore umozliwia wykonywanie pracy zarobkowe;j.
Zatrudnienie wspomagane obejmuje dziatania niezbedne do utrzymania ptatnej pracy, takie jak
nadzor i szkolenia.

Jesli ustugi zatrudnienia wspomaganego sg Swiadczone w miejscu pracy, w ktérym zatrudnione
Sg 0soby bez niepetnosprawnosci, ptatnosc zostanie dokonana tylko za adaptacje, nadzor i
szkolenia wymagane przez osoby korzystajgce z ustug objetych odstepstwem ze wzgledu na
ich niepetnosprawnosc.

Program wsparcia w miejscu zamieszkania (Placéwka zapewniajgca wsparcie w
miejscu zamieszkania)

SLP oferuje mieszkanie typu apartamentowego ze wsparciem. Cztonkowie bedg mieli do
dyspozycji wiele ustug wsparcia, ktore pomogg im zachowac jak najwiekszg niezaleznosc.
Przykfady ustug wsparcia obejmujg sprzatanie, opieke osobista, nadzér nad przyjmowaniem
lekow, zakupy, positki i programy socjalne. Program wsparcia w miejscu zamieszkania nie
oferuje kompleksowych ustug medycznych ani wsparcia. Cztonkowie tego programu mogg byc
zobowigzani do pokrycia kosztow zakwaterowania i wyzywienia w zaleznosci od dochodow.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837
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Prawa i obowigzki

Prawa i obowigzki

Pana/Pani prawa:

Prawo do bycia traktowanym z szacunkiem i godnoscig w uznaniu prywatnosci cztonka.

Prawo do zachowania poufnosci osobistych informacji zdrowotnych i dokumentagji
medycznej, z wyjgtkiem przypadkow dozwolonych przez prawo i gdy jest to konieczne do
zapewnienia opieki.

Prawo do ochrony przed dyskryminacja.

Prawo do otrzymywania informacji od Blue Cross Community Health Plans w innych jezykach
lub formatach, np. z ttumaczem lub alfabetem Braille'a.

Prawo do uzyskania informacji o dostepnych opcjach leczenia i alternatywach.

Prawo do otrzymywania informacji niezbednych do udziatu w podejmowaniu decyzji
dotyczacych leczenia i wyborow zwigzanych z opiekg zdrowotna.

Prawo do przekazywania rekomendacji dotyczacych polityki praw i obowigzkow cztonkow
organizacji.

Prawo do odmowy leczenia i uzyskania informacji o tym co sie moze w takim przypadku
wydarzyc.

Prawo do uzyskania kopii dokumentacji medycznej, a w niektorych przypadkach zazadania jej
zmiany lub poprawienia.

Nalezy wybrac lekarza podstawowe] opieki (PCP) w sieci Swiadczeniodawcow Blue Cross
Community Family Health Plan. PCP mozna zmieni¢ w dowolnym czasie.

Prawo do ztozenia skargi (czasami nazywanej zazaleniem) lub odwotania bez obawy o zte
traktowanie lub jakikolwiek odwet.

Prawo do zazadania i uzyskania informacji na temat Planu zdrowotnego, Swiadczeniodawcow
oraz zasad, w tym praw i obowigzkéw cztonkow w rozsgdnym terminie.

Pana/Pani obowigzki:

Lekarza i personel gabinetu nalezy traktowac z uprzejmoscia i szacunkiem.

Nalezy nosic przy sobie karte identyfikacyjng podczas wizyt u lekarza i w aptece przy odbiorze
lekéw wydawanych na recepte.

Nalezy punktualnie przychodzi¢ na umowione wizyty.
W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu wizyty nalezy anulowac jg z wyprzedzeniem.
Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami i planem leczenia otrzymanymi od lekarza.

W przypadku zmiany adresu lub numeru telefonu nalezy poinformowac o tym plan opieki
zdrowotnej i opiekuna.

Nalezy przeczytac podrecznik dla cztonkow, aby sprawdzic, jakie ustugi sg objete
ubezpieczeniem i czy obowigzujg jakies specjalne zasady.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Dodatkowe prawa LTSS

Dodatkowe prawa LTSS

Zakaz dyskryminacji

Nie moze Pan/Pani by¢ dyskryminowany(-a) ze wzgledu na rase, kolor skory, narodowosc, religie,
pte¢, pochodzenie, stan cywilny, niepetnosprawnosc fizyczng lub umystowg, niekorzystne
zwolnienie ze stuzby wojskowej lub wiek.

Jesli uwaza Pan/Pani, ze zostat(-a) Pan/Pani potraktowany(-a) w sposob dyskryminujgcy,
ma Pan/Pani prawo ztozy¢ skarge do Koordynatora ds. praw obywatelskich, dzwonigc, wysytajac
faks lub list:

Telefon: 1-855-664-7270
Faks: 1-855-661-6960

Droga pocztowa: Office of Civil Rights Coordinator
300 E. Randolph St., 35th Floor
Chicago, IL 60601

Jesli nie jest Pan/Pani w stanie zadzwoni¢, ktos moze zadzwonic za Pana/Pania. Jesli nie jest
Pan/Pani w stanie napisac listu samodzielnie, moze Pan/Pani poprosi¢ kogos o napisanie go za
Pana/Pania.

Poufnos¢

Wszystkie informacje o Panu/Pani i Pana/Pani przypadku sg poufne i mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie do celow bezposrednio zwigzanych z leczeniem, ptatnosciami i obstugg programu,

w tym:

 Ustalenie Pana/Pani wstepnych i ciggtych uprawnien

* Ustalenie zakresu Pana/Pani zasobow, dochoddw i okreslenie potrzeb w zakresie ustug.

* Wyszukiwanie i udostepnianie Panu/Pani niezbednych ustug i zasoboéw

* Ochrona Pana/Pani zdrowia i bezpieczenstwa

Informacje o Panu/Pani nie mogg by¢ wykorzystywane w zadnym innym celu, chyba ze
podpisze Pan/Pani standardowy formularz upowaznienia. Moze Pan/Pani poprosi¢ o
kopie tego formularza, dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 1-877-860-2837.
Kopie tego formularza mozna rowniez znalez¢ na naszej stronie internetowe;:
https://www.bcbsil.com/bcchp/resources/forms-and-documents.

Wolnos¢ wyboru

Moze Pan/Pani wybrac¢ pobyt w placowce opiekunczej lub w domu i ustugi sSrodowiskowe.

Ma Pan/Pani rowniez prawo do rezygnacji z korzystania z ustug. Moze Pan/Pani wybrac
ustugodawce lub agencje w ramach sieci, ktéra bedzie Swiadczy¢ Panu/Pani dtugoterminowe ustugi
i wsparcie (Long-Term Services and Supports, LTSS). Lista ustugodawcow zatwierdzonych przez
Departament ds. Ustug Rehabilitacyjnych (Department of Rehabilitative Services) Departament

ds. Oséb w Podesztym Wieku (Department of Aging) do Swiadczenia ustug w Pana/Pani obszarze
ustug zostanie z Panem/Panig zapoznana przez Pana/Pani Koordynatora ds. opieki.

Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowat z Panem/Panig przy opracowywaniu planu

ustug oraz przy wyborze rodzajow ustug i ustugodawcow spetniajgcych Pana/Pani potrzeby.
Otrzyma Pan/Pani kopie kazdego planu ustug oraz wszelkich pdzniejszych zmian w planie. Ustugi,
z ktorych Pan/Pani korzysta, dotyczg potrzeb okreslonych w Pana/Pani planie ustug, a nie potrzeb
innych oséb w Pana/Pani domu.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

16  (TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.



https://www.bcbsil.com/bcchp/resources/forms-and-documents

Dodatkowe prawa LTSS

Przeniesienie do innego ustugodawcy lub agencji

Moze Pan/Pani poprosic¢ o przeniesienie od jednego ustugodawcy do innego. Jesli chce Pan/Pani
dokonac przeniesienia, nalezy skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki, ktory pomoze
zorganizowac przeniesienie.

Zmiana miejsca zamieszkania

Jesli bedzie Pan/Pani mieszka¢ w innej lokalizacji w stanie lllinois i chce Pan/Pani nadal korzystac
z ustug, nalezy skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki. Koordynator ds. opieki pomoze
Panu/Pani w zorganizowaniu przeniesienia ustugi do miejsca, w ktorym Pan/Pani przebywa.

Plan ustug

Pana/Pani plan ustug okresla rodzaj ustugi, liczbe godzin ustugi, czestotliwos¢ Swiadczenia ustugi
oraz daty zatwierdzenia ustug. Ustugodawca nie moze zmienic planu ustug. Jesli konieczna

jest zmiana ustug, nalezy skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki. Dokona on przegladu
Pana/Pani potrzeb i wprowadzi zmiany do Pana/Pani planu ustug.

Jesli potrzebna jest wieksza liczba ustug niz pozwala na to Pana/Pani plan

Moze Pan/Pani zwrocic sie do swojego Swiadczeniodawcy o zapewnienie Panu/Pani wieksze)
liczby ustug niz wymienione w Pana/Pani planie ustug. Bedzie Pan/Pani zobowigzany(-a) do
pokrycia 100% kosztow tych dodatkowych ustug.

Jakos¢ ustug

Jesli uwaza Pan/Pani, ze opieka nie jest najlepsza, nalezy zadzwonic¢ do agencji Swiadczacej ustugi
opieki. Nalezy porozmawiac z przetozonym ustugodawcy lub opiekuna, jesli:

* Opiekun nie stosuje sie do planu ustug

* Opiekun jest zawsze spozniony

* Opiekun nie przychodzi do Pana/Pani domu zgodnie z grafikiem

Jesli problem nie zostanie rozwigzany, nalezy skontaktowac sie z Koordynatorem ds. opieki.

Jesli problem nadal nie zostanie rozwigzany, nalezy zadzwonic pod bezptatny numer
1-877-860-2837, aby ztozyC zazalenie.

Zakaz dyskryminacji opiekunow

Jesli korzysta Pan/Pani z ustug Swiadczonych przez Department of Human Services lub Division
of Rehabilitation Services, odpowiada Pan/Pani za zatrudnienie, zarzadzanie i zwolnienie swojego
0sobistego asystenta. Zabrania sie dyskryminowania opiekundw ze wzgledu na rase, kolor skory,
narodowosc, religie, pte¢, pochodzenie, stan cywilny, niepetnosprawnosc fizyczng lub umystowg,
niekorzystne zwolnienie ze stuzby wojskowej lub wiek. Jest to przestepstwo federalne.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Dodatkowe prawa LTSS

Zgtaszanie zmian

Po zarejestrowaniu sie w programie Blue Cross Community Health Plans nalezy zgtosi¢ zmiany
w swoich danych.

Zmiana Nalezy zgtosic do

Zmiany w ustugach lub potrzebach Koordynatora ds. opieki BCCHP pod numerem 1-855-334-4780
zwigzanych z ustugami

Zmiana adresu lub numeru telefonu,  Koordynatora ds. opieki BCCHP pod numerem 1-855-334-4780
nawet tymczasowa [ agencji rejestracyjnej

Przyjecie do szpitala lub domu opieki

Jesli z jakiegokolwiek powodu trafia Pan/Pani do szpitala, domu opieki lub innej instytucji, Pan/Pani
lub Pana/Pani przedstawiciel musi poinformowac o tym Koordynatora ds. opieki przed lub jak
najszybciej po tym, jak trafi Pan/Pani do takiej placowki. Ustugi w ramach HCBS waiver nie mogg
by¢ Swiadczone podczas Pana/Pani pobytu w tych placowkach, ale mogg byc¢ sSwiadczone zaraz
po Pana/Pani powrocie do domu. Nalezy poinformowac Koordynatora ds. opieki, kiedy zostanie
Pan/Pani wypisany(-a) do domu, abysmy mogli sprawdzi¢ Pana/Pani potrzeby w zakresie ustug.

Ustugi w zakresie zmiany opieki

Jest Pan/Pani uprawniony(-a) do korzystania z ustug zwigzanych ze zmiang opieki (Transition of
Care Services).

Obejmujg one:

1. planowane zabiegi chirurgiczne w szpitalach

2. nieplanowane przyjecia do szpitala lub osrodka opieki w trybie doraznym

Ustugi te pomogg Panu/Pani podczas wypisu do domu lub przeniesienia na nizszy poziom
opieki. Zwracamy szczegdlng uwage na pomoc W przejsciu z jednego poziomu opieki na inny,
na przyktad po wypisaniu ze szpitala lub wykwalifikowanego osrodka opieki pielegniarskiej z
powrotem do domu. Wazne jest, aby zrozumiat(a) Pan/Pani instrukcje dotyczgce wypisu i miat(a)
Pan/Pani wszystko, czego potrzebuje do powrotu do zdrowia. Wspotpracujemy z Panig/Panem,
aby zagwarantowac, ze ma Pani/Pan wyznaczone wizyty kontrolne. Dbamy rowniez o to, aby
otrzymat(a) Pan/Pani wszystkie zamowione leki i ustugi, w tym tlen i trwaty sprzet medyczny.
Zapewnia to bezproblemowe wypisanie ze szpitala i powrdt do zdrowia.

Koordynatorzy opieki mogg pomoc w nastepujacych kwestiach:

* Zorganizowanie potrzebnych ustug, w tym planowanie i dotrzymywanie terminow wizyt
u Swiadczeniodawcow.

» Zadbanie o petng komunikacje i koordynacje ustug w celu zapewnienia bezpiecznej, terminowej
I wysokiej jakosci opieki po wypisaniu ze szpitala po hospitalizacji zwigzanej z powaznym
stanem chorobowym.

* Udzielanie wskazéwek przed planowanymi przyjeciami, takimi jak zaplanowana operacja.
» Udzielanie wskazowek po wypisaniu ze szpitala w przypadku nieplanowanego przyjecia.

e Pomoc w zrozumieniu choroby w celu zmniejszenia ryzyka nawrotu i wsparcia zdolnosci do
samodzielnego dbania o siebie.

* Zapewnienie edukacji zwigzanej z bezpieczenstwem lekow i znaczeniem przyjmowania lekow
zgodnie z zaleceniami lekarza.

e Zapoznanie sie z i wyjasnienie zalecen lekarza zwigzanych z opiekg, dietg i poziomem
aktywnosci, aby Pan/Pani w petni rozumiat(-a) i byt(-a) w stanie przestrzegac planu opieki.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837
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Oszustwa, naduzycia i zaniedbania

Nieobecnos$¢ w domu

Nalezy poinformowac opiekuna lub ustugodawce o planowanej nieobecnosci w domu podczas
Swiadczenia zaplanowanych ustug, takiej jak wizyta u lekarza, wycieczka lub krétki urlop.

Nalezy powiadomic opiekuna lub ustugodawce o nieobecnosci w domu i planowanym powrocie,
aby mogli wznowic¢ Swiadczenie ustug po Pana/Pani powrocie.

Podczas nieobecnosci nalezy podac opiekunowi lub dostawcy ustug oraz koordynatorowi ds.
opieki tymczasowy numer telefonu i adres na wypadek koniecznosci skontaktowania sie
z Panem/Pania.

Swiadczenie ustug - musi Pan/Pani wspétpracowac przy $wiadczeniu ustug
Aby pomoc swoim opiekunom, nalezy:

* Powiadomic opiekuna lub dostawce z co najmniej jednodniowym (1) wyprzedzeniem, jesli nie
bedzie Pana/Pani w domu w dniu, w ktérym ma Pan/Pani skorzystac z ustugi.
* Nalezy wpusci¢ upowaznionego opiekuna do domu.

* Nalezy zezwoli¢ opiekunowi na swiadczenie ustug okreslonych w zatwierdzonym juz
planie ustug.

Nie nalezy wymagac od opiekuna wykonywania wiekszej lub mniejszej liczby czynnosci niz
okreslono w Pana/Pani planie ustug. Jesli chce Pan/Pani zmieni¢ plan ustug, nalezy zadzwonic¢ do
Koordynatora ds. opieki. Opiekun nie moze zmieni¢ planu ustug.

Zaréwno Pan/Pani, jak i inne osoby przebywajgce w Pana/Pani domu nie moga wyrzadzac
krzywdy opiekunowi ani grozi¢ wyrzadzeniem krzywdy opiekunowi, ani pokazywac broni.

Brak wspotpracy, o ktorej mowa powyzej, moze skutkowac zawieszeniem lub zakonczeniem
Swiadczenia ustug LTSS. Koordynator ds. opieki bedzie wspotpracowac z Panem/Panig i
opiekunem w celu opracowania umowy o zarzgdzanie opiekg, aby ponownie swiadczyc ustugi.

Oszustwa, naduzycia i zaniedbania
Oszustwa, naduzycia i zaniedbania to incydenty, ktore nalezy zgtaszac.

Oszustwo ma miejsce, wtedy gdy ktos korzysta ze Swiadczen lub ptatnosci, do ktérych nie
jest uprawniony. Przyktady oszustw:

* Uzycie cudzej karty identyfikacyjnej lub pozwolenie na uzycie swojej komus innemu.

» Swiadczeniodawca (lekarz) wystawia rachunek za niewykonane ustugi.

Naduzycie ma miejsce, gdy ktos wyrzadza fizyczng lub psychiczng krzywde lub obrazenia.
Przyktadowe naduzycia to miedzy innymi:

* Policzkowanie, zadrapanie, popychanie lub zastraszanie z uzyciem broni, na przyktad noza
lub pistoletu.

* Znecanie sie psychiczne ma miejsce, gdy ktos grozi stowami, probuje kontrolowac aktywnosc
spoteczng lub izoluje.

* Naduzycia finansowe to sytuacje, w ktorych ktos wykorzystuje pienigdze, czeki osobiste lub
karty kredytowe bez zgody wiasciciela.

* Naduzycie na tle seksualnym ma miejsce, gdy ktos dotyka w niewtasciwy sposob i bez zgody
0soby, ktorej to dotyczy.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




Oszustwa, naduzycia i zaniedbania

Zaniedbanie to forma naduzycia, ktére ma miejsce, kiedy ktos nie zapewnia nam lub
odmawia sSrodkéw niezbednych do zycia, takich jak pozywienie, ubrania, schronienie lub
opieka medyczna.

Jesli uwaza Pan/Pani, ze jest ofiarg, nalezy to natychmiast zgtosi¢. Mozna rowniez zadzwonic¢ do
Dziatu obstugi klienta pod numer 1-877-860-2837.

Wszelkie podejrzenia naduzy¢ nalezy zgtaszad

Zgodnie z prawem obowigzkiem cztonka jest zgtaszanie zarzutow dotyczgcych naduzyc i
zaniedban. Nalezy zadzwonic do lllinois Department of Human Services (DHS),
lllinois Department of Public Health (DPH) lub lllinois Department on Aging (DOA).

* Jesli osoba jest zapisana do programu lub mieszka w placowce finansowanej, licencjonowanej
lub certyfikowanej przez DHS lub mieszka w prywatnym domu, prosze skontaktowac sie
z infolinig Biura Inspektora Generalnego: 1-800-368-1463.

* Jesli osoby niepetnosprawne sg zarejestrowane w programie lub mieszkajg w miejscu
finansowanym, licencjonowanym lub certyfikowanym przez DPH (np. dom opieki) i doswiadczg
naduzycia/zaniedbania w trakcie Swiadczenia ustug, powinny dzwonic¢ na gorgca linie domu
opieki DPH: 1-800-252-4343, (TTY 1-800-547-0466).

¢ Jesli naduzycie lub zaniedbanie dotyczy osoby dorostej w wieku 18 lat i starszej, ktora nie
przebywa w domu opieki lub osrodku wsparcia, nalezy skontaktowac sie z infolinig DOA Adult
Protective Services pod numerem 1-866-800-1409 (TTY: 1-800-358-5117).

Podejrzenia oszustw lub naduzy¢ mozna rowniez zgtosic dzwonigc do nas. Aby skontaktowac
sie z BCCHP Member Services, prosze zadzwoni¢ pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).
Mozna rowniez skorzystac z gorgcej linii ds. oszustw i naduzy¢ pod numerem 1-800-543-0867.
Jestesmy dostepni 24/7.

Wszystkie dane bedg traktowane jako poufne. Eliminowanie naduzyc, zaniedban i oszustw jest
naszym wspolnym obowigzkiem.

Infolinia do domu opieki
» 1-800-252-4343, TTY/TDD: 1-800-547-0466

Infolinia lllinois Department of Public Health Nursing Home stuzy do zgtaszania skarg
dotyczacych szpitali, placowek opiekunczych, domowych agencji zdrowia oraz opieki nad
pacjentami lub jej braku.

Infolinia ds. skarg i zazalenn w sprawach zwigzanych z programem wsparcia w miejscu
zamieszkania.

* 1-800-226-0768

Ustugi opiekunicze dla dorostych
* 1-866-800-1409, TTY/TDD: 1-888-206-1327

Infolinia Illinois Department on Aging Adult Protective Services stuzy do zgtaszania zarzutow
znecania sie, zaniedbywania lub wykorzystywania wszystkich dorostych w wieku 18 lat i
starszych. Koordynator opieki przekaze Panu/Pani dwie (2) broszury dotyczgce zgtaszania
naduzyc, zaniedban i wykorzystywania. W kazdej chwili mogg Panstwo poprosi¢ o nowe
egzemplarze tych broszur.

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837
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Zazalenia i odwotania

Prawo stanu lllinois definiuje oszustwo, naduzycie i zaniedbanie jako:
* Przemoc fizyczna - zadawanie bolu fizycznego lub obrazen osobie starszej
lub niepetnosprawne;.
* Wykorzystywanie seksualne - dotykanie, pieszczoty, stosunek ptciowy lub jakakolwiek inna

aktywnosc seksualna z osobg starszg lub niepetnosprawng, gdy osoba ta nie jest w stanie
zrozumie¢, nie chce wyrazi¢ zgody, jest straszona lub zmuszana fizycznie.

* Znecanie sie emocjonalne - napasci stowne, grozby znecania sie, nekanie lub zastraszanie.
* Zamkniecie - ograniczenie lub odizolowanie osoby, inne niz z powodow medycznych.

* Bierne zaniedbanie - niezapewnienie przez opiekuna osobie starszej lub niepetnosprawnej
niezbednych srodkow do zycia, w tym miedzy innymi zywnosci, odziezy, schronienia lub
opieki medycznej.

* Umyslne pozbawienie - umysine odmadwienie osobie starszej lub niepetnosprawnej lekow,
opieki medycznej, schronienia, zywnosci, urzgdzenia terapeutycznego lub innej pomocy fizycznej,
a tym samym narazenie tej osoby dorostej na ryzyko fizycznej, psychicznej lub emocjonalnej
szkody - z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba ta wyrazita zamiar rezygnacji z takiej opieki.

* Wykorzystywanie finansowe - naduzywanie lub wstrzymywanie zasobdw seniora lub osoby
niepetnosprawnej na ich niekorzysc lub dla zysku lub korzysci innej osoby.

Zazalenia i odwotania

Zalezy nam, by byt(a) Pan/Pani zadowolony(-a) z ustug Swiadczonych przez Blue Cross Community
Health Plans i naszych ustugodawcow. W przypadku niezadowolenia z ustug cztonkowie mogg
ztozyc¢ zazalenie lub odwotanie. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z czescig
dotyczacg skarg i odwotan w Podreczniku cztonka. Mozna rowniez zadzwonic do Dziatu Obstugi
Klienta pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711). JesteSmy dostepni 24 godziny na dobe, siedem
(7) dni w tygodniu.

Mogg obowigzywac ograniczenia i obostrzenia. Dodatkowe informacje mozna uzyskac, dzwonigc
do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Pytania? Nalezy zadzwoni¢ do Dziatu obstugi klienta pod numer telefonu 1-877-860-2837

(TTY:711) lub do Infolinii porad pielegniarskich czynnej 24/7 pod numer 1-888-343-2697.




To ask for supportive aids and services, or materials in other
formats and languages for free, please call,
1-877-860-2837 TTY/TDD:711.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Blue Cross and Blue Shield
of Illinois does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois:

* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
* Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

© Qualified interpreters

o Information written in other languages

If you need these services, contact Civil Rights Coordinator.

If you believe that Blue Cross and Blue Shield of Illinois has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:
Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35" floor, Chicago, Illinois
60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. You can file a grievance by phone,
mail, or fax. If you need help filing a grievance, Civil Rights Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf.
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ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

ESPANOL (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtiistica. Llame al 1-877-860-2837 (T TY/TDD: 711).

POLSKI (Polish): UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezplatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

ZAE P (Chinese): T : IRTHEMZIEPN - LU EBGESENRSE - FRE
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

il

H5o](Korean): 7-9]: 3t70] & ALE-BIAl = A 4, o] A Y Au| 28 F 82 o] &34 F AFYTh

1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)H 0. & A 3}3] T4 A <.

TAGALOG (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

4y 2! (Arabic):
e&J) 1-877-860-2837 ‘aﬂJa st UML' il Jﬁi Mja.m pac L) cnland ulﬁ PEA] JS)‘ Goaat (il D| A.Ej;lc
(711 25805 pealt e

PYCCKHUM (Russian): BHUMAHHUE: Ecii Bbl roBopHTe Ha pyccKOM s3bIKe, TO BaM JOCTYIHBI GecIiaTHbIe
yeiyTu nepesojia. 3sonurte 1-877-860-2837 (Temeraim: 711).

%] (Gujarati): YUsil: %) dH ALl Wlddl E), dl olst: s ML ASIA A dHIRL HIR GUEsH

8. slol 521
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

sV (Urdu):
o A (e e ladd (Sane (Sl Sl en e o bl B Ges)
SIS 511-877-860-2837 (TTY: 711)

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 céc dich vu h trg ngdn ngit mién phi danh cho
ban. Goi s6 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Italiano (Italian): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

fe=dt (tindi): @9 <: Tfe 3y fg=<dl Siad g, < 3 forg yreT Tgriar ¥art (e Sudsy g |
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) IR Hid B |

FRENCH (French): ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-877-860-2837 (TTY/TDD : 711).

EAAHNIKA (Greek): [TPOXOXH: Av widte elnvikd, otn d1d0e01| 6ag BpioKovTal DINPEGIES YAOGGIKNG
vrooTpEng, o1 onoiec mapéyoviot dopedv. Karéote 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).



Podrecznik ustug opieki
dtugoterminowej i wsparcia (LTSS)



