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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 મહત્વનાા ફોોન નંંબર
24/7 નર્સસલાાઇન દિ�વસનાા- 24- કલાાકનીી હેેલ્પલાાઇન	 1-888-343-2697, TTY/TDD: 711

સભ્ય સેેવાાઓ	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

અમેે દિ�વસનાા 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા સાાત દિ�વસ ઉપલબ્ધ છીીએ. કોોલ મફત છેે.

લાાઇવ એજન્ટનોો સવાારે 8 વાાગ્યાાથીી સાંં�જનાા 5 વાાગ્યાા સુુધીી સંંપર્કક  કરીી શકાાય છેે. કેેન્દ્રીીય સમય, સોોમવાાર થીી શુુક્રવાાર.

સ્વ-સેેવાા અથવાા વૉૉઇસમેેઇલનોો ઉપયોોગ સપ્તાાહાંં�ત અનેે રજાઓ સહિ�ત 24/7 કરીી શકાાય છેે.

વેેબસાાઇટ	  www.bcchpil.com

સેેવાા વિ�સ્તાાર 	  આ યોોજનાા Illinois રાાજ્યમાંં� રહેતાા સભ્યોોનેે આવરીી લેે છેે.

બિ�ન-કટોોકટીી તબીીબીી પરિ�વહન (નોોન-ઇમરજન્સીી મેેડિ�કલ ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન )	 1-877-831-3148, TTY/TDD: 1-866-288-3133

વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ (બિ�હેવિ�યરલ હેેલ્થ સર્વિ�િસીીસ)	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્વાાસ્થ્ય કટોોકટીી ફોોન (બિ�હેવિ�યરલ હેેલ્થ ક્રાાઇસિ�સ લાાઇન) 	 1-800-345-9049, TTY/TDD: 711

ફરિ�યાાદ અનેે અપીીલ	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

છેેતરપિં�ંડીી અનેે દુુરુપયોોગ (ફ્રોોડ એન્ડ એબ્યુુઝ)	 1-800-543-0867, TTY/TDD: 711

સંંભાાળ સંંકલન	 1-855-334-4780, TTY/TDD: 711

વયસ્ક રક્ષણાાત્મક સેેવાાઓ (એડલ્ટ પ્રોોટેેક્ટિ�વ સર્વિ�િસીીસ)	 1-866-800-1409, TTY: 1-888-206-1327

નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઇન	 1-800-252-4343, TTY: 1-800-547-0466

DentaQuest 	  1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

Heritage Vision 	  1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ	 1-217-782-4977

સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ંગ ફરિ�યાાદ હોોટલાાઇન 	  1-844-528-8444

ઇમરજન્સીી કેેર	 911

ઇમરજન્સીીમાંં�, 911 પર કૉૉલ કરોો અથવાા નજીકનાા ઇમરજન્સીી વિ�ભાાગમાંં� જાઓ.

સમગ્ર United Statesમાંં� ઇમરજન્સીી કેેર આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

લાંં�બાા ગાાળાાનીી સેેવાાઓ અનેે સહાાય (એલટીીએસએસ)
Blue Cross Community Health Plans℠. સભ્ય બનવાા બદલ આભાાર. તમનેે અનેે તમાારાા પરિ�વાાર માાટે ગુુણવત્તાાયુુક્ત સ્વાાસ્થ્ય સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા માાટે 
અમેે અહીંં � છીીએ. અમાારોો ધ્યેેય જીવનનાા તમાામ ફેેરફાારોો દ્વાારાા તમાારીી સ્વાાસ્થ્ય જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂરીી કરવાાનોો છેે.

આ પુુસ્તિ�િકાા લાંં�બાા ગાાળાાનીી સેેવાાઓ અનેે સહાાય (એલટીીએસએસ) માાટે લાાયકાાત ધરાાવતાા સભ્યોો માાટે મહત્વપૂૂર્ણણ માાહિ�તીી ધરાાવેે છેે. જ્યાારે તમનેે સતત સહાાયનીી જરૂર 
હોોય ત્યાારે આ સેેવાાઓ તમનેે તમાારાા પોોતાાનાા ઘરમાંં�, સાામુુદાાયિ�ક વસવાાટમાંં� અથવાા નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહેવાામાંં� મદદ કરીી શકેે છેે. એલટીીએસએસ માાટે લાાયક બનવાા 
માાટે તમેંં� નર્સિં�ંગ ફેેસિ�લિ�ટીીમાંં� રહેતાા હોોવાા જોોઈએ અથવાા પાંં�ચ હોોમ એન્ડ કોોમ્યુુનિ�ટીી-બેેઝ્્ડ સર્વિ�િસીીસ (એચસીીબીીએસ) માાફીી પ્રોોગ્રાામમાંં�થીી એક માારફતેે સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત 
કરતાા હોોવાા જોોઈએ.

BCCHP℠ અનેે સેેવાાઓ સાાથેેનાા તમાારાા લાાભોો અનેે આ લાાભોોનેે કેેવીી રીીતેે ઍક્સેેસ કરવાા તેે વિ�શેે જાણવાા માાટે તમાારીી Blue Kit℠ જુુઓ.

સંભાાળ સંંયોોજક
જ્યાારે તમેે એલટીીએસએસ સેેવાાઓ માાટે નોંં�ધણીી કરાાવોો છોો અથવાા લાાયક બનોો છોો ત્યાારે તમનેે કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર સોંં�પવાામાંં� આવશેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી 
સાાથેે, તમાારાા પરિ�વાાર સાાથેે અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે કાામ કરશ. તેેઓ તમનેે તમાારીી જરૂરિ�યાાતોો અનેે તેે જરૂરિ�યાાતોોનેે પહોંં�ચીી વળવાા માાટે ઉપલબ્ધ સેેવાાઓ   
નક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરશેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી વર્તતમાાન જરૂરિ�યાાતોોનીી સમીીક્ષાા કરશેે અનેે વધાારાાનીી સહાાય સેેવાાઓ નક્કીી કરશેે જે ેતમાારાા સ્વાાસ્થ્યનેે સુુધાારશેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િને ટર આ પણ કરશેે: 
	y તમાારીી સાાથેે રૂબરૂ મુુલાાકાાત અથવાા ફોોન કોોલ્સનુંં� આયોોજન કરવુંં�

	y તમાારીી ચિં�ંતાાનેે સાંં�ભળવીી

	y તમનેે સેેવાાઓ મેેળવવાામાંં� મદદ કરવીી અનેે સ્વાાસ્થ્ય સમસ્યાાઓ વધુુ ખરાાબ થાાય તેે પહેલાંં� તેે શોોધવાામાંં� મદદ કરવીી નિ�વાારક સંંભાાળ)

	y તમાારાા ડૉૉક્ટર અનેે અન્ય હેેલ્થ કેેર ટીીમનાા સભ્યોો સાાથેે સંંભાાળનીી વ્યવસ્થાા કરવાામાંં� મદદ કરવીી

	y તમનેે, તમાારાા પરિ�વાારનેે, અનેે તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાારનેે તમાારીી સ્વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�તિ�(ઓ), દવાાઓ અનેે સાારવાારનેે વધુુ સાારીી રીીતેે સમજવાામાંં� મદદ કરવીી

જોો તમનેે ખબર ન હોોય કેે તમાારોો કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર કોોણ છેે અથવાા તમેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર સાાથેે વાાત કરવાા માંં�ગોો છોો, તોો તમેે 
સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો. તમેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર સાાથેે સંંપર્કકમાંં� રહોો તેે મહત્વપૂૂર્ણણ છેે. 
તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનુંં� નાામ અનેે ફોોન નંંબર ચોોક્કસપણેે લખીી લેેજોો

તમાારીી સંંભાાળ યોોજનાા (કેેર પ્લાાન) ટીીમ 
તમાારીી સંંભાાળ યોોજનાા ટીીમમાંં� ઘણાા જુુદાા જુુદાા લોોકોો (તમાારીી પરવાાનગીી સાાથેે) શાામેેલ હોોઈ શકેે છેે જેમેાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:

	y તમે

	y તમાારુંં  કુુટુંં�બ

	y તમાારાા ડૉૉક્ટર (પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા)

	y વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્વાાસ્થ્ય પ્રદાાતાા (બિ�હેવિ�યરલ હેેલ્થ પ્રોોવાાઇડર)

	y ફાાર્માા�સિ�સ્ટ

	y ઘરસંંભાાળ (હોોમમેેકર)

	y વ્યક્તિ�ગત સહાાયક (પર્સસનલ આસિ�સ્ટન્ટ)

	y સમુુદાાયનાા ભાાગીીદાારોો જેમે કેે ચર્ચચનાા સભ્યોો

	y તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

તમનેે જોોઈતીી સેેવાાઓ મેેળવવાામાંં� મદદ કરવાા માાટે કેેર ટીીમનાા સભ્યોો છેે. તેેઓ તમનેે તમાારીી સંંભાાળ વિ�શેે નિ�ર્ણણય લેેવાામાંં� મદદ કરશેે અનેે તમાારાા સ્વાાસ્થ્ય સંંભાાળનાા 
લક્ષ્યોો સુુધીી પહોંં�ચવાા માાટે તમાારીી સાાથેે કાામ કરશેે. તમાારીી બધીી જરૂરિ�યાાતોો પૂૂરીી થાાય છેે તેેનીી ખાાતરીી કરવાા માાટે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર ટીીમનુંં� નેેતૃૃત્વ કરવાામાંં� 
મદદ કરશેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર અનેે કેેર ટીીમ તમનેે તંંદુરસ્ત રહેવાા માાટે જરૂરીી માાહિ�તીી અનેે કાાળજી મેેળવવાામાંં� મદદ કરશેે. અનેે તેેઓ તમનેે તમાારીી સ્વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�તિ�નુંં� 
સંંચાાલન કરવાામાંં� મદદ કરશેે.

આમાંં� આનોો સમાાવેેશ થાાય છેે: 
	y તમાારાા વજનનેે નિ�યંંત્રિ�ત કરવાામાંં�, વધુુ સાારુંં  ખાાવાામાંં� અનેે કસરત કાાર્યયક્રમ સાાથેે ફિ�ટ રહેવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેનીી ટિ�પ્સ

	y બ્લડ પ્રેેશર અનેે કોોલેેસ્ટ્રોો�લનેે નિ�યંંત્રિ�ત કરવાામાંં� મદદ કરવાા માાટે હૃદય-સ્વસ્થ ટિ�પ્સ સાાથેે બ્રોોશર

	y માાદક દ્રવ્યોો (ડ્રરગ્સ) અનેે દાારૂ (આલ્કોોહોોલ) વિ�શેે બ્રોોશર જે ેતમનેે બતાાવેે છેે કેે સમસ્યાાઓ શરૂ થાાય તેે પહેલાંં� તેેનેે કેેવીી રીીતેે અટકાાવવીીs

	y સ્વસ્થ વર્તતણૂૂકોો, નિ�યમિ�ત તપાાસ, મેેમોોગ્રાામ અનેે કેેન્સર સ્ક્રીીનીંં �ગ વિ�શેે સાારીી સંંભાાળનીી ટીીપ્સ

	y અસ્થમાા, ડાાયાાબિ�ટીીસ અનેે હ્રરદયરોોગ જેેવીી ચાાલુુ તબીીબીી પરિ�સ્થિ�તિ�ઓનાા સંંચાાલન વિ�શેેનીી માાહિ�તીી

નર્સિં�ંગ સુવુિ�ધાા (ફેેસિ�લિ�ટીી) (એનએફ) સેેવાાઓ 
જોો તમાારે સ્વાાસ્થ્ય સંંભાાળનીી જરૂરિ�યાાત હોોય કેે જેનેુંં� સંંચાાલન ઘરેે અથવાા સાામુુદાાયિ�ક વસવાાટમાંં� પ્રબંંધિ�ત કરીી શકાાતુંં� નાા હોોય, તોો તમાારે નર્સિં�ંગ ફેેસિ�લિ�ટીી (એનએફ) 
માંં� રહેવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાાઓ એ લાાઇસન્સવાાળીી સવલતોો છેે જે ેશાારીીરિ�ક અનેે/અથવાા માાનસિ�ક સ્વાાસ્થ્ય વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતાા વૃૃદ્ધોો અનેે યુુવાાન 
વયસ્કોોનેે લાંં�બાા ગાાળાાનીી સંંભાાળ સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડે ેછેે. નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાાઓનેે કેેટલીીકવાાર નર્સિં�ંગ હોોમ્સ, લોંં�ગ-ટર્મમ કેેર (એલટીીસીી) સુુવિ�ધાાઓ અથવાા કુુશળ નર્સિં�ંગ 
સુુવિ�ધાાઓ (એસએનએફ) કહેેવાામાંં� આવેે છેે. આ સેેવાાઓનેે બીીસીીસીીએચપીી તરફથીી ઓકેે અથવાા પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે.

જોો તમેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહોો છોો, તોો સંંભાાળનીી જરૂરિ�યાાતોોનાા મૂૂલ્યાંં�કનનાા આધાારે સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે. 
આ સેેવાાઓ નીીચેેનાા એનએફ સેેવાા કોોષ્ટકમાંં� સૂૂચિ�બદ્ધ છેે.

નર્સિં�ંગ સુવુિ�ધાા (ફેેસિ�લિ�ટીી) (એનએફ) સેેવાાઓ 

વ્યક્તિ�ગત સંંભાાળ (પર્સસનલ કેેર) 	• રોોજિં�ંદાા જીવનનીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓ જેમે કેે ખાાવુંં�, ચાાલવુંં�, સ્નાાન કરવુંં�, કપડાા 
પહેરવાાા� અનેે બાાથરૂમનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� મદદ

	• લોોન્ડ્રીી� (કપડાંં� ધોોવાા)
	• ભોોજન
	• ઘરનીી સંંભાાળનીી (હાાઉસકીીપિં�ંગ) જરૂરિ�યાાતોો
	• દવાા સ્મૃૃતિ�પત્ર (રીીમાાઇન્ડર્સસ) /રિ�ફિ�લ્સ

તબીીબીી સંંભાાળ (મેેડિ�કલ કેેર) 	• તબીીબીી રીીતેે જટિ�લ સંંભાાળ
	• પુુનર્વવસન (શાારીીરિ�ક, વ્યવસાાય અનેે/અથવાા વાાચાા)
	• ઘાા સંંભાાળ
	• IV થેેરાાપીી

વિ�શિ�ષ્ટ પ્રોોગ્રાામ્ ્ 
(ઉપલબ્ધતાા સુવુિ�ધાા અનુસુાાર બદલાાય છેે)

	• જટિ�લ ઘાા
	• પીીડાા વ્યવસ્થાાપન (પેેઇન મેેનેેજમેેન્ટ)
	• અલ્ઝાાઈમરનીી સંંભાાળ
	• આરાામ સંંભાાળ (રેેસ્પિ�િટ કેેર)
	• અન્ય રોોગોો અનેે અવસ્થાા

નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાા સેેવાાઓ વિ�શેે વધુુ માાહિ�તીી માાટે તમાારીી બ્લુુ કિ�ટ જુુઓ.

﻿



 નરસ્િંગ  સવુિધા  (ફસેિલિટ  ી) (એનએફ) સવેાઓ ﻿

 7
પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

યોોગ્ય નર્સિં�ંગ સુવુિ�ધાાનીી પસંદગીી
તેે મહત્વનુંં� છેે કેે તમેે તમાારાા માાટે શ્રેેષ્ઠ નર્સિં�ંગ હોોમ શોોધોો. વિ�ભિ�ન્ન વસ્તુુઓ જોોઈનેે ખાાતરીી કરોો જેેથીી તમનેે શ્રેેષ્ઠ સંંભાાળ મળે. 

તમાારીી આસપાાસનાા સ્થળોોનેે જોોઈનેે પ્રાારંંભ કરોો. નીીચેેનીી લિં�ંકનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તેેમનાા રેેટિં�ંગ્સનેે ઑનલાાઇન તપાાસોો. એવાા નર્સિં�ંગ હોોમ શોોધોો જે ેનીીચેેનાા માાટે પ્રસ્થાાપિ�ત 
ખ્યાાતિ� ધરાાવતાા હોોય:

	y સલાામત સંંભાાળ આપવીી

	y જગ્યાા સ્વચ્છ રાાખવીી

	y દયાાળુુ અનેે અનુુભવીી કર્મમચાારીીઓનીી ભરતીી

આ સ્થાાનોોનીી જાતેે મુુલાાકાાત લોો અનેે જુુઓ કેે તેે કેેવાા છેે. તેેમનીી સેેવાાઓ અનેે તેેમનાા સ્ટાાફ વિ�શેે પ્રશ્નોો જરૂરથીી પૂૂછોો. તેેઓ તમનેે તેે તમાામ પ્રવૃૃત્તિ�ઓ વિ�શેે પણ કહીી શકેે 
છેે જે ેતેેઓ તમાારાા માાટે રજુ કરેે છેે. 

સાારુંં  નર્સિં�ંગ હોોમ શોોધવાામાંં� મદદ માાટે તમેે આનીી મુુલાાકાાત લઈ શકોો છોો:

	y આઈડીીપીીએચનીી નર્સિં�ંગ હોોમ વેેબસાાઇટ કેેવીી રીીતેે પસંંદ કરવીી:  
https://dph.illinois.gov/topics-services/health-care-regulation/nursing-homes/selection.html

	y સીીએમએસ નીી નર્સિં�ંગ હોોમ કમ્પેેરિ�ઝન વેેબસાાઇટ:  
https://www.medicare.gov/care-compare/?redirect=true&providerType=NursingHome

નર્સિં�ંગ ફેેસિ�લિ�ટીી (એનએફ) કેેર કોોઓર્ડિ�િને શન: કેેર પ્લાાનિં�ગં
જોો તમેે નોંં�ધણીી સમયેે નર્સિં�ંગ ફેેસિ�લિ�ટીીમાંં� રહેતાા હોોવ તોો તમનેે કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર સોંં�પવાામાંં� આવશેે. 
જોો તમેે નોંં�ધણીી પછીી નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� જાવ છોો, તોો એકવાાર તમેે સુુવિ�ધાામાંં� જશોો પછીી તમનેે સંંભાાળ સંંયોોજક સોંં�પવાામાંં� આવશેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી સાાથેે મૂૂલ્યાંં�કન મુુલાાકાાત અનેે સંંભાાળ યોોજનાા પૂૂર્ણણ કરશેે. તેેઓ વર્ષષમાંં� ઓછાામાંં� ઓછુંં�  એકવાાર આ કરશેે. જોો 
તમાારીી જરૂરિ�યાાતોો બદલાાય તોો તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી વધુુ મુુલાાકાાત લઈ શકેે છેે. દરેક મૂૂલ્યાંં�કન દરમિ�યાાન, તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારાા 
વિ�શેે વધુુ જાણવાા માાટે પ્રશ્નોો પૂૂછશેે તેેઓ તમાારાા સાામર્થ્ય�ય વિ�શેે પૂૂછશેે. તેેઓ તમનેે પૂૂછશેે કેે તમેે શુંં� કરીી શકોો છોો અનેે તમનેે કઈ મદદનીી જરૂર છેે. 
તમાારોો કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી જરૂરિ�યાાતોોનેે પહોંં�ચીી વળવાા વ્યક્તિ�-કેેન્દ્રિ�િત સંંભાાળ યોોજનાા બનાાવવાા માાટે તમાારીી અનેે તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે કાામ કરશેે.

જ્યાંં� સુુધીી તમેે Blue Cross Community Health Plansનાા સભ્ય છોો અનેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહોો છોો, ત્યાંં� સુુધીી તમનેે એનએફ સંંભાાળ સંંકલન સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત 
થશેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનોો સંંપર્કક  કરવાા માાટે, કૃૃપાા કરીીનેે 1-855-334-4780 પર કૉૉલ કરોો.

જોો તમેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહોો છોો, તોો તમાારે ‘ખર્ચચનોો ભાાગ’ (કોોસ્ટ શેેર) અથવાા 'પેેશન્ટ કે્રેડિ�ટ' ચૂૂકવવીી પડશેે. ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ હ્યુુમન સર્વિ�િસીીસ કેેસવર્કકર તમાારીી 
પેેશન્ટ કે્રેડિ�ટનીી કુુલ રકમ નક્કીી કરેે છેે. આ તમાારીી આવક અનેે તમાારાા ખર્ચચ પર આધાારિ�ત છેે. જોો તમાારીી પાાસેે કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી પેેશન્ટ 
કે્રેડિ�ટ સમજવાાનોો પ્રયાાસ કરવાા માાટે તમાારીી સાાથેે કાામ કરશેે. તમાારે દર મહિ�નેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાાનેે પેેશન્ટ કે્રેડિ�ટ ચૂૂકવવીી પડશેે.

﻿
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

સમુદુાાય સંંક્રમણોો (કોોમ્યુનુિ�ટીી ટ્રાા�ન્ઝિ��શન) 
જોો તમેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહોો છોો અનેે સાામુુદાાયિ�ક વસવાાટમાંં� પાાછાા ફરવાા માંં�ગોો છોો, તોો તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર યોોગ્ય યોોજનાા વિ�કસાાવવાા માાટે તમાારીી અનેે તમાારાા 
અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે કાામ કરશેે.

તમાારાા વસવાાટ પર્યાા�વરણ માાટે કેેટલાાક વિ�કલ્પોો હોોઈ શકેે:

	y કુુટુંં�બ/વાાલીી સાાથેે ખાાનગીી રહેઠાાણ

	y વરિ�ષ્ઠ આવાાસ

	y સાામુુદાાયિ�ક આવાાસ

	y સહાાયક રહેવાાનીી સુુવિ�ધાા

સાામુુદાાયિ�ક વસવાાટમાંં�, તમેે હોોમ એન્ડ કોોમ્યુુનિ�ટીી બેેઝ્્ડ સર્વિ�િસીીસ (એચસીીબીીએસ) માાફીી (વેેવર) પ્રોોગ્રાામ દ્વાારાા વધાારાાનીી સેેવાાઓ અનેે સમર્થથન માાટે પાાત્ર બનીી શકોો છોો. 
એચસીીબીીએસ માાફીી પ્રોોગ્રાામ્્ વિ�શેેનીી માાહિ�તીી નીીચેે અનેે તમાારીી બ્લુુ કિ�ટમાંં� મળીી શકેે છેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમનેે સાામુુદાાયિ�ક જીવન વસવાાટમાંં� સફળ થવાામાંં� મદદ કરવાા માાટે કયાા વિ�કલ્પોો ઉપલબ્ધ છેે તેે વિ�શેે તમનેે વધુુ માાહિ�તીી આપીી શકેે છેે.

 ઘર અનેે સમુદુાાય આધાારિ�ત સેેવાાઓ (એચસીીબીીએસ) માાફીી કાાર્યયક્રમોો
એચસીીબીીએસ માાફીી કાાર્યયક્રમોો જ્યાારે પણ શક્ય હોોય ત્યાારે સંંસ્થાાનેે બદલેે સભ્યોોનેે તેેમનાા ઘર અથવાા સાામુુદાાયિ�ક વસવાાટમાંં� રહેવાામાંં� મદદ કરવાા માાટે રચાાયેેલ છેે. 
આ માાફીી વિ�વિ�ધ કાાળજી જરૂરિ�યાાતોો ધરાાવતાા પાાત્ર સભ્યોો માાટે રચાાયેેલ છેે જેમેાંં� દરેક માાફીી એક ચોોક્કસ સેેવાાઓનોો સમૂૂહ રજુ કરેે છેે.

યોોગ્ય પ્રકાારનીી સેેવાા શોોધવાા માાટે અમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે કાામ કરશેે. બધીી સેેવાાઓ તમાારાા માાટે યોોગ્ય નહિ� હોોય. તમાારીી 
સેેવાાઓ તબીીબીી રીીતેે સૂૂચવ્યાા મુુજબ તમાારીી પોોતાાનીી અપૂૂર્ણણ જરૂરિ�યાાતોોનાા મૂૂલ્યાંં�કનનાા આધાારે નક્કીી કરવાામાંં� આવશેે. એકવાાર તમેે આ સેેવાાઓ માાટે સંંમત થાાઓ, પછીી 
તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તેેમનેે તમાારાા માાટે ગોોઠવવાાનુંં� કાામ કરશેે. દરેક એચસીીબીીએસ માાફીી પ્રોોગ્રાામ માાટે ઉપલબ્ધ સેેવાાઓ સૂૂચિ�બદ્ધ છેે page 11. 

નોંં�ધ: જ્યાારે તમેે હોોસ્પિ�િટલમાંં� અથવાા નર્સિં�ંગ હોોમમાંં� દાાખલ થયેેલાા હોોવ ત્યાારે આ સેેવાાઓ તમનેે પૂૂરીી પાાડીી શકાાશેે નહીંં �.

 એચસીીબીીએસ પાાત્રતાા 
Blue Cross Community Health Plans એચસીીબીીએસ માાફીી પ્રોોગ્રાામ માાટે તમાારીી યોોગ્યતાા નક્કીી નથીી કરતાા. પાાત્રતાા નિ�ર્ધાા�રણ, વૃૃદ્ધત્વ વિ�ભાાગ (ડીીપાાર્ટટમેેન્ટ 
ઓફ એજિં�ંગ), માાનવ સેેવાા વિ�ભાાગ (ડીીપાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ હ્યુુમન સર્વિ�િસ ) અથવાા પુુનર્વવસન સેેવાાઓ (ડિ�વિ�ઝન ઓફ રિ�હૈબિ�લિ�ટેશન સર્વિ�િસીીસ )વિ�ભાાગ હેેઠળ છેે. 
તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર પાાત્રતાા નિ�ર્ધાા�રણનાા પ્રશ્નોો માાટે તમાારીી અનેે અન્ય રાાજ્ય એજન્સીીઓ સાાથેે કાામ કરશેે.

તમે એચસીીબીીએસ માાફીી સેેવાાઓ મેેળવીી શકોો છોો જોો: 
	y તમેે Illinois રાાજ્યનાા રહેવાાસીી છોો

	y તમેે United Statesનાા નાાગરિ�ક છોો અથવાા તમેે કાાયદેેસર રીીતેે પ્રવેેશ મેેળવ્યોો છેે

	y તમાારીી જરૂરિ�યાાતોો સંંસ્થાાકીીય સેેટિં�ંગમાંં� નર્સિં�ંગ સેેવાાઓનીી કિં�ંમત કરતાંં� ઓછીી અથવાા તેેનાા સમાાન ખર્ચેે પૂૂરીી કરવાામાંં� આવશેે

	y તમેે Medicaid અરજી પ્રક્રિ�યાામાંં� સંંપૂૂર્ણણ સહકાાર આપોો છોો અનેે Medicaid પાાત્રતાા જાળવીી રાાખોો છોો
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 જરૂરિ�યાાતનુંં� નિ�ર્ધાા�રણ (ડીીઓએન) 
તમેે માાફીી સેેવાાઓ માાટે લાાયક છોો કેે કેેમ તેે જોોવાા માાટે Illinois રાાજ્યનીી એજન્સીીનાા મૂૂલ્યાંં�કનકાાર તમાારાા ઘરમાંં� જરૂરિ�યાાતનુંં� નિ�ર્ધાા�રણ (ડીીઓએન) કરશેે. ઓછાામાંં� 
ઓછાા, તમાારે વાાર્ષિ�િક ધોોરણેે ડીીઓએન પૂૂર્ણણ કરવુંં� આવશ્યક છેે. આ Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓન એજિં�ંગ, ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઑફ હ્યુુમન સર્વિ�િસિ�સ અથવાા ડિ�વિ�ઝન ઑફ 
રિ�હેબિ�લિ�ટેશન સર્વિ�િસિ�સનાા સ્ટાાફ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે છેે. Blue Cross Community Health Plans ડીીઓએનનુંં� સંંચાાલન કરતુંં� નથીી. તમનેે દૈૈનિ�ક પ્રવૃૃત્તિ�ઓ 
પૂૂર્ણણ કરવાાનીી તમાારીી ક્ષમતાા અનેે એનેે લગતીી અપૂૂર્ણણ જરૂરિ�યાાતોો વિ�શેે પૂૂછવાામાંં� આવશેે:

	y જમવુંં�

	y નહાાવુુંં��

	y તૈૈયાાર થવુંં�

	y કપડાા પહેરવાાા�

	y જમવાાનુંં� બનાાવવુંં�

	y પૈૈસાા નોો વહીીવટ

	y કપડાંં� ધોોવાા અનેે ઘરકાામ

આ ધ્યાાનમાંં� લેેવાામાંં� આવીી રહેલીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓનાા માાત્ર થોોડાા ઉદાાહરણોો છેે.

ડીીઓએન 0 થીી 100નોો સ્કોોર ઉત્પન્ન કરેે છેે. લાાયક બનવાા માાટે તમાારીી પાાસેે 29 કેે તેેથીી વધુુનોો ડીીઓએન સ્કોોર હોોવોો આવશ્યક છેે. રાાજ્ય દ્વાારાા નિ�યુુક્ત કરાાયેેલાા 
મૂૂલ્યાંં�કનકર્તાા� દ્વાારાા તમાારુંં  મૂૂલ્યાંં�કન કરવાામાંં� આવશેે અનેે આંંકણીી કરવાામાંં� આવશેે. જોો તમેે વિ�ભાાગનાા ધોોરણોો અનુુસાાર તમાારીી યોોગ્યતાાનીી આવશ્યકતાાઓનેે 
પૂૂર્ણણ કરતાા નથીી અથવાા જાળવીી શકતાા નથીી, તોો તમનેે માાફીીમાંં�થીી નાામંંજૂર કરવાામાંં� આવીી શકેે છેે. Illinois રાાજ્યનીી એજન્સીી તમનેે ખબર કરશેે જોો તેેઓનેે 
જણાાયુંં� કેે તમેે હવેે પાાત્ર નથીી. તેેઓ તમનેે નાામાંં�કન રદ કર્યાા�નીી તાારીીખ જણાાવશેે. Blue Cross Community Health Plansનેે પણ આ પગલાંં�નીી અનેે 
તમાારીી નોંં�ધણીીનીી સમાાપ્તિ� તાારીીખનીી જાણ કરવાામાંં� આવશેે. નાામાંં�કન રદ કર્યાા� પછીી Blue Cross Community Health Plans તમાારીી તમાામ માાફીી 
સેેવાાઓ બંંધ કરશેે અનેે તમાારાા એચસીીબીીએસ પ્રદાાતાાઓનેે સૂૂચિ�ત કરશેે. અમેે તમાારાા વાાર્ષિ�િક પુુન:મૂૂલ્યાંં�કન માાટે અથવાા જ્યાારે પણ તમાારીી પરિ�સ્થિ�તિ� અથવાા 
જરૂરિ�યાાતોોમાંં� ફેેરફાાર થશેે ત્યાારે આ એજન્સીીઓ સાાથેે મળીીનેે કાામ કરીીશુંં�. તમાારોો ડીીઓએન સ્કોોર તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે યોોગ્ય સેેવાા યોોજનાા વિ�કસાાવવાામાંં� 
તમાારીી સાાથેે કાામ કરવાામાંં� મદદ કરેે છેે. તમાારોો ડીીઓએન સ્કોોર તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે યોોગ્ય સેેવાા યોોજનાા વિ�કસાાવવાામાંં� તમાારીી સાાથેે કાામ કરવાામાંં� મદદ કરેે છેે. 
ઓછાામાંં� ઓછાા, તમાારે વાાર્ષિ�િક ધોોરણેે ડીીઓએન પૂૂર્ણણ કરવુંં� આવશ્યક છેે.

નર્સિં�ંગ હોોમનાા વિ�કલ્પ તરીીકેે Illinois એચસીીબીીએસ વેેવર પ્રોોગ્રાામ વિ�શેે વધાારાાનીી માાહિ�તીી માાટે, કૃૃપાા કરીીનેે: 
https://hfs.illinois.gov/medicalclients/hcbs.html  અથવાા 1-217-524-7245 પર કૉૉલ કરોો.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
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 એચસીીબીીએસ કેેર કોોઓર્ડિ�િને શન: સંંભાાળ અનેે સેેવાા આયોોજન 
એચસીીબીીએસ માાફીી સેેવાાઓ એવાા સભ્યોો માાટે છેે કેે જેઓે એચસીીબીીએસ માાફીી પ્રોોગ્રાામ માાટે પાાત્ર ગણવાામાંં� આવ્યાા છેે. તમેે નોંં�ધણીી કરાાવોો તેે સમયેે તમનેે કેેર 
કોોઓર્ડિ�િ નેેટર સોંં�પવાામાંં� આવશેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી સાાથેે, તમાારાા પરિ�વાાર સાાથેે અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે કાામ કરશેે. તેેઓ તમનેે તમાારીી 
જરૂરિ�યાાતોો અનેે તેે જરૂરિ�યાાતોોનેે પહોંં�ચીી વળવાા માાટે ઉપલબ્ધ સેેવાાઓ નક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરશેે. 

જોો તમેે Blue Cross Community Health Plans હેેઠળ આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી પાંં�ચ માાફીીમાંં�થીી એકમાંં� નોંં�ધણીી કરાાવોો છોો, તોો તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર 
તમાારાા ઘરેે તમાારીી મુુલાાકાાત લેેશેે. તેેઓ ખાાતરીી કરશેે કેે તમેે એવીી સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરીી રહ્યાંં� છોો જે ેતમાારીી સેેવાા યોોજનાાનોો ભાાગ છેે અનેે કોોઈપણ બદલાાતીી જરૂરિ�યાાતોોનેે 
ઓળખવાા માાટે તમાારીી સાાથેે કાામ કરશેે. નીીચેે આપેેલ કોોષ્ટક બતાાવેે છેે કેે તમાારોો કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર ક્યાારે અનેે કેેવીી રીીતેે તમાારોો સંંપર્કક  કરશેે.

એચસીીબીીએસ માાફીી (વૈૈવર) પ્રોોગ્રાામ કેેર કોોઓર્ડિ�િને ટર ક્યાારેે અનેે કેેવીી રીીતેે તમાારોો સંંપર્કક કરશેે

જે ેલોોકોો વૃૃદ્ધ છેે તમાારાા ઘરમાંં� ઓછાામાંં� ઓછાા દર ત્રણ મહિ�નાામાંં� એકવાાર
મગજનીી ઇજા વાાળીી વ્યક્તિ� તમાારાા ઘરમાંં� દર મહિ�નેે ઓછાામાંં� ઓછુંં�  એક વખત
HIV અથવાા AIDS માાફીી ધરાાવતીી વ્યક્તિ�ઓ દર મહિ�નેે ઓછાામાંં� ઓછુંં�  એક વખત ફોોન દ્વાારાા  

અનેે  
ઓછાામાંં� ઓછુંં�  દર બીીજા મહિ�નેે તમાારાા ઘરમાંં�e

વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતીી વ્યક્તિ�ઓ દર ત્રણ મહિ�નાામાંં� ઓછાામાંં� ઓછુંં�  એક વખત
સહાાયક જીવન (સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ગં) પ્રોોગ્રાામ તમાારીી સહાાયક જીવન રહેવાાનીી સુુવિ�ધાામાંં� દર વર્ષેે ઓછાામાંં� ઓછોો એક વખત

દરેક મુુલાાકાાત વખતેે, તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમેે જે ેસેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરીી રહ્યાંં� છોો તેેનીી સમીીક્ષાા કરશેે જેેથીી ખાાતરીી કરીી શકાાય કેે તેેઓ તમાારીી અપૂૂર્ણણ જરૂરિ�યાાતોો 
પૂૂરીી કરીી રહ્યાંં� છેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર એક મૂૂલ્યાંં�કન પૂૂર્ણણ કરશેે અનેે અપડેટે કરેેલ વ્યક્તિ�-કેેન્દ્રિ�િત સંંભાાળ યોોજનાા અનેે સેેવાા યોોજનાા વિ�કસાાવવાામાંં� મદદ કરશેે. 
તેેઓ વર્ષષમાંં� ઓછાામાંં� ઓછુંં�  એકવાાર આ કરશેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારાા વિ�શેે વધુુ જાણવાા માાટે પ્રશ્નોો પૂૂછશેે. તેેઓ તમાારાા સાામર્થ્ય�ય વિ�શેે પૂૂછશેે. તેેઓ તમનેે 
પૂૂછશેે કેે તમેે શુંં� કરીી શકોો છોો અનેે તમનેે કઈ મદદનીી જરૂર છેે. તમાારાા કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી અનેે તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� સાાથેે નજીકથીી કાામ કરશેે કાારણ કેે તમેે  
તમાારીી જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂરીી કરવાા માાટે સેેવાાઓ માાટેનોો નિ�ર્ણણય લોો છોો.

જ્યાંં� સુુધીી તમેે Blue Cross Community Health Plansનાા સભ્ય છોો અનેે એચસીીબીીએસ માાફીી પ્રોોગ્રાામમાંં� હોોવ ત્યાંં� સુુધીી તમાારીી પાાસેે એચસીીબીીએસ સંંભાાળ 
સંંકલન સેેવાાઓ હશેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનોો સંંપર્કક  કરવાા માાટે, કૃૃપાા કરીીનેે 1-855-334-4780 પર કૉૉલ કરોો.
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  એચસીીબીીએસ HCBS માાફીી સેેવાાઓ 
માાફીી પ્રોોગ્રાામ સેેવાાઓ 

જે ેલોોકોો વૃૃદ્ધ છેે 
દ્ધત્વ વિ�ભાાગ (ડિ�પાાર્ટટમેન્ટ ઓફ એજિં�ગ) (ડીીઓએ)

	• વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડે ેસર્વિ�િસ)
	• એડલ્ટ ડે ેસર્વિ�િસ પરિ�વહન (ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન)n
	• ઘરેેલુંં� સેેવાાઓ (હોોમમેેકર)

	• ઇમરજન્સીી હોોમ રિ�સ્પોોન્સ સર્વિ�િસ
	• ઓટોોમેેટિ�ક મેેડિ�કેેશન ડિ�સ્પેેન્સર (એએમડીી)

વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતીી વ્યક્તિ�ઓ 
ડિ�પાાર્ટટમેન્ટ ઓફ રિ�હેબિ�લિ�ટેશન 
સર્વિ�િસિ�સ (ડીીઆરએસ)

	• એડલ્ટ ડે ેસર્વિ�િસ (એડીીએસ)
	• એડલ્ટ ડે ેસર્વિ�િસ પરિ�વહન (ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન)
	• પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન 

(ઇન્વાાઇરન્મેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી ઐડપૈ્ટૈશન)
	• ઘર સ્વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)
	• વ્યક્તિ�ગત પ્રદાાતાા (ઇન્ડવિ�જૂઅલ પ્રોોવાાઈડર)
	• નર્સિં�ંગ
	• નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	• ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી

	• ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	• સ્પીીચ થેેરાાપીી
	• ઘરેેલુંં� સેેવાાઓ (હોોમમેેકર)
	• ઘરેે પહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન 

(હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ)
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ
	• આરાામ (રેેસ્પીીટ)
	• વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો

વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતીી વ્યક્તિ�ઓ, HIV/AIDS 
ડિ�પાાર્ટટમેન્ટ ઓફ રિ�હેબિ�લિ�ટેશન 
સર્વિ�િસિ�સ (ડીીઆરએસ)

	• એડલ્ટ ડે ેકેેર
	• એડલ્ટ ડે ેકેેર ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન
	• પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન 

(ઇન્વાાઇરન્મેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી ઐડપૈ્ટૈશન)s
	• ઘર સ્વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)e
	• વ્યક્તિ�ગત પ્રદાાતાા (ઇન્ડવિ�જૂઅલ પ્રોોવાાઈડર)
	• નર્સિં�ંગ
	• નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	• ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી

	• ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	• સ્પીીચ થેેરાાપીી
	• ઘરેેલુંં� સેેવાાઓ (હોોમમેેકર)
	• ઘરેે પહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન 

(હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ)
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ
	• આરાામ (રેેસ્પીીટ)
	• વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો

મગજનીી ઇજા વાાળીી વ્યક્તિ�
ડિ�પાાર્ટટમેન્ટ ઓફ રિ�હેબિ�લિ�ટેશન 
સર્વિ�િસિ�સ (ડીીઆરએસ)<

	• એડલ્ટ ડે ેકેેર
	• એડલ્ટ ડે ેકેેર ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન
	• દિ�વસ આવાાસ (ડે ેહેેબિ�લિ�ટેશન)
	• પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન 

(ઇન્વાાઇરન્મેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી ઐડપૈ્ટૈશન)
	• ઘર સ્વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)
	• વ્યક્તિ�ગત પ્રદાાતાા (ઇન્ડવિ�જૂઅલ પ્રોોવાાઈડર)
	• નર્સિં�ંગ
	• નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ

	• પૂૂર્વવવ્યાાવસાાયિ�ક સેેવાા (પ્રીીવૉૉકેેશનલ સર્વિ�િસીીસ)
	• ઘરેે પહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન 

(હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ)
	• હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ
	• આરાામ (રેેસ્પીીટ)
	• વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોોs
	• આધાારભૂૂત રોોજગાાર (સપોોરે્ટેડ એમ્પ્લોોયમેેન્ટ)
	• થેેરાાપીી (વ્યવસાાયિ�ક, શાારીીરિ�ક, 

વાાચાા) જ્ઞાાનાાત્મક વર્તતણૂૂકીીય ઉપચાાર 
(કોોગ્નિ�ટિ�વ બિ�હેવિ�યરલ થેેરાાપીી)
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માાફીી પ્રોોગ્રાામ સેેવાાઓ 

સહાાયક જીવન (સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ગં) પ્રોોગ્રાામ 
હેેલ્થકેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી સર્વિ�િસીીસ (એચએફએસ)

સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ંગ પ્રોોગ્રાામ (એસએલપીી) આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ગં સર્વિ�િસ ઓફર 
કરે છેે. તેે પરંંપરાાગત  નર્સિં�ંગ હોોમ કેેરનોો વિ�કલ્પ છેે, વ્યક્તિ�ગત સંંભાાળ અનેે 
સહાાયક સેેવાાઓ સાાથેે એપાાર્ટટમેેન્ટ-શૈૈલીીનાા આવાાસનુંં� સંંયોોજન.  
આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ંગ સર્વિ�િસીીસમાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે:
	• સ્વાાસ્થ્ય પ્રમોોશન
	• ઇન્ટરમીીટન્ટ નર્સિં�ંગ
	• દવાાનીી દેેખરેેખ
	• વ્યક્તિ�ગત સંંભાાળ (પર્સસનલ કેેર)
	• હાાઉસકીીપીંં �ગ
	• લોોન્ડ્રીી� (કપડાંં� ધોોવાા)
	• સાામાાજિ�ક/મનોોરંં જન પ્રમોોશન

	• ઇમરજન્સીી કોોલ સિ�સ્ટમ
	• તંંદુરસ્તીીનીી તપાાસ
	• જાળવણીી (મેેન્ટેેનન્સ)
	• ઇમરજન્સીી કોોલ સિ�સ્ટમ
	• ભોોજન અનેે નાાસ્તોો
	• વ્યાાયાામ પ્રોોગ્રાામિં�ંગ
	• 24-કલાાક પ્રતિ�ભાાવ/સુુરક્ષાા સ્ટાાફ

સેવાાઓનુંં� વર્ણણન 
એડલ્ટ ડેે કેેર (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)
આ પુુખ્ત વયનાા લોોકોો માાટેનોો દિ�વસનાા સમયનોો પ્રોોગ્રાામ છેે જે ેસમુુદાાય-આધાારિ�ત સેેટિં�ંગમાંં� વ્યક્તિ�ગત ધ્યાાન આપવાા અનેે માાળખાાગત સેેટિં�ંગમાંં� સાામાાજિ�ક, શાારીીરિ�ક 
અનેે ભાાવનાાત્મક તંંદુરસ્તીીનેે પ્રોોત્સાાહન આપવાાનાા ઉદે્દેશ્ય સાાથેે સીીધીી સંંભાાળ અનેે દેેખરેેખ પ્રદાાન કરેે છેે.

એડલ્ટ ડેે ટ્રાા�ન્સપોોરે્ટેશન
જોો જરૂરીી હોોય તોો તમાારાા એડલ્ટ ડે ેપ્રોોગ્રાામ માાટે પરિ�વહન ઉપલબ્ધ છેે. કેેન્દ્રમાંં� જવાા-આવવાાનીી દરરોોજ એક સવાારીીનીી મંંજૂરીી છેે. આ પરિ�વહનનોો ઉપયોોગ અન્ય 
સ્થળોોએ જવાા માાટે કરીી શકાાતોો નથીી. દાાખલાા તરીીકેે, ડૉૉક્ટરનીી ઑફિ�સ, ફાાર્મમસીી અથવાા સ્ટોોર. જોો તમનેે ડૉૉક્ટરનીી મુુલાાકાાત માાટે પરિ�વહનનીી જરૂર હોોય, તોો તમેે સભ્ય 
સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરીી શકોો છોો અનેે તમાારાા ડૉૉક્ટરનીી મુુલાાકાાતનાા ઓછાામાંં� ઓછાા 72 કલાાક પહેલાંં� પરિ�વહનનુંં� શેેડ્્યૂૂલ કરીી શકોો છોો.

ઓટોોમેેટિ�ક મેેડિ�સિ�ન ડિ�સ્પેેન્સર (એએમડીી)
આ સેેવાા વ્યક્તિ�ઓનેે પોોરે્ટેબલ, મિ�કેનિ�કલ સિ�સ્ટમ પ્રદાાન કરેે છેે જે ેગ્રાાહકનેે શ્રાાવ્ય, દ્રશ્ય અથવાા અવાાજનાા રીીમાાઇન્ડર્સસ દ્વાારાા બિ�ન-પ્રવાાહીી મૌૌખિ�ક દવાાઓ લેેવાા માાટે 
વિ�તરિ�ત કરવાા અથવાા ચેેતવણીી આપવાા માાટે પ્રોોગ્રાામ કરીી શકાાય છેે.

જ્ઞાાનાાત્મક વર્તતણૂકૂીીય ઉપચાાર (કોોગ્નિ�ટિ�વ બિ�હેવિ�યરલ થેેરાાપીી)
અયોોગ્ય વર્તતણૂૂકોોનેે ઘટાાડવાા અનેે/અથવાા વ્યક્તિ�નાા જ્ઞાાનાાત્મક કાાર્યયનેે વધાારવાા માાટે રચાાયેેલ ઉપચાારાાત્મક ઉપચાાર પદ્ધતિ�ઓ. Tઆ સેેવાાઓનોો ઉદે્દેશ્ય વ્યક્તિ�નેે તેેમનાા 
વર્તતનનેે વધુુ સાારીી રીીતેે સંંચાાલિ�ત કરવાામાંં� સક્ષમ બનાાવવાાનોો છેે, જેેથીી તેેઓ સ્વતંંત્ર રીીતેે જીવવાા માાટે વધુુ સક્ષમ બનેે.

ડેે હેેબિ�લિ�ટેશન (હેેબિ�લિ�ટેશન)
આ સેેવાા વ્યક્તિ�નેે સ્વ-સહાાય, સમાાજીકરણ અનેે અનુુકૂૂલન કૌૌશલ્યોોનાા સંંપાાદન, જાળવણીી અથવાા સુુધાારણાામાંં� મદદ કરેે છેે. આ સેેવાાઓ વ્યક્તિ�નાા ઘરથીી અલગ સ્થાાન 
પર પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે. આ સેેવાાઓ વ્યક્તિ�નેે મહત્તમ કાાર્યાા�ત્મક સ્તર પ્રાાપ્ત કરવાા અથવાા જાળવવાા માાટે સક્ષમ બનાાવવાા પર ધ્યાાન કેેન્દ્રિ�િત કરેે છેે અનેે સંંભાાળનીી 
યોોજનાામાંં� સૂૂચિ�બદ્ધ ઉપચાારોો સાાથેે સંંકલિ�ત થઈ શકેે છેે. 
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ઇન્વાાઇરન્મેેન્ટલ ઍકે્સેસિ�બિ�લિ�ટીી ઐડપૈ્ટૈશન
આ વ્યક્તિ�નાા ઘરમાંં� કરવાામાંં� આવેેલાા ભૌૌતિ�ક ફેેરફાારોો છેે, જે ેઘરેે રોોજિં�ંદાા જીવનનીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓ કરવાાનીી તેેનીી કાાર્યયક્ષમતાામાંં� નુુકસાાનનીી ભરપાાઈ કરવાા માાટે કરવાામાંં� આવેે 
છેે. સભ્યોોનાા સ્વાાસ્થ્ય, કલ્યાાણ અનેે સલાામતીીનેે સમર્થથન આપવાા અનેે સભ્યનેે તેેમનાા ઘરમાંં� વધુુ સ્વતંંત્રતાા સાાથેે કાાર્યય કરવાા સક્ષમ બનાાવવાા માાટે ફેેરફાારોો જરૂરીી હોોવાા 
જોોઈએ. વગર ફેેરફાારે, સભ્યનેે અમુુક પ્રકાારનાા સંંસ્થાાકીીય રહેઠાાણ વ્યવસ્થાાનીી જરૂર પડશેે, જેમે કેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાા અથવાા આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ંગ.

અનુુકૂૂલન કેે જે ેસભ્યનીી સલાામતીી અથવાા સ્વતંંત્રતાાનેે મદદ કરતુંં� નથીી તેે આ સેેવાાનાા ભાાગ રૂપેે સમાાવિ�ષ્ટ નથીી, જેમે કેે નવીી કાાર્પેેટિં�ંગ, છતનુંં� સમાારકાામ, કેેન્દ્રીીય હવાા 
અથવાા ઘર ઉમેેરવુંં�.

હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ
દરરોોજ એક અથવાા વધુુ તૈૈયાાર ભોોજન જે ેવ્યક્તિ�નાા ઘરેે પહોંં�ચાાડવાામાંં� આવેે છેે. આ સેેવાા એવીી વ્યક્તિ�ઓનેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે જેઓે પોોતાાનીી જાતેે ખાાઈ શકેે છેે 
પરંંતુુ ભોોજન તૈૈયાાર કરવાામાંં� અસમર્થથ છેે. 

ઘર સ્વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)
આ સેેવાા પ્રમાાણિ�ત નર્સિં�ંગ સહાાયકોો માાટે રાાજ્યનાા ધોોરણોો હેેઠળ પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે. આ વ્યક્તિ� તબીીબીી વ્યાાવસાાયિ�ક, નર્સસ અથવાા ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપિ�સ્ટનીી દેેખરેેખ 
હેેઠળ કાામ કરેે છેે, અનેે વ્યક્તિ�નેે મૂૂળભૂૂત આરોોગ્ય સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડે ેછેે, જેમે કેે દવાા, નર્સિં�ંગ કેેર, શાારીીરિ�ક, વ્યવસાાયિ�ક અનેે વાાચાા ઉપચાાર. 

વ્યક્તિ�ગત પ્રદાાતાા (ઇન્ડવિ�જૂઅલ પ્રોોવાાઈડર)
ઇન-હોોમ કેેરગીીવરનીી પસંંદગીી, નિ�મણૂૂક અનેે દેેખરેેખ સભ્ય દ્વાારાા કરવાામાંં� આવશેે. સંંભાાળ રાાખનાાર ઘરનાા કાાર્યોો, વ્યક્તિ�ગત સંંભાાળ અનેે, ચિ�કિ�ત્સકનીી પરવાાનગીી 
સાાથેે, અમુુક આરોોગ્ય સંંભાાળ પ્રક્રિ�યાાઓમાંં� મદદ કરીી શકેે છેે અથવાા કરીી શકેે છેે. 

ઘરેેલુંં� સેેવાાઓ (હોોમમેેકર)
આ સાામાાન્ય ઘરગથ્થુુ પ્રવૃૃતિ�ઓ (ભોોજનનીી તૈૈયાારીી અનેે નિ�યમિ�ત ઘરગથ્થુુ સંંભાાળ) અનેે પ્રશિ�ક્ષિ�ત હોોમ કેેર સહાાયકોો દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓનોો સમાાવેેશ 
થાાય છેે જ્યાારે આ પ્રવૃૃત્તિ�ઓ માાટે નિ�યમિ�તપણેે જવાાબદાાર વ્યક્તિ� ઘરનુંં� સંંચાાલન કરવાામાંં� અનેે પોોતાાનીી સંંભાાળ રાાખવાામાંં� અસમર્થથ હોોય છેે. હોોમ કેેર સહાાયકોોએ આ 
પ્રવૃૃત્તિ�ઓનીી જોોગવાાઈ માાટે રાાજ્ય દ્વાારાા સ્થાાપિ�ત શિ�ક્ષણ અનેે તાાલીીમનાા ધોોરણોોનેે પૂૂર્ણણ કરવાા આવશ્યક છેે. આ સેેવાા ફક્ત ત્યાારે જ આપવાામાંં� આવશેે જોો વ્યક્તિ�ગત 
સંંભાાળ સેેવાાઓ ઉપલબ્ધ ન હોોય અથવાા સંંભાાળ યોોજનાાનેે પહોંં�ચીી વળવાા માાટે અપૂૂરતીી હોોય, અથવાા વ્યક્તિ� વ્યક્તિ�ગત સહાાયકનીી વ્યવસ્થાા કરવાામાંં� સક્ષમ ન હોોય. 

નર્સિં�ંગ
આ સેેવાા રાાજ્યનાા નર્સસ પ્રેેક્ટિ�સ એક્ટનાા દાાયરાામાંં� રજિ�સ્ટર્ડડ  નર્સસ, લાાઇસન્સ પ્રાાપ્ત પ્રેેક્ટિ�કલ નર્સસ અથવાા વ્યાાવસાાયિ�ક નર્સસ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે. આ સેેવાા 
કાાર્યયક્ષમતાા અનેે આરોોગ્યનાા શ્રેેષ્ઠ સ્તરનેે પુુનઃઃસ્થાાપિ�ત કરવાા અનેે જાળવવાાનાા ધ્યેેય સાાથેે, ટૂંં� કાા ગાાળાાનીી ગંંભીીર સાારવાારનીી જરૂરિ�યાાતોો માાટે તેેનાા અથવાા તેેણીીનાા 
ઘરમાંં� વ્યક્તિ�નેે કુુશળ નર્સિં�ંગ સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડે ેછેે. આ સેેવાાઓ હોોસ્પિ�િટલમાંં� દાાખલ થવાા અથવાા નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રોોકાાણનાા બદલેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે. 
આ સેેવાા માાટે ડૉૉક્ટરનોો ઓર્ડડર  જરૂરીી છેે.

નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
આ સેેવાાનોો ઉપયોોગ ગ્રાાહકનીી જરૂરિ�યાાતોોનુંં� મૂૂલ્યાંં�કન (મૂૂલ્યાંં�કન અનેે તંંદુરસ્તીી તપાાસ સહિ�ત) અનેે દેેખરેેખનાા હેેતુુઓ માાટે થાાય છેે. 
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

ઇમરજન્સીી હોોમ રિ�સ્પોોન્સ સર્વિ�િસ
આરોોગ્ય, સલાામતીી જરૂરિ�યાાતોો અનેે ગતિ�શીીલતાા મર્યાા�દાાઓનાા આધાારે વ્યક્તિ�નાા ઘરનીી બહાાર સહાાય માાટે 24-કલાાકનીી કટોોકટીી સંંચાાર લિં�ંક.

શાારીીરિ�ક, વ્યાાવસાાયિ�ક, અનેે વાાચાા ઉપચાાર
કાામગીીરીીનુંં� સ્તર જાળવવાા માાટે રચાાયેેલ સેેવાાઓ. આ સાારવાાર ફિ�ઝિ�યોોથેેરાાપિ�સ્ટ, ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપિ�સ્ટ અથવાા સ્પીીચ થેેરાાપિ�સ્ટ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવીી શકેે છેે. 
આ સેેવાાઓ માાટે ડૉૉક્ટરનોો ઓર્ડડર  જરૂરીી છેે.

પૂરૂ્વવવ્યાાવસાાયિ�ક સેેવાા (પ્રીીવૉૉકેેશનલ સર્વિ�િસીીસ)
આ સેેવાાઓ વ્યક્તિ�નેે ચૂૂકવેેલ અથવાા અવેેતન રોોજગાાર માાટે તૈૈયાાર કરેે છેે. તેે અનુુપાાલન, હાાજરીી, કાાર્યય પૂૂર્ણણ, સમસ્યાાનુંં� નિ�રાાકરણ અનેે સલાામતીી જેેવાા વિ�ભાાવનાાઓ 
શીીખવેે છેે. આ સેેવાાનીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓ મુુખ્યત્વેે નોોકરીીનીી ચોોક્કસ કુુશળતાા શીીખવવાા પર કેેન્દ્રિ�િત નથીી. તેેનાા બદલેે, તેે અંંતર્ગગત સક્ષમ લક્ષ્યોો પર કાામ કરેે છેે, જેમે કેે મોોટર 
કુુશળતાા. તમાામ પૂૂર્વવ-વ્યાાવસાાયિ�ક સેેવાાઓ વ્યક્તિ�નીી સંંભાાળ યોોજનાામાંં� પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત થશેે. તેે સ્પષ્ટ રોોજગાાર ઉદે્દેશ્યોોનેે બદલેે વસવાાટનોો હેેતુુ ધરાાવેે છેે.

આરાામ (રેેસ્પીીટ)
આ સેેવાા અવેેતન કુુટુંં�બ અથવાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ રાાખનાારાાઓનેે રાાહત પૂૂરીી પાાડે ેછેે જેઓે સભ્યનીી સેેવાાનીી તમાામ જરૂરિ�યાાતોો પૂૂરીી કરેે છેે. સેેવાાઓમાંં� અંંગત મદદનીીશ, 
હોોમમેેકર, નર્સસ અથવાા એડલ્ટ ડે ેકેેરનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે. સેેવાાઓ દર વર્ષેે વધુુમાંં� વધુુ 240 કલાાક માાટે ઉપલબ્ધ છેે.

વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો
આ સેેવાામાંં� સંંભાાળ યોોજનાામાંં� ઉલ્લેેખિ�ત સાાધનોો, નિ�યંંત્રણોો અથવાા સાાધનોોનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, જે ેવ્યક્તિ�ઓનેે રોોજિં�ંદાા જીવનનીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓ કરવાા અથવાા તેેઓ જે ે
વાાતાાવરણમાંં� રહે છેે તેેનેે સમજવાા, નિ�યંંત્રિ�ત કરવાા અથવાા તેેનીી સાાથેે ક્રિ�યાાપ્રતિ�ક્રિ�યાા કરવાાનીી તેેમનીી ક્ષમતાાઓનેે વધાારવાા માાટે સક્ષમ બનાાવેે છેે.

આ સેેવાામાંં� જીવન આધાાર માાટે જરૂરીી વસ્તુુઓ, આનુુષંંગિ�ક પુુરવઠોો અનેે આવીી વસ્તુુઓનીી યોોગ્ય કાામગીીરીી માાટે જરૂરીી સાાધનોો અનેે રાાજ્ય યોોજનાા હેેઠળ ઉપલબ્ધ ન 
હોોય તેેવાા ટકાાઉ અનેે બિ�ન-ટકાાઉ તબીીબીી સાાધનોોનોો પણ સમાાવેેશ થાાય છેે.

આધાારભૂતૂ રોોજગાાર (સપોોરે્ટેડ એમ્પ્લોોયમેેન્ટ)
આ સઘન ચાાલુુ આધાારોો છેે જે ેવ્યક્તિ�ઓનેે પગાારદાાર રોોજગાાર કાાર્યય વાાતાાવરણમાંં� પ્રવેેશવાા સક્ષમ બનાાવેે છેે. તેે એવાા લોોકોો માાટે રચાાયેેલ છેે જેમેનેે લઘુુત્તમ વેેતન અથવાા 
તેેનાાથીી વધુુ નોોકરીી મળવાાનીી શક્યતાા નથીી. આધાારભૂૂત રોોજગાારમાંં� ચૂૂકવણીી કરેેલ કાાર્યયનેે ટકાાવીી રાાખવાા માાટે જરૂરીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, જેમે કેે દેેખરેેખ અનેે 
તાાલીીમ.

જ્યાારે કાાર્યયસ્થળ પર આધાારભૂૂત રોોજગાાર સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે, જેમેાંં� વિ�કલાંં�ગતાા વિ�નાાનીી વ્યક્તિ�ઓનેે રોોજગાાર આપવાામાંં� આવેે છેે, ત્યાારે ચૂૂકવણીી ફક્ત 
તેેમનીી વિ�કલાંં�ગતાાનાા પરિ�ણાામેે માાફીી સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરનાાર વ્યક્તિ�ઓ દ્વાારાા જરૂરીી અનુુકૂૂલન, દેેખરેેખ અનેે તાાલીીમ માાટે કરવાામાંં� આવશેે.

સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ગં પ્રોોગ્રાામ (સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ગં ફેેસિ�લિ�ટીી)
એસએલપીી એ એપાાર્ટટમેેન્ટ-શૈૈલીીનાા ઘરોોમાંં� આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ંગ રજૂ કરેે છેે. સભ્યોોનેે શક્ય તેેટલુંં� સ્વતંંત્ર રહેવાામાંં� મદદ કરવાા માાટે ઘણીી સહાાયક સેેવાાઓ સપોોર્ટિ�િવ 
લિ�વિં�ંગ જટિ�લ તબીીબીી સેેવાાઓ અથવાા સહાાય પૂૂરીી પાાડતુંં� નથીી. આ પ્રોોગ્રાામનાા સભ્યોોએ આવકનાા આધાારે સુુવિ�ધાા રૂમ અનેે ભોોજનનીી કિં�ંમતમાંં� યોોગદાાન આપવાાનીી જરૂર 
પડીી શકેે છેે.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીી 

તમાારાા અધિ�કાાર:
	y તમાારીી ગોોપનીીયતાાનેે માાન્યતાા સાાથેે હંંમેેશાા આદર અનેે ગૌૌરવ સાાથેે વ્યવહાાર કરવાાનોો અધિ�કાાર.

	y તમાારીી અંંગત સ્વાાસ્થ્ય માાહિ�તીી અનેે તબીીબીી રેેકોોર્્ડ્�  ગોોપનીીય રાાખવાા, સિ�વાાય કેે જ્યાંં� કાાયદાા દ્વાારાા પરવાાનગીી આપવાામાંં� આવીી હોોય અનેે જ્યાંં� સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા 
માાટે જરૂરીી હોોય.

	y ભેેદભાાવથીી સુુરક્ષિ�ત રહોો.

	y Blue Cross Community Health Plans તરફથીી અન્ય ભાાષાામાંં� અથવાા ફોોરમેેટમાંં� જેમે કેે દુુભાાષિ�યાા સાાથેે અથવાા બ્રેેઇલમાંં� માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કરવીી.

	y ઉપલબ્ધ સાારવાાર વિ�કલ્પ અનેે વૈૈકલ્પિ�િક વિ�શેે માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કરવીી

	y તમાારીી સ્વાાસ્થ્ય સંંભાાળ સાારવાાર અનેે પસંંદગીીઓ વિ�ષેે નિ�ર્ણણય લેેવાામાંં� સાામેેલ થવાા માાટે જરૂરીી માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કરવીી.

	y સંંસ્થાાનાા સભ્ય અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીીનીી નીીતિ� અંંગેે ભલાામણોો કરવાાનોો અધિ�કાાર

	y સાારવાારનોો અસ્વીીકાાર કરવોો અનેે જોો તમેે એમ કરોો તોો તમાારાા સ્વાાસ્થ્યનેે શુંં� થઈ શકેે તેેનીી તમનેે જાણ કરવીી.

	y તમાારાા મેેડિ�કલ રેેકોોર્ડડ નીી એક નકલ મેેળવોો અનેે, કેેટલાાક કિ�સ્સાાઓમાંં�, વિ�નંંતીી કરોો કેે તેેમાંં� સુુધાારોો અથવાા સુુધાારોો કરવાામાંં� આવેે

	y Blue Cross Community Health Plansમાંં�થીી તમાારાા પોોતાાનાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP) પસંંદ કરોો.

	y તમેે કોોઈપણ સમયેે તમાારાા PCP બદલીી શકોો છોો.

	y કોોઈપણ પ્રકાારનાા દુુર્વ્યયવહાાર અથવાા પ્રતિ�ક્રિ�યાાનાા ભય વિ�નાા ફરિ�યાાદ દાાખલ કરોો (કેેટલીીકવાાર વ્યથાા કહેેવાાય છેે) અથવાા અપીીલ કરોો.

	y તમાારીી હેેલ્થ પ્લાાન, તેેનાા પ્રદાાતાાઓ અનેે સભ્ય અધિ�કાારોો અનેે જવાાબદાારીીઓ સહિ�તનીી નીીતિ�ઓ વિ�શેેનીી માાહિ�તીી, વાાજબીી સમયનીી વિ�નંંતીી કરોો અનેે પ્રાાપ્ત કરોો.

તમાારીી જવાાબદાારીીઓ:
	y તમાારાા ડોોક્ટર અનેે ઓફિ�સ સ્ટાાફ સાાથેે વિ�વેેક અનેે સન્માાન સાાથેે વર્તતન કરવુંં�.

	y જ્યાારે તમેે તમાારાા ડૉૉક્ટર પાાસેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ માાટે જાઓ અનેે તમાારાા પ્રિ�સ્ક્રિ�પ્શનોો લેેવાા માાટે ફાાર્મમસીીમાંં� જાઓ ત્યાારે તમાારુંં  ID કાાર્ડડ  તમાારીી સાાથેે રાાખોો.

	y તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� હાાજર રહેવુંં� અનેે ત્યાંં� સમયસર જવુંં�.

	y જોો તમેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� હાાજર ન રહીી શકોો તોો તેેનેે અગાાઉથીી રદ કરવીી.

	y તમાારાા ડૉૉક્ટરનીી સૂૂચનાાઓ અનેે સાારવાાર યોોજનાાનેે અનુુસરોો

	y જોો તમાારુંં  સરનાામુંં� અથવાા ફોોન નંંબર બદલાાય તોો તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાન અનેે તમાારાા કેેસ વર્કકરનેે જણાાવોો

	y તમાારીી સભ્ય હેેન્ડબુુક વાંં�ચોો જેેથીી તમનેે ખબર પડે ેકેે કઈ સેેવાાઓ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે અનેે જોો કોોઈ ખાાસ નિ�યમોો છેે કેે કેેમ.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 વધાારાાનાા એલટીીએસએસ અધિ�કાારોો 
બિ�ન-ભેેદભાાવ 
જાતિ�, રંંગ, રાાષ્ટ્રીી�ય મૂૂળ, ધર્મમ, લિં�ંગ, વંંશ, વૈૈવાાહિ�ક સ્થિ�તિ�, શાારીીરિ�ક અથવાા માાનસિ�ક વિ�કલાંં�ગતાા, બિ�નતરફેણકાારીી લશ્કરીી રજા અથવાા ઉંંમરનાા  આધાારે તમાારીી સાાથેે 
ભેેદભાાવ કરવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

જોો તમનેે લાાગેે કેે તમાારીી સાાથેે ભેેદભાાવ કરવાામાંં� આવ્યોો છેે, તોો તમનેે કૉૉલ, ફેેક્સ અથવાા અમનેે પત્ર મોોકલીીનેે નાાગરિ�ક અધિ�કાાર સંંયોોજકનેે (સિ�વિ�લ રાાઈટ્્સ કોો 
ઓર્ડીીનેેટર) ફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવવાાનોો અધિ�કાાર છેે:

ફોોન: 1-855-664-7270

ફેેક્સ: 1-855-661-6960 

ટપાાલ: �(મેેઇલ) Office of Civil Rights Coordinator  
300 E. Randolph St., 35th Floor  
Chicago, IL 60601

જોો તમેે કૉૉલ કરવાામાંં� અસમર્થથ હોોવ, તોો તમેે બીીજા કોોઈનીી પાાસેે કૉૉલ કરાાવીી શકોો છોો. જોો તમેે જાતેે પત્ર લખવાામાંં� અસમર્થથ હોોવ, તોો તમેે કોોઈનેે તમાારાા માાટે પત્ર લખવાા 
માાટે કહીી શકોો છોો.

ગોોપનીીયતાા 
તમાારાા અનેે તમાારાા કેેસ વિ�શેેનીી તમાામ માાહિ�તીી ગોોપનીીય છેે અનેે તેેનોો ઉપયોોગ ફક્ત સાારવાાર, ચુુકવણીી અનેે પ્રોોગ્રાામ સંંચાાલન સાાથેે સીીધાા સંંબંંધિ�ત હેેતુુઓ માાટે જ થઈ 
શકેે છેે, જેમેાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે: 

	y તમાારીી પ્રાારંં ભિ�ક અનેે સતત પાાત્રતાા સ્થાાપિ�ત કરવાા

	y તમાારીી સંંપત્તિ� નીી હદ, તમાારીી આવક અનેે તમાારીી સેેવાાનીી જરૂરિ�યાાતોોનાા નિ�ર્ધાા�રણનીી સ્થાાપનાા માાટે

	y તમનેે જોોઈતીી સેેવાાઓ અનેે સંંસાાધનોો શોોધવાા અનેે પુુરાા પાાડવાા

	y તમાારાા સ્વાાસ્થ્ય અનેે સલાામતીીનુંં� આશ્વાાસન

જ્યાંં� સુુધીી તમેે માાનક અધિ�કૃતતાા ફોોર્મમ પર હસ્તાાક્ષર ન કર્યાા� હોોય ત્યાંં� સુુધીી તમાારાા વિ�શેેનીી કોોઈપણ માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ અન્ય કોોઈ હેેતુુ માાટે કરીી શકાાશેે નહીંં �. 
તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીીનેે આ ફોોર્મમનીી નકલનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો. આ ફોોર્મમનીી નકલ અમાારીી વેેબસાાઇટ પર પણ મળીી શકેે છેે: 
https://www.bcbsil.com/bcchp/resources/forms-and-documents.

પસંદગીીનીી સ્વતંંત્રતાા 
તમાારીી પાાસેે નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં� રહેવાાનોો અથવાા ઘર અનેે સમુુદાાય-આધાારિ�ત સેેવાાઓનોો વિ�કલ્પ છેે. તમનેે સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત ન કરવાાનીી પસંંદગીીનોો પણ અધિ�કાાર છેે. 
તમેે તમાારીી લાંં�બાા ગાાળાાનીી સેેવાાઓ અનેે સહાાય (એલટીીએસએસ) પ્રદાાન કરવાા માાટે ઇન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાા અથવાા એજન્સીી પસંંદ કરીી શકોો છોો. ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ 
રિ�હેબિ�લિ�ટેટિ�વ સર્વિ�િસિ�સ એન્ડ ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ એજિં�ંગ દ્વાારાા તમાારાા સેેવાા ક્ષેેત્રમાંં� સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાા માાટે મંંજૂર કરાાયેેલ પ્રદાાતાાઓનીી સૂૂચિ�નીી સમીીક્ષાા તમાારાા સંંભાાળ 
સંંયોોજક દ્વાારાા તમાારીી સાાથેે કરવાામાંં� આવશેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી સેેવાા યોોજનાાનાા વિ�કાાસમાંં� ભાાગ લેેશેે અનેે તમાારીી જરૂરિ�યાાતોોનેે પૂૂરીી કરવાા માાટે સેેવાાઓ અનેે પ્રદાાતાાઓનાા પ્રકાારોો પસંંદ કરવાા માાટે તમાારીી 
સાાથેે કાામ કરશેે. તમનેે દરેક સર્વિ�િસ પ્લાાનનીી અનેે પ્લાાનમાંં� કોોઈપણ અનુુગાામીી ફેેરફાારોોનીી એક નકલ પ્રાાપ્ત થશેે. તમેે જે ેસેેવાાઓ મેેળવોો છોો તેે તમાારાા સર્વિ�િસ પ્લાાનમાંં� 
દર્શાા�વેેલ જરૂરિ�યાાતોો માાટે છેે અનેે તમાારાા ઘરનીી અન્ય વ્યક્તિ�ઓનીી જરૂરિ�યાાતોો માાટે નથીી. 
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

અન્ય પ્રદાાતાા અથવાા એજન્સીીનેે સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરવુંં�
તમેે એક પ્રદાાતાાથીી બીીજામાંં� સ્થાાનાંં�તરણનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો. જોો તમેે સ્થાાનાંં�તરણ કરવાા માંં�ગતાા હોો, તોો તમાારે સ્થાાનાંં�તરણનીી વ્યવસ્થાા કરવાામાંં� મદદ માાટે તમાારાા 
કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનોો સંંપર્કક  કરવોો જોોઈએ. 

રહેેઠાાણમાંં� ફેેરફાાર
જોો તમેે Illinoisમાંં� બીીજી જગ્યાાએ રહેતાા હોોવ અનેે સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરવાાનુંં� ચાાલુુ રાાખવાા માંં�ગોો છોો, તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનોો સંંપર્કક  કરોો. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર 
તમાારાા સ્થાાન પર સેેવાા સ્થાાનાંં�તરણનીી વ્યવસ્થાા કરીીનેે તમનેે મદદ કરશેે. 

સર્વિ�િસ પ્લાાન
તમાારોો સર્વિ�િસ પ્લાાન સેેવાાનોો પ્રકાાર, સેેવાાનાા કલાાકોોનીી સંંખ્યાા, સેેવાા કેેટલીી વાાર પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવશેે અનેે સેેવાાઓ મંંજૂર કરવાામાંં� આવેે છેે તેે તાારીીખોો સ્થાાપિ�ત કરેે 
છેે .તમાારાા પ્રદાાતાા તમાારોો સર્વિ�િસ પ્લાાન બદલીી શકતાા નથીી. જોો તમનેે સેેવાાઓમાંં� ફેેરફાારનીી જરૂર હોોય, તોો તમાારે તમાારાા સંંભાાળ સંંયોોજકનેે કૉૉલ કરવાાનીી જરૂર પડશેે. 
તેેઓ તમાારીી જરૂરિ�યાાતોોનીી સમીીક્ષાા કરશેે અનેે તમાારાા સર્વિ�િસ પ્લાાનમાંં� ફેેરફાાર કરશેે.

જોો તમે તમાારોો સર્વિ�િસ પ્લાાન પરવાાનગીી આપેે છેે તેેનાા કરતાંં� વધુ ુસેેવાાઓ ઈચ્છતાા હોોવ
તમેે તમાારાા પ્રદાાતાાનેે તમાારીી સેેવાા યોોજનાામાંં� સૂૂચિ�બદ્ધ કરતાંં� વધુુ સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાા માાટે કહીી શકોો છોો. તમાારે તેે વધાારાાનીી સેેવાાઓનીી કિં�ંમતનાા 100 ટકાા ચૂૂકવવાા 
પડશેે. 

સેેવાાનીી ગુણુવત્તાા
જોો તમનેે લાાગેે કેે તમનેે શ્રેેષ્ઠ સંંભાાળ નથીી મળીી રહીી, તોો તમાારીી સંંભાાળ એજન્સીીનેે કૉૉલ કરોો. પ્રદાાતાા અથવાા સંંભાાળ રાાખનાારનાા સુુપરવાાઈઝર સાાથેે વાાત કરોો જોો:

	y તેેઓ સર્વિ�િસ પ્લાાનનેે અનુુસરતાા નથીી

	y તેેઓ હંંમેેશાા મોોડાા આવેે છેે

	y તેેઓ તમાારાા ઘરેે નિ�ર્ધાા�રિ�ત સમયેે આવતાા નથીી

જોો સમસ્યાાનોો ઉકેેલ ન આવેે, તોો તમાારે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે કૉૉલ કરવોો જોોઈએ. જોો હજુ પણ સમસ્યાાનુંં� નિ�રાાકરણ ન આવેે તોો ફરિ�યાાદ કરવાા માાટે તમાારે ટોોલ ફ્રીી 
નંંબર 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરવોો જોોઈએ. 

સંંભાાળ રાાખનાારાાઓ સાામેે બિ�ન-ભેેદભાાવ
જોો તમેે ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઑફ હ્યુુમન સર્વિ�િસિ�સ અથવાા ડિ�વિ�ઝન ઑફ રિ�હેબિ�લિ�ટેશન સર્વિ�િસિ�સ દ્વાારાા માાફીી સેેવાાઓ મેેળવોો છોો, તોો તમેે તમાારાા અંંગત સહાાયકનેે નોોકરીી પર 
રાાખવાા, સંંચાાલન કરવાા અનેે કાાઢીી મૂૂકવાા માાટે જવાાબદાાર છોો. તમાારે જાતિ�, રંંગ, રાાષ્ટ્રીી�ય મૂૂળ, ધર્મમ, લિં�ંગ, વંંશ, વૈૈવાાહિ�ક સ્થિ�તિ�, શાારીીરિ�ક અથવાા માાનસિ�ક અપંંગતાા, 
બિ�નતરફેણકાારીી લશ્કરીી અથવાા ઉંંમરનાા  આધાારે તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાારાાઓ સાાથેે ભેેદભાાવ ન કરવોો જોોઈએ. આમ કરવુંં� એ સંંઘીીય ગુુનોો છેે. 
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1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

ફેેરફાારોોનીી જાણ કરવીી 
જ્યાારે તમેે Blue Cross Community Health Planનાા પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધણીી કરાાવોો છોો, ત્યાારે તમાારે તમાારીી માાહિ�તીીમાંં� ફેેરફાારનીી જાણ કરવીી આવશ્યક છેે.
ફેેરફાાર નેે જાણ કરોો 
તમાારીી સેેવાાઓ અથવાા સેેવાા જરૂરિ�યાાતોોમાંં� ફેેરફાાર બીીસીીસીીએચપીી કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે 1-855-334-4780 

સરનાામાા અથવાા ફોોન નંંબરમાંં� ફેેરફાાર, ભલે 
કાામચલાાઉ હોોય 

બીીસીીસીીએચપીી કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે 1-855-334-4780 અનેે એનરોોલમેેન્ટ એજન્સીી 

હોોસ્પિ�િટલ અથવાા નર્સિં�ંગ હોોમમાંં� પ્રવેશ 
જોો તમેે કોોઈપણ કાારણોોસર હોોસ્પિ�િટલ, નર્સિં�ંગ હોોમ અથવાા અન્ય સંંસ્થાામાંં� દાાખલ થઈ રહ્યાા હોોવ, તોો તમાારે અથવાા તમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ�એ આવીી સુુવિ�ધાામાંં� પ્રવેેશતાા 
પહેલાા અથવાા પ્રવેેશ પછીી તરત જ તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે જાણ કરવીી જોોઈએ. જ્યાારે તમેે આ સવલતોોમાંં� રહેતાા હોો ત્યાારે એચસીીબીીએસ માાફીી સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડીી 
શકાાતીી નથીી, પરંંતુુ તમાારાા ઘરેે પાાછાા ફરતાાનીી સાાથેે જ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવીી શકેે છેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે તમનેે ક્યાારે ઘરેે જવાાનીી રજા આપવાાનાા છેે તેે જણાાવોો જેેથીી 
અમેે તમાારીી સેેવાાનીી જરૂરિ�યાાતોોનુંં� મૂૂલ્યાંં�કન કરીી શકીીએ. 

સંંભાાળ સેેવાાઓનુંં� સંંક્રમણ 
તમેે સંંભાાળ સેેવાાઓનાા સંંક્રમણ માાટે પાાત્ર છોો.

આમાંં� શાામેેલ છેે:

1.	 આયોોજિ�ત ઇનપેેશન્ટ સર્જિ�િકલ પ્રક્રિ�યાાઓ

2.	 ગંંભીીર ઇનપેેશન્ટ હોોસ્પિ�િટલ અથવાા નર્સિં�ંગ કેેર સુુવિ�ધાામાંં� બિ�નઆયોોજિ�ત પ્રવેેશ

જ્યાારે તમનેે ઘરેે અથવાા નીીચલાા સ્તરનીી સંંભાાળમાંં� મોોકલવાામાંં� આવેે ત્યાારે આ સેેવાાઓ તમનેે મદદ કરેે છેે. અમેે તમનેે કાાળજીનાા એક સ્તરથીી બીીજા સ્તરે ખસેેડવાામાંં� 
મદદ કરવાા પર વિ�શેેષ ધ્યાાન આપીીએ છીીએ, જેમે કેે જ્યાારે તમનેે હોોસ્પિ�િટલમાંં�થીી અથવાા કુુશળ નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં�થીી રજા આપવાામાંં� આવેે અનેે તમાારાા ઘરેે પાાછાા ફરોો. 
તેે અગત્યનુંં� છેે કેે તમેે તમાારીી ડિ�સ્ચાાર્જજ સૂૂચનાાઓ સમજોો અનેે તમનેે પુુનઃઃપ્રાાપ્તિ� માાટે જરૂરીી બધીી વસ્તુુ હોોય. અમેે તમાારીી સાાથેે મળીીનેે તમાારીી ફોોલોો-અપ એપોોઇન્ટમેેન્ટ 
સુુનિ�શ્ચિ�ત થયેેલ છેે તેેનીી ખાાતરીી કરીીએ છીીએ. અમેે એ પણ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરીીએ છીીએ કેે તમેે ઑક્સિ�જન અનેે ટકાાઉ તબીીબીી સાાધનોો સહિ�ત ઑર્ડડર  કરેેલીી બધીી દવાાઓ 
અનેે સેેવાાઓ મેેળવોો છોો. આ હોોસ્પિ�િટલ રોોકાાણ પછીી બહાાર નીીકળવાાનુંં� સરળ અનેે પુુનઃઃપ્રાાપ્તિ� સુુનિ�શ્ચિ�ત કરેે છેે.

સંંભાાળ સંંયોોજકોો નીીચેેનીી બાાબતોો દ્વાારાા તમનેે મદદ કરીી શકેે છેે:

	y પ્રદાાતાા એપોોઇન્ટમેેન્ટ બનાાવીી આપવાા અનેે જાળવવાા સહિ�ત, તમનેે જરૂરીી સેેવાાઓનીી ગોોઠવણ કરવીી.

	y જ્યાારે તમેે ગંંભીીર ઇનપેેશન્ટ હોોસ્પિ�િટલ રોોકાાણ પછીી બહાાર નીીકળોો ત્યાારે સલાામત, સમયસર, ઉચ્ચ ગુુણવત્તાાનીી સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા માાટે સંંપૂૂર્ણણ સંંચાાર અનેે 
સેેવાાઓનુંં� સંંકલન સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં�.

	y સુુનિ�શ્ચિ�ત શસ્ત્રક્રિ�યાા જેેવાા આયોોજિ�ત પ્રવેેશ પહેલાંં� માાર્ગગદર્શશન પૂૂરુંં  પાાડવુંં�

	y હોોસ્પિ�િટલમાંં�થીી રજા મળ્યાા બાાદ માાર્ગગદર્શશન આપવુંં� જ્યાારે તમાારોો હોોસ્પિ�િટલમાંં� બિ�નઆયોોજિ�ત પ્રવેેશ હોોય

	y તમાારીી સ્થિ�તિ�નેે સમજવાામાંં�, રોોગનાા પુુનરાાવૃૃત્તિ�નાા જોોખમનેે ઘટાાડવાામાંં� અનેે તમાારીી સંંભાાળ રાાખવાાનીી તમાારીી ક્ષમતાાનેે સમર્થથન આપવાા માાટે તમનેે મદદ કરવીી.

	y દવાાઓનીી સલાામતીી અનેે ડૉૉક્ટરનાા આદેેશ મુુજબ દવાાઓ લેેવાાનાા મહત્વનેે લગતુંં� શિ�ક્ષણ આપવુંં�.

	y સંંભાાળ, આહાાર અનેે પ્રવૃૃત્તિ�નાા સ્તરનેે લગતાા તમાારાા ડૉૉક્ટરનાા આદેેશોોનીી સમીીક્ષાા કરોો અનેે સ્પષ્ટ કરોો જેેથીી કરીીનેે તમેે કાાળજીનીી યોોજનાાનેે સમજી શકોો અનેે તેેનુંં� 
પાાલન કરીી શકોો.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

ઘરેેથીી ગેેરહાાજર 
જ્યાારે તમાારીી સુુનિ�શ્ચિ�ત સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવવાાનીી હોોય, જેમે કેે ડૉૉક્ટરનીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ, સાામાાન્ય સહેલગાાહ અથવાા ટૂંં� કુંં�  વેેકેેશન, તોો જોો તમેે તમાારાા ઘરેેથીી 
ગેેરહાાજર રહેવાાનીી યોોજનાા ઘડીી રહ્યાા હોોવ તોો તમાારે તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાાર અથવાા પ્રદાાતાાનેે જાણ કરવીી આવશ્યક છેે. તમાારીી સંંભાાળ રાાખનાારનેે અથવાા પ્રદાાતાાનેે 
જાણ કરોો કેે તમેે ક્યાારે ઘરેે નહીંં � હોોવ અનેે ક્યાારે પાાછાા ફરવાાનીી યોોજનાા બનાાવીી રહ્યાા છોો જેેથીી તમેે જયાારે પાાછાા ફરોો પછીી તેેઓ તમાારીી સેેવાાઓ ફરીીથીી શરૂ કરીી શકેે. 

તમાારીી ગેેરહાાજરીી દરમિ�યાાન, તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાાર અથવાા પ્રદાાતાા અનેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે તમાારોો કાામચલાાઉ ફોોન નંંબર અનેે સરનાામુંં� આપોો, જેેથીી તેેઓ જરૂર 
પડે ેતમાારોો સંંપર્કક  કરીી શકેે. 

સેેવાાઓનીી ડિ�લિ�વરીી - તમાારેે સેેવાાઓનીી ડિ�લિ�વરીીમાંં� સહકાાર આપવોો જોોઈએ 
તમાારીી સંંભાાળ રાાખનાારાાઓનેે મદદ કરવાા માાટે, તમાારે આ કરવુંં� પડશેે:

	y તમેે જે ેદિ�વસેે સેેવાા પ્રાાપ્ત કરવાાનાા છોો તેે દિ�વસેે તમેે ઘરેે નાા હોોવ તોો તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાાર અથવાા પ્રદાાતાાનેે ઓછાામાંં� ઓછાા એક (1) દિ�વસ અગાાઉ જાણ કરોો.

	y અધિ�કૃત સંંભાાળ રાાખનાાર (કેેરગીીવર)નેે તમાારાા ઘરમાંં� આવવાા દોો.

	y સંંભાાળ રાાખનાારનેે તમેે મંંજૂર કરેેલ સર્વિ�િસ પ્લાાનમાંં� અધિ�કૃત સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાાનીી મંંજૂરીી આપોો.

સંંભાાળ રાાખનાારનેે તમાારાા સર્વિ�િસ પ્લાાનમાંં� જે ેછેે તેેનાા કરતાંં� વધુુ કેે ઓછુંં�  કરવાાનીી જરૂર નથીી. જોો તમેે તમાારોો સર્વિ�િસ પ્લાાન બદલવાા માંં�ગતાા હોો, તોો તમાારાા કેેર 
કોોઓર્ડિ�િ નેેટરનેે કૉૉલ કરોો. તમાારીી સંંભાાળ રાાખનાાર તમાારોો સર્વિ�િસ પ્લાાન બદલીી શકતાા નથીી.

તમેે અનેે તમાારાા ઘરનાા અન્ય લોોકોોએ સંંભાાળ રાાખનાારનેે નુુકસાાન પહોંં�ચાાડવુંં� અથવાા તેેનેે નુુકસાાન પહોંં�ચાાડવાાનીી ધમકીી આપવીી જોોઈએ નહીંં � અથવાા કોોઈપણ હથિ�યાાર 
બતાાવવુંં� જોોઈએ નહીંં �. ઉપર જણાાવ્યાા મુુજબ, સહકાાર આપવાામાંં� નિ�ષ્ફળતાાનાા પરિ�ણાામેે તમાારીી LTSS સેેવાાઓ સ્થગિ�ત અથવાા સમાાપ્તિ�માંં� પરિ�ણમીી શકેે છેે. તમાારાા કેેર 
કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમાારીી સેેવાાઓનેે ફરીીથીી શરૂ કરવાા અનેે કેેર મેેનેેજમેેન્ટ એગ્રીીમેેન્ટ વિ�કસાાવવાા માાટે તમાારીી સાાથેે અનેે સંંભાાળ રાાખનાાર સાાથેે મળીીનેે કાામ કરશેે.

  છેેતરપિં�ડંીી, દુુરુપયોોગ અનેે ઉપેેક્ષાા
છેેતરપિં�ંડીી, શોોષણ અનેે બેેદરકાારીી એ બધીી એવીી ઘટનાાઓ છેે કેે જેનેીી જાણ કરવીી જરૂરીી છેે.

છેેતરપિં�ડંીી ત્યાારેે થાાય છેે જ્યાારેે કોોઈ એવાા લાાભ અથવાા ચૂકૂવણીી મેેળવે છેે જેનેાા તેેઓ હકદાાર નાા હોોય. છેેતરપિં�ડંીીનાંં� ઉદાાહરણોો:
	y કોોઈ બીીજાનાા આઈડીી કાાર્ડડનો ો ઉપયોોગ કરવોો અથવાા તેેમનેે તમાારાા આઈડીી કાાર્ડડનો ો ઉપયોોગ કરવાા દેેવોો .

	y તમેે પ્રાાપ્ત કરેેલ નથીી તેે સેેવાાઓ માાટે પ્રદાાતાા દ્વાારાા તમનેે બિ�લ આપવુંં�.

શોોષણ ત્યાારેે થાાય છેે જ્યાારેે કોોઈ શાારીીરિ�ક અથવાા માાનસિ�ક ત્રાાસ અથવાા ઈજા પહોંં�ચાાડેે છેે. અહીંં�  શોોષણનાા કેેટલાાક ઉદાાહરણોો છેે:
	y શાારીીરિ�ક શોોષણ ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે તમનેે કોોઈ થપ્પડ માારે, મુુક્કોો માારે, ધક્કોો માારે અથવાા હથિ�યાાર વડે ેધમકીી આપેે.

	y માાનસિ�ક શોોષણ ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કોોઈ તમાારાા પર ધમકીીભર્યાા� શબ્દોોનોો ઉપયોોગ કરેે છેે, તમાારીી સાામાાજિ�ક પ્રવૃૃત્તિ�નેે નિ�યંંત્રિ�ત કરવાાનોો પ્રયાાસ કરેે છેે અથવાા તમનેે 
અલગ રાાખેે છેે.

	y આર્થિ�િક શોોષણ ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કોોઈ તમાારીી મંંજૂરીી વિ�નાા તમાારાા પૈૈસાા, વ્યક્તિ�ગત ચેેક અથવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનો ો ઉપયોોગ કરેે છેે.

	y જાતીીય શોોષણ ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કોોઈ તમનેે અનુુચિ�ત રીીતેે અનેે તમાારીી પરવાાનગીી વિ�નાા સ્પર્શશ કરેે છેે.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

બેેદરકાારીી ત્યાારેે થાાય છેે જ્યાારેે કોોઈ ખોોરાાક, કપડાંં�, આશ્રય અથવાા તબીીબીી સંંભાાળ જેવેીી જીવન જરૂરીી આવશ્યકતાાઓથીી કોોઈનેે વંંચિ�ત રાાખેે છેે.
જોો તમનેે લાાગેે કેે તમેે પીીડિ�ત છોો તોો તમાારે તરત જ તેેનીી જાણ કરવીી જોોઈએ. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો.

જોો તમનેે શોોષણનીી શંંકાા છેે, તોો તેેનીી જાણ કરોો 
કાાયદાા પ્રમાાણેે, શોોષણ અનેે ઉપેેક્ષાાનાા આક્ષેેપોોનીી જાણ કરવાાનીી તમાારીી જવાાબદાારીી છેે. તમાારે Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ હ્યુુમન સર્વિ�િસિ�સ (DHS), Illinois 
ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ (DPH), અથવાા Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓન એજિં�ંગ (DOA) નેે કૉૉલ કરવોો જોોઈએ.

	y જોો વ્યક્તિ� પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધાાયેેલ હોોય અથવાા DHS દ્વાારાા ભંંડોોળ પૂૂરુંં  પાાડવાામાંં� આવેેલ, લાાઇસન્સ અથવાા પ્રમાાણિ�ત સેેટિં�ંગમાંં� રહેતીી હોોય અથવાા ખાાનગીી ઘરમાંં� 
રહેતીી હોોય, તોો ઑફિ�સ ઑફ ઇન્સ્પેેક્ટર જનરલ હોોટલાાઇન પર કૉૉલ કરોો: 1-800-368-1463

	y જોો કોોઈ વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ� પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધાાયેેલ હોોય અથવાા DPH (જેમે કેે નર્સિં�ંગ હોોમ) દ્વાારાા ભંંડોોળ પૂૂરુંં  પાાડવાામાંં� આવેેલ, લાાઇસન્સ અથવાા પ્રમાાણિ�ત જગ્યાાએ 
રહેતીી હોોય અનેે સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી હોોય ત્યાારે દુુરુપયોોગ/ઉપેેક્ષાા થાાય, તોો DPH નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઈન પર કૉૉલ કરોો: 1-800-252-4343, 
TTY: 1-800-547-0466

	y જોો દુુરુપયોોગ અથવાા ઉપેેક્ષાા 18 વર્ષષ અનેે તેેથીી વધુુ વયનાા પુુખ્ત વયનાા વ્યક્તિ� સાાથેે થઇ રહીી છેે જે ેનર્સિં�ંગ હોોમ અથવાા સપોોરે્ટેડ લિ�વિં�ંગ ફેેસિ�લિ�ટીીમાંં� નથીી, તોો 
1-866-800-1409 (TTY: 1-800-358-5117) પર DOA એડલ્ટ પ્રોોટેેક્ટિ�વ સર્વિ�િસીીઝ હોોટલાાઇન પર કૉૉલ કરોો ).

તમેે અમનેે છેેતરપિં�ંડીી અથવાા શોોષણનાા કોોઈપણ શંંકાાસ્પદ ક્ષેેત્રોોનીી જાણ પણ કરીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે BCCHP સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો. તમેે 1-800-543-0867 પર અમાારીી છેેતરપિં�ંડીી અનેે શોોષણ હોોટલાાઇનનોો પણ ઉપયોોગ કરીી શકોો છોો. અમેે 24/7 ઉપલબ્ધ 
છીીએ.

બધીી માાહિ�તીી ખાાનગીી રાાખવાામાંં� આવશેે. શોોષણ, ઉપેેક્ષાા અનેે છેેતરપિં�ંડીી દૂૂર કરવાાનીી જવાાબદાારીી દરેકનીી છેે.

નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઇન 
	y 1-800-252-4343, TTY/TDD: 1-800-547-0466

Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઇન હોોસ્પિ�િટલોો, નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાાઓ, હોોમ હેેલ્થ એજન્સીીઓ અનેે દર્દીીઓનીી સંંભાાળ અથવાા કાાળજીનાા 
અભાાવનેે લગતીી ફરિ�યાાદોોનીી જાણ કરવાા માાટે છેે.

સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ગં પ્રોોગ્રાામ ફરિ�યાાદ હોોટલાાઈન 
	y 1-800-226-0768

વયસ્ક રક્ષણાાત્મક સેેવાાઓ (એડલ્ટ પ્રોોટેેક્ટિ�વ સર્વિ�િસીીસ) 
	y 1-866-800-1409, TTY/TDD: 1-888-206-1327

Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓન એજિં�ંગ એડલ્ટ પ્રોોટેેક્ટિ�વ સર્વિ�િસિ�સ હોોટલાાઇનનોો હેેતુુ 18 કેે તેેથીી વધુુ વયનાા તમાામ પુુખ્ત વયનાા લોોકોો માાટે દુુરુપયોોગ, ઉપેેક્ષાા અથવાા 
શોોષણનાા આરોોપોોનીી જાણ કરવાાનોો છેે. તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િ નેેટર તમનેે દુુરુપયોોગ, ઉપેેક્ષાા અનેે શોોષણનીી જાણ કરવાા પર બેે (2) બ્રોોશર આપશેે. તમેે કોોઈપણ સમયેે 
આ બ્રોોશર નીી નવીી નકલનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

Illinois રાાજ્ય કાાયદોો છેેતરપિં�ડંીી, દુુરુપયોોગ અનેે ઉપેેક્ષાાનેે આ રીીતેે વ્યાાખ્યાાયિ�ત કરે છેે: 
	y શાારીીરિ�ક દુુર્વ્યયવહાાર - વરિ�ષ્ઠ અથવાા વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�નેે શાારીીરિ�ક પીીડાા અથવાા ઈજા પહોંં�ચાાડવીી.

	y જાતીીય શોોષણ - વરિ�ષ્ઠ અથવાા વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ� સાાથેે સ્પર્શશ, પ્રેેમ, સંંભોોગ અથવાા અન્ય કોોઈપણ જાતીીય પ્રવૃૃત્તિ�, જ્યાારે વ્યક્તિ� સમજવાામાંં� અસમર્થથ હોોય, સંંમતિ� 
આપવાા તૈૈયાાર ન હોોય, ધમકીી આપવાામાંં� આવેે અથવાા શાારીીરિ�ક રીીતેે દબાાણ કરવાામાંં� આવેે.

	y ભાાવનાાત્મક શોોષણ - મૌૌખિ�ક હુુમલોો, શોોષણનીી ધમકીી, સતાામણીી અથવાા ધાાકધમકીી.

	y કેેદ - તબીીબીી કાારણોોસર સિ�વાાય, વ્યક્તિ�નેે રોોકવુંં� અથવાા અલગ પાાડવુંં�.

	y નિ�ષ્ક્રિ�િય ઉપેેક્ષાા - વરિ�ષ્ઠ નાાગરિ�ક અથવાા વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�નેે જીવનનીી જરૂરિ�યાાતોો પૂૂરીી પાાડવાામાંં� સંંભાાળ રાાખનાાર દ્વાારાા નિ�ષ્ફળતાા, જેમેાંં� ખોોરાાક, કપડાંં�, આશ્રય 
અથવાા તબીીબીી સંંભાાળનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, પરંંતુુ તેેનાા સુુધીી મર્યાા�દિ�ત નથીી.

	y ઈરાાદાાપૂરૂ્વવક વંંચિ�ત - વરિ�ષ્ઠ નાાગરિ�ક અથવાા વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�નેે દવાા, તબીીબીી સંંભાાળ, આશ્રય, ખોોરાાક, ઉપચાારાાત્મક સાાધનોો અથવાા અન્ય ભૌૌતિ�ક સહાાયનોો 
ઈરાાદાાપૂૂર્વવક ઇનકાાર કરવોો, અનેે તેેનાા દ્વાારાા તેે પુુખ્ત વ્યક્તિ�નેે શાારીીરિ�ક, માાનસિ�ક અથવાા ભાાવનાાત્મક નુુકસાાનનાા જોોખમમાંં� મૂૂકવુંં� - સિ�વાાય કેે જ્યાારે વ્યક્તિ� આવીી 
કાાળજી છોોડીી દેેવાાનોો ઈરાાદોો વ્યક્ત કર્યોો હોોય.

	y નાાણાાકીીય શોોષણ - વરિ�ષ્ઠ નાાગરિ�ક અથવાા વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�નાા સંંસાાધનોોનોો દુુરુપયોોગ અથવાા તેેનેે રોોકવાા, કાંં� તોો તેેમનાા નુુકસાાન માાટે અથવાા કોોઈ અન્યનાા લાાભ કેે 
ફાાયદાા માાટે.

ફરિ�યાાદ અનેે અપીીલ 
અમેે ઇચ્છીીએ છીીએ કેે તમેે Blue Cross Community Health Plans અનેે અમાારાા પ્રદાાતાાઓ તરફથીી તમનેે પ્રાાપ્ત થતીી સેેવાાઓથીી ખુુશ રહોો. જોો તમેે ખુુશ ન 
હોોવ, તોો તમેે ફરિ�યાાદ અથવાા અપીીલ દાાખલ કરીી શકોો છોો. વધુુ માાહિ�તીી માાટે, તમાારીી મેેમ્બર હેેન્ડબુુકમાંં� ફરિ�યાાદ અનેે અપીીલ પરનોો વિ�ભાાગ જુુઓ. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો. અમેે દિ�વસનાા 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા સાાત (7) દિ�વસ ઉપલબ્ધ છીીએ.

મર્યાા�દાાઓ અનેે પ્રતિ�બંંધોો લાાગુુ થઈ શકેે છેે. વધુુ માાહિ�તીી માાટે, સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો.



 
IL_BCCHP_MLI22 Filed 02092022 

To ask for supportive aids and services, or materials in other 
formats and languages for free, please call,  

1-877-860-2837 TTY/TDD:711. 
 

 

 

Blue Cross and Blue Shield of Illinois complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  Blue Cross and Blue Shield  
of Illinois does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, 
disability, or sex. 

 
 Blue Cross and Blue Shield of Illinois: 

  • Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as: 
  ○ Qualified sign language interpreters 

○ Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats) 
  • Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 
  ○ Qualified interpreters 
  ○ Information written in other languages 
 
 If you need these services, contact Civil Rights Coordinator. 
 
If you believe that Blue Cross and Blue Shield of Illinois has failed to provide these services or discriminated in 
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: 
Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35th floor, Chicago, Illinois 
60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. You can file a grievance by phone, 
mail, or fax. If you need help filing a grievance, Civil Rights Coordinator is available to help you.  
 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 
 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf. 
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