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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

 મહત્વનાા ફોોના નંાબર
24/7 નાર્સસલાાઇના દિદાવાસેનીં- 24- કલાંંકનીી હેાલ્ર્પોલાંંઇની 1-888-343-2697, TTY/TDD: 711

ર્સભ્ય રે્સવાઓ 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

અમાંે દિદાવાસેનીં 24 કલાંંક, અઠવાંડિ�યંનીં સેંતં દિદાવાસે ઉર્પોલાંબ્ધા છેીએ. કોલાં માંફતં છેે.

લાંંઇવા એજન્ટીનીો સેવાંરેી 8 વાંગ્યંથી સેં�જનીં 5 વાંગ્યં સેુધાી સે�ર્પોકિ  કરીી શકંય છેે. કેન્દ્રીીય સેમાંય, સેોમાંવાંરી થી શુક્રવાંરી.

સ્વા-સેેવાં અથવાં વાૉઇસેમાંેઇલાંનીો ઉર્પોયોગા સેપ્તાંહાં�તં અનીે રીજાઓ સેહિહાતં 24/7 કરીી શકંય છેે.

વેબર્સાઇટ  www.bcchpil.com

રે્સવા વિવસ્તાાર   આ યોજનીં Illinois રીંજ્યમાંં� રીહેાતંં સેભ્યોનીે આવારીી લાંે છેે.

બિબાની-કટીોકટીી તંબાીબાી ર્પોરિરીવાહાની (નીોની-ઇમાંરીજન્સેી માંેડિ�કલાં ટીાં ન્સેર્પોોટેીશની ) 1-877-831-3148, TTY/TDD: 1-866-288-3133

વાતંિણૂૂકલાંક્ષીી સ્વાંસ્થ્ય સેેવાંઓ (બિબાહેાર્વિવાયરીલાં હેાલ્થ સેર્વિવાિસેીસે) 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

વાતંિણૂૂકલાંક્ષીી સ્વાંસ્થ્ય કટીોકટીી ફોની (બિબાહેાર્વિવાયરીલાં હેાલ્થ ક્રંઇસિસેસે લાંંઇની)  1-800-345-9049, TTY/TDD: 711

ફરિરીયંદા અનીે અર્પોીલાં 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

છેેતંરીર્વિર્પો��ી અનીે દુારુર્પોયોગા (ફ્રોો� એન્ડ એબ્યુઝ) 1-800-543-0867, TTY/TDD: 711

સે�ભાંળા સે�કલાંની 1-855-334-4780, TTY/TDD: 711

વાયસ્ક રીક્ષીણૂંત્મક સેેવાંઓ (એ�લ્ટ પ્રોટેીક્ટિ�વા સેર્વિવાિસેીસે) 1-866-800-1409, TTY: 1-888-206-1327

નીસિસેંગા હાોમાં હાોટીલાંંઇની 1-800-252-4343, TTY: 1-800-547-0466

DentaQuest   1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

Heritage Vision   1-877-860-2837, TTY/TDD: 711

Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ ર્પોબ્લિબ્લાંક હેાલ્થ 1-217-782-4977

સેર્પોોહિટીિવા લિલાંર્વિવા�ગા ફરિરીયંદા હાોટીલાંંઇની   1-844-528-8444

ઇમરજન્ર્સી કેેર 911

ઇમાંરીજન્સેીમાંં�, 911 ર્પોરી કૉલાં કરીો અથવાં નીજીકનીં ઇમાંરીજન્સેી ર્વિવાભાંગામાંં� જાઓ.

સેમાંગ્ર United Statesમાંં� ઇમાંરીજન્સેી કેરી આવારીી લાંેવાંમાંં� આવાે છેે.



પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

 લાાંબા ગાાળાાનાી રે્સવાઓ અનેા ર્સહાય (એલાટીએર્સએર્સ)
Blue Cross Community Health Plans℠. સેભ્ય બાનીવાં બાદાલાં આભાંરી. તંમાંનીે અનીે તંમાંંરીં ર્પોરિરીવાંરી માંંટેી ગાુણૂવાત્તાંયુક્ત સ્વાંસ્થ્ય સે�ભાંળા ર્પોૂરીી ર્પોં�વાં માંંટેી 
અમાંે અહાી � છેીએ. અમાંંરીો ધ્યેય જીવાનીનીં તંમાંંમાં ફેરીફંરીો દ્વાંરીં તંમાંંરીી સ્વાંસ્થ્ય જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોૂરીી કરીવાંનીો છેે.

આ ર્પોુન્ઝિસ્તંકં લાંં�બાં ગાંળાંનીી સેેવાંઓ અનીે સેહાંય (એલાંટીીએસેએસે) માંંટેી લાંંયકંતં ધારીંવાતંં સેભ્યો માંંટેી માંહાત્વાર્પોૂણૂિ માંંહિહાતંી ધારીંવાે છેે. જ્યંરેી તંમાંનીે સેતંતં સેહાંયનીી જરૂરી 
હાોય ત્યાંરેી આ સેેવાંઓ તંમાંનીે તંમાંંરીં ર્પોોતંંનીં ઘરીમાંં�, સેંમાંુદાંર્વિયક વાસેવાંટીમાંં� અથવાં નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહેાવાંમાંં� માંદાદા કરીી શકે છેે. એલાંટીીએસેએસે માંંટેી લાંંયક બાનીવાં 
માંંટેી તંમાંે� નીસિસેંગા ફેસિસેલિલાંટીીમાંં� રીહેાતંં હાોવાં જાેઈએ અથવાં ર્પોં�ચ હાોમાં એન્ડ કોમ્યુર્વિનીટીી-બાેઝ્� સેર્વિવાિસેીસે (એચસેીબાીએસે) માંંફી પ્રોગ્રંમાંમાંં�થી એક માંંરીફતંે સેેવાંઓ પ્રંપ્તા 
કરીતંં હાોવાં જાેઈએ.

BCCHP℠ અનીે સેેવાંઓ સેંથેનીં તંમાંંરીં લાંંભાો અનીે આ લાંંભાોનીે કેવાી રીીતંે ઍક્સેેસે કરીવાં તંે ર્વિવાશે જાણૂવાં માંંટેી તંમાંંરીી Blue Kit℠ જુઓ.

 રં્સભાાળા રં્સયોજકે
જ્યંરેી તંમાંે એલાંટીીએસેએસે સેેવાંઓ માંંટેી નીો�ધાણૂી કરીંવાો છેો અથવાં લાંંયક બાનીો છેો ત્યાંરેી તંમાંનીે કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી સેો�ર્પોવાંમાંં� આવાશે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી 
સેંથે, તંમાંંરીં ર્પોરિરીવાંરી સેંથે અથવાં તંમાંંરીં અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે કંમાં કરીશ. તંેઓ તંમાંનીે તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંો અનીે તંે જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોહાો�ચી વાળાવાં માંંટેી ઉર્પોલાંબ્ધા સેેવાંઓ   
નીક્કીી કરીવાંમાંં� માંદાદા કરીશે.

તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી વાતંિમાંંની જરૂરિરીયંતંોનીી સેમાંીક્ષીં કરીશે અનીે વાધાંરીંનીી સેહાંય સેેવાંઓ નીક્કીી કરીશે જ ેતંમાંંરીં સ્વાંસ્થ્યનીે સેુધાંરીશે.

તામારા કેેર કેોઓર્ડિડીસ નેાટર આ �ર્ણ કેરશેે: 
 y તંમાંંરીી સેંથે રૂબારૂ માંુલાંંકંતં અથવાં ફોની કોલ્સેનીુ� આયોજની કરીવાુ�

 y તંમાંંરીી સિચ�તંંનીે સેં�ભાળાવાી

 y તંમાંનીે સેેવાંઓ માંેળાવાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાી અનીે સ્વાંસ્થ્ય સેમાંસ્યાંઓ વાધાુ ખરીંબા થંય તંે ર્પોહેાલાંં� તંે શોધાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાી ર્વિનીવાંરીક સે�ભાંળા)

 y તંમાંંરીં �ૉ�રી અનીે અન્ય હેાલ્થ કેરી ટીીમાંનીં સેભ્યો સેંથે સે�ભાંળાનીી વ્યવાસ્થાં કરીવાંમાંં� માંદાદા કરીવાી

 y તંમાંનીે, તંમાંંરીં ર્પોરિરીવાંરીનીે, અનીે તંમાંંરીં સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીે તંમાંંરીી સ્વાંસ્થ્યનીી ન્ઝિસ્થાર્વિતં(ઓ), દાવાંઓ અનીે સેંરીવાંરીનીે વાધાુ સેંરીી રીીતંે સેમાંજવાંમાંં� માંદાદા કરીવાી

જાે તંમાંનીે ખબારી ની હાોય કે તંમાંંરીો કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી કોણૂ છેે અથવાં તંમાંે તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી સેંથે વાંતં કરીવાં માંં�ગાો છેો, તંો તંમાંે 
સેભ્ય સેેવાંઓનીે 1-877-860-2837 ર્પોરી કૉલાં કરીી શકો છેો. તંમાંે તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી સેંથે સે�ર્પોકિમાંં� રીહાો તંે માંહાત્વાર્પોૂણૂિ છેે. 
તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીુ� નીંમાં અનીે ફોની ની�બારી ચોક્કીસેર્પોણૂે લાંખી લાંેજાે

 તામારી રં્સભાાળા યોજનાા (કેેર પ્લાાના) ટીમ 
તંમાંંરીી સે�ભાંળા યોજનીં ટીીમાંમાંં� ઘણૂં જુદાં જુદાં લાંોકો (તંમાંંરીી ર્પોરીવાંનીગાી સેંથે) શંમાંેલાં હાોઈ શકે છેે જમેાંં� નીીચેનીંનીો સેમાંંવાેશ થંય છેે:

 y તંમેાં

 y તંમાંંરુ�  કુટુી�બા

 y તંમાંંરીં �ૉ�રી (પ્રંથલિમાંક સે�ભાંળા પ્રદાંતંં)

 y વાતંિણૂૂકલાંક્ષીી સ્વાંસ્થ્ય પ્રદાંતંં (બિબાહેાર્વિવાયરીલાં હેાલ્થ પ્રોવાંઇ�રી)

 y ફંમાંંિસિસેસ્ટી

 y ઘરીસે�ભાંળા (હાોમાંમાંેકરી)

 y વ્યન્ઝિક્તગાતં સેહાંયક (ર્પોસેિનીલાં આસિસેસ્ટીન્ટી)

 y સેમાંુદાંયનીં ભાંગાીદાંરીો જમેાં કે ચચિનીં સેભ્યો

 y તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી



  નીરીસ્ેર્વિ �ગા સેવુાર્વિ ધાં (ફસેેર્વિ લાંર્વિ ટીી) (એનીએફ) સેવેાંઓ

6 
પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

તંમાંનીે જાેઈતંી સેેવાંઓ માંેળાવાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેી કેરી ટીીમાંનીં સેભ્યો છેે. તંેઓ તંમાંનીે તંમાંંરીી સે�ભાંળા ર્વિવાશે ર્વિનીણૂિય લાંેવાંમાંં� માંદાદા કરીશે અનીે તંમાંંરીં સ્વાંસ્થ્ય સે�ભાંળાનીં 
લાંક્ષ્યોો સેુધાી ર્પોહાો�ચવાં માંંટેી તંમાંંરીી સેંથે કંમાં કરીશે. તંમાંંરીી બાધાી જરૂરિરીયંતંો ર્પોૂરીી થંય છેે તંેનીી ખંતંરીી કરીવાં માંંટેી તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી ટીીમાંનીુ� નીેત્ૃત્વા કરીવાંમાંં� 
માંદાદા કરીશે.

તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી અનીે કેરી ટીીમાં તંમાંનીે તં�દુારીસ્તં રીહેાવાં માંંટેી જરૂરીી માંંહિહાતંી અનીે કંળાજી માંેળાવાવાંમાંં� માંદાદા કરીશે. અનીે તંેઓ તંમાંનીે તંમાંંરીી સ્વાંસ્થ્યનીી ન્ઝિસ્થાર્વિતંનીુ� 
સે�ચંલાંની કરીવાંમાંં� માંદાદા કરીશે.

આમાં આનાો ર્સમાવેશે થાાય છેે: 
 y તંમાંંરીં વાજનીનીે ર્વિનીય�ર્વિત્રતં કરીવાંમાંં�, વાધાુ સેંરુ�  ખંવાંમાંં� અનીે કસેરીતં કંયિક્રમાં સેંથે દિફટી રીહેાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેીનીી હિટીપ્સે

 y બ્લાં� પ્રેશરી અનીે કોલાંેસ્ટીાોલાંનીે ર્વિનીય�ર્વિત્રતં કરીવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેી હૃદાય-સ્વાસ્થા હિટીપ્સે સેંથે બ્રોોશરી

 y માંંદાક દ્રીવ્યો (�ાગ્સે) અનીે દાંરૂ (આલ્કોહાોલાં) ર્વિવાશે બ્રોોશરી જ ેતંમાંનીે બાતંંવાે છેે કે સેમાંસ્યાંઓ શરૂ થંય તંે ર્પોહેાલાંં� તંેનીે કેવાી રીીતંે અટીકંવાવાીs

 y સ્વાસ્થા વાતંિણૂૂકો, ર્વિનીયલિમાંતં તંર્પોંસે, માંેમાંોગ્રંમાં અનીે કેન્સેરી સ્ક્રીીનીી �ગા ર્વિવાશે સેંરીી સે�ભાંળાનીી ટીીપ્સે

 y અસ્થામાંં, �ંયંબિબાટીીસે અનીે હાાદાયરીોગા જેવાી ચંલાંુ તંબાીબાી ર્પોરિરીન્ઝિસ્થાર્વિતંઓનીં સે�ચંલાંની ર્વિવાશેનીી માંંહિહાતંી

 નાર્સિંરં્સગા ર્સવુિવધાા (ફેોર્સિંર્સલિલાટી) (એનાએફો) રે્સવાઓ 
જાે તંમાંંરેી સ્વાંસ્થ્ય સે�ભાંળાનીી જરૂરિરીયંતં હાોય કે જનેીુ� સે�ચંલાંની ઘરેી અથવાં સેંમાંુદાંર્વિયક વાસેવાંટીમાંં� પ્રબા�ર્વિધાતં કરીી શકંતંુ� નીં હાોય, તંો તંમાંંરેી નીસિસેંગા ફેસિસેલિલાંટીી (એનીએફ) 
માંં� રીહેાવાંનીી જરૂરી ર્પો�ી શકે છેે. નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંઓ એ લાંંઇસેન્સેવાંળાી સેવાલાંતંો છેે જ ેશંરીીરિરીક અનીે/અથવાં માંંનીસિસેક સ્વાંસ્થ્ય ર્વિવાકલાંં�ગાતંં ધારીંવાતંં વૃૃદ્ધોો અનીે યુવાંની 
વાયસ્કોનીે લાંં�બાં ગાંળાંનીી સે�ભાંળા સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં� ેછેે. નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંઓનીે કેટીલાંીકવાંરી નીસિસેંગા હાોમ્સે, લાંો�ગા-ટીમાંિ કેરી (એલાંટીીસેી) સેુર્વિવાધાંઓ અથવાં કુશળા નીસિસેંગા 
સેુર્વિવાધાંઓ (એસેએનીએફ) કહેાવાંમાંં� આવાે છેે. આ સેેવાંઓનીે બાીસેીસેીએચર્પોી તંરીફથી ઓકે અથવાં ર્પોૂવાિ અર્વિધાકૃતંતંંનીી જરૂરી ર્પો�ી શકે છેે.

જાે તંમાંે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહાો છેો, તંો સે�ભાંળાનીી જરૂરિરીયંતંોનીં માંૂલ્યાંં�કનીનીં આધાંરેી સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે. 
આ સેેવાંઓ નીીચેનીં એનીએફ સેેવાં કોષ્ટકમાંં� સેૂસિચબાદ્ધો છેે.

નાર્સિંરં્સગા ર્સવુિવધાા (ફેોર્સિંર્સલિલાટી) (એનાએફો) રે્સવાઓ 

વ્યક્તિ�ગાતા રં્સભાાળા (�ર્સસનાલા કેેર)  • રીોસિજ�દાં જીવાનીનીી પ્રવૃૃસિત્તાઓ જમેાં કે ખંવાુ�, ચંલાંવાુ�, સ્નાંની કરીવાુ�, કર્પો�ં 
ર્પોહેારીવાંં અનીે બાંથરૂમાંનીો ઉર્પોયોગા કરીવાંમાંં� માંદાદા

 • લાંોન્ડાી (કર્પો�ં� ધાોવાં)
 • ભાોજની
 • ઘરીનીી સે�ભાંળાનીી (હાંઉસેકીર્વિર્પો�ગા) જરૂરિરીયંતંો
 • દાવાં સ્મૃૃર્વિતંર્પોત્ર (રીીમાંંઇન્ડસેિ) /રિરીદિફલ્સે

તાબીબી રં્સભાાળા (મેર્ડિડીકેલા કેેર)  • તંબાીબાી રીીતંે જહિટીલાં સે�ભાંળા
 • ર્પોુનીવાિસેની (શંરીીરિરીક, વ્યવાસેંય અનીે/અથવાં વાંચં)
 • ઘં સે�ભાંળા
 • IV થેરીંર્પોી

વિવર્સિંશેષ્ટ પ્રોોગ્રાામ ્ 
(ઉ�લાબ્ધાતાા ર્સવુિવધાા અનારુ્સાર બદાલાાય છેે)

 • જહિટીલાં ઘં
 • ર્પોી�ં વ્યવાસ્થાંર્પોની (ર્પોેઇની માંેનીેજમાંેન્ટી)
 • અલ્ઝંઈમાંરીનીી સે�ભાંળા
 • આરીંમાં સે�ભાંળા (રેીન્ઝિસ્ર્પોટી કેરી)
 • અન્ય રીોગાો અનીે અવાસ્થાં

નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાં સેેવાંઓ ર્વિવાશે વાધાુ માંંહિહાતંી માંંટેી તંમાંંરીી બ્લાંુ દિકટી જુઓ.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

 યોગ્ય નાર્સિંરં્સગા ર્સવુિવધાાનાી �રં્સદાગાી
તંે માંહાત્વાનીુ� છેે કે તંમાંે તંમાંંરીં માંંટેી શ્રેેષ્ઠ નીસિસેંગા હાોમાં શોધાો. ર્વિવાભિભાન્ન વાસ્તંુઓ જાેઈનીે ખંતંરીી કરીો જેથી તંમાંનીે શ્રેેષ્ઠ સે�ભાંળા માંળેા. 

તંમાંંરીી આસેર્પોંસેનીં સ્થાળાોનીે જાેઈનીે પ્રંરી�ભા કરીો. નીીચેનીી લિલાં�કનીો ઉર્પોયોગા કરીીનીે તંેમાંનીં રેીહિટી�ગ્સેનીે ઑનીલાંંઇની તંર્પોંસેો. એવાં નીસિસેંગા હાોમાં શોધાો જ ેનીીચેનીં માંંટેી પ્રસ્થાંર્વિર્પોતં 
ખ્યંર્વિતં ધારીંવાતંં હાોય:

 y સેલાંંમાંતં સે�ભાંળા આર્પોવાી

 y જગ્યં સ્વાચ્છ રીંખવાી

 y દાયંળાુ અનીે અનીુભાવાી કમાંિચંરીીઓનીી ભારીતંી

આ સ્થાંનીોનીી જાતંે માંુલાંંકંતં લાંો અનીે જુઓ કે તંે કેવાં છેે. તંેમાંનીી સેેવાંઓ અનીે તંેમાંનીં સ્ટીંફ ર્વિવાશે પ્રશ્નોો જરૂરીથી ર્પોૂછેો. તંેઓ તંમાંનીે તંે તંમાંંમાં પ્રવૃૃસિત્તાઓ ર્વિવાશે ર્પોણૂ કહાી શકે 
છેે જ ેતંેઓ તંમાંંરીં માંંટેી રીજુ કરેી છેે. 

સેંરુ�  નીસિસેંગા હાોમાં શોધાવાંમાંં� માંદાદા માંંટેી તંમાંે આનીી માંુલાંંકંતં લાંઈ શકો છેો:

 y આઈ�ીર્પોીએચનીી નીસિસેંગા હાોમાં વાેબાસેંઇટી કેવાી રીીતંે ર્પોસે�દા કરીવાી:  
https://dph.illinois.gov/topics-services/health-care-regulation/nursing-homes/selection.html

 y સેીએમાંએસે નીી નીસિસેંગા હાોમાં કમ્ર્પોેરિરીઝની વાેબાસેંઇટી:  
https://www.medicare.gov/care-compare/?redirect=true&providerType=NursingHome

 નાર્સિંરં્સગા ફેોર્સિંર્સલિલાટી (એનાએફો) કેેર કેોઓર્ડિડીસ નેાશેના: કેેર પ્લાાપિંનાગંા
જાે તંમાંે નીો�ધાણૂી સેમાંયે નીસિસેંગા ફેસિસેલિલાંટીીમાંં� રીહેાતંં હાોવા તંો તંમાંનીે કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી સેો�ર્પોવાંમાંં� આવાશે. 
જાે તંમાંે નીો�ધાણૂી ર્પોછેી નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� જાવા છેો, તંો એકવાંરી તંમાંે સેુર્વિવાધાંમાંં� જશો ર્પોછેી તંમાંનીે સે�ભાંળા સે�યોજક સેો�ર્પોવાંમાંં� આવાશે.

તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી સેંથે માંૂલ્યાંં�કની માંુલાંંકંતં અનીે સે�ભાંળા યોજનીં ર્પોૂણૂિ કરીશે. તંેઓ વાર્ષિમાંં� ઓછેંમાંં� ઓછુે�  એકવાંરી આ કરીશે. જાે 
તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંો બાદાલાંંય તંો તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી વાધાુ માંુલાંંકંતં લાંઈ શકે છેે. દારેીક માંૂલ્યાંં�કની દારીલિમાંયંની, તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીં 
ર્વિવાશે વાધાુ જાણૂવાં માંંટેી પ્રશ્નોો ર્પોૂછેશે તંેઓ તંમાંંરીં સેંમાંથ્યિ ર્વિવાશે ર્પોૂછેશે. તંેઓ તંમાંનીે ર્પોૂછેશે કે તંમાંે શુ� કરીી શકો છેો અનીે તંમાંનીે કઈ માંદાદાનીી જરૂરી છેે. 
તંમાંંરીો કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોહાો�ચી વાળાવાં વ્યન્ઝિક્ત-કેસિન્દ્રીતં સે�ભાંળા યોજનીં બાનીંવાવાં માંંટેી તંમાંંરીી અનીે તંમાંંરીં અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે કંમાં કરીશે.

જ્યં� સેુધાી તંમાંે Blue Cross Community Health Plansનીં સેભ્ય છેો અનીે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહાો છેો, ત્યાં� સેુધાી તંમાંનીે એનીએફ સે�ભાંળા સે�કલાંની સેેવાંઓ પ્રંપ્તા 
થશે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીો સે�ર્પોકિ  કરીવાં માંંટેી, કૃર્પોં કરીીનીે 1-855-334-4780 ર્પોરી કૉલાં કરીો.

જાે તંમાંે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહાો છેો, તંો તંમાંંરેી ‘ખચિનીો ભાંગા’ (કોસ્ટી શેરી) અથવાં 'ર્પોેશન્ટી કે્રડિ�ટી' ચૂકવાવાી ર્પો�શે. ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ હ્યુુમાંની સેર્વિવાિસેીસે કેસેવાકિરી તંમાંંરીી 
ર્પોેશન્ટી કે્રડિ�ટીનીી કુલાં રીકમાં નીક્કીી કરેી છેે. આ તંમાંંરીી આવાક અનીે તંમાંંરીં ખચિ ર્પોરી આધાંરિરીતં છેે. જાે તંમાંંરીી ર્પોંસેે કોઈ પ્રશ્નોો હાોય, તંો તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી ર્પોેશન્ટી 
કે્રડિ�ટી સેમાંજવાંનીો પ્રયંસે કરીવાં માંંટેી તંમાંંરીી સેંથે કંમાં કરીશે. તંમાંંરેી દારી માંહિહાનીે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંનીે ર્પોેશન્ટી કે્રડિ�ટી ચૂકવાવાી ર્પો�શે.

 



  ઘરી અની ેસેમાં દુાંય આધાંરીર્વિતં સેવેાંઓ (એચસેીબાીએસે) માંંફી કંરીય્કર્ીમાંો

8 
પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

 ર્સમદુાાય રં્સક્રમર્ણો (કેોમ્યપુિંનાટી ટાાક્તિન્�શેના) 
જાે તંમાંે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહાો છેો અનીે સેંમાંુદાંર્વિયક વાસેવાંટીમાંં� ર્પોંછેં ફરીવાં માંં�ગાો છેો, તંો તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી યોગ્ય યોજનીં ર્વિવાકસેંવાવાં માંંટેી તંમાંંરીી અનીે તંમાંંરીં 
અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે કંમાં કરીશે.

તંમાંંરીં વાસેવાંટી ર્પોયંિવારીણૂ માંંટેી કેટીલાંંક ર્વિવાકલ્ર્પોો હાોઈ શકે:

 y કુટુી�બા/વાંલાંી સેંથે ખંનીગાી રીહેાઠંણૂ

 y વારિરીષ્ઠ આવાંસે

 y સેંમાંુદાંર્વિયક આવાંસે

 y સેહાંયક રીહેાવાંનીી સેુર્વિવાધાં

સેંમાંુદાંર્વિયક વાસેવાંટીમાંં�, તંમાંે હાોમાં એન્ડ કોમ્યુર્વિનીટીી બાેઝ્� સેર્વિવાિસેીસે (એચસેીબાીએસે) માંંફી (વાેવારી) પ્રોગ્રંમાં દ્વાંરીં વાધાંરીંનીી સેેવાંઓ અનીે સેમાંથિની માંંટેી ર્પોંત્ર બાનીી શકો છેો. 
એચસેીબાીએસે માંંફી પ્રોગ્રંમાં્ ર્વિવાશેનીી માંંહિહાતંી નીીચે અનીે તંમાંંરીી બ્લાંુ દિકટીમાંં� માંળાી શકે છેે.

તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંનીે સેંમાંુદાંર્વિયક જીવાની વાસેવાંટીમાંં� સેફળા થવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેી કયં ર્વિવાકલ્ર્પોો ઉર્પોલાંબ્ધા છેે તંે ર્વિવાશે તંમાંનીે વાધાુ માંંહિહાતંી આર્પોી શકે છેે.

 ઘર અનેા ર્સમદુાાય આધાારિરતા રે્સવાઓ (એચર્સીબીએર્સ) માફોી કેાયસક્રમો
એચસેીબાીએસે માંંફી કંયિક્રમાંો જ્યંરેી ર્પોણૂ શક્ય હાોય ત્યાંરેી સે�સ્થાંનીે બાદાલાંે સેભ્યોનીે તંેમાંનીં ઘરી અથવાં સેંમાંુદાંર્વિયક વાસેવાંટીમાંં� રીહેાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેી રીચંયેલાં છેે. 
આ માંંફી ર્વિવાર્વિવાધા કંળાજી જરૂરિરીયંતંો ધારીંવાતંં ર્પોંત્ર સેભ્યો માંંટેી રીચંયેલાં છેે જમેાંં� દારેીક માંંફી એક ચોક્કીસે સેેવાંઓનીો સેમાંૂહા રીજુ કરેી છેે.

યોગ્ય પ્રકંરીનીી સેેવાં શોધાવાં માંંટેી અમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી અથવાં તંમાંંરીં અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે કંમાં કરીશે. બાધાી સેેવાંઓ તંમાંંરીં માંંટેી યોગ્ય નીહિહા હાોય. તંમાંંરીી 
સેેવાંઓ તંબાીબાી રીીતંે સેૂચવ્યં માંુજબા તંમાંંરીી ર્પોોતંંનીી અર્પોૂણૂિ જરૂરિરીયંતંોનીં માંૂલ્યાંં�કનીનીં આધાંરેી નીક્કીી કરીવાંમાંં� આવાશે. એકવાંરી તંમાંે આ સેેવાંઓ માંંટેી સે�માંતં થંઓ, ર્પોછેી 
તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંેમાંનીે તંમાંંરીં માંંટેી ગાોઠવાવાંનીુ� કંમાં કરીશે. દારેીક એચસેીબાીએસે માંંફી પ્રોગ્રંમાં માંંટેી ઉર્પોલાંબ્ધા સેેવાંઓ સેૂસિચબાદ્ધો છેે page 11. 

નાોધંા: જ્યંરેી તંમાંે હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંમાંં� અથવાં નીસિસેંગા હાોમાંમાંં� દાંખલાં થયેલાંં હાોવા ત્યાંરેી આ સેેવાંઓ તંમાંનીે ર્પોૂરીી ર્પોં�ી શકંશે નીહાી �.

 એચર્સીબીએર્સ �ાત્રતાા 
Blue Cross Community Health Plans એચસેીબાીએસે માંંફી પ્રોગ્રંમાં માંંટેી તંમાંંરીી યોગ્યતંં નીક્કીી નીથી કરીતંં. ર્પોંત્રતંં ર્વિનીધાંિરીણૂ, વૃૃદ્ધોત્વા ર્વિવાભાંગા (�ીર્પોંટીિમાંેન્ટી 
ઓફ એસિજ�ગા), માંંનીવા સેેવાં ર્વિવાભાંગા (�ીર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ હ્યુુમાંની સેર્વિવાિસે ) અથવાં ર્પોુનીવાિસેની સેેવાંઓ (ડિ�ર્વિવાઝની ઓફ રિરીહૈાબિબાલિલાંટેીશની સેર્વિવાિસેીસે )ર્વિવાભાંગા હેાઠળા છેે. 
તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી ર્પોંત્રતંં ર્વિનીધાંિરીણૂનીં પ્રશ્નોો માંંટેી તંમાંંરીી અનીે અન્ય રીંજ્ય એજન્સેીઓ સેંથે કંમાં કરીશે.

તામે એચર્સીબીએર્સ માફોી રે્સવાઓ મેળાવી શેકેો છેો જેો: 
 y તંમાંે Illinois રીંજ્યનીં રીહેાવાંસેી છેો

 y તંમાંે United Statesનીં નીંગારિરીક છેો અથવાં તંમાંે કંયદેાસેરી રીીતંે પ્રવાેશ માંેળાવ્યો છેે

 y તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંો સે�સ્થાંકીય સેેહિટી�ગામાંં� નીસિસેંગા સેેવાંઓનીી દિક�માંતં કરીતંં� ઓછેી અથવાં તંેનીં સેમાંંની ખચે ર્પોૂરીી કરીવાંમાંં� આવાશે

 y તંમાંે Medicaid અરીજી પ્રદિક્રયંમાંં� સે�ર્પોૂણૂિ સેહાકંરી આર્પોો છેો અનીે Medicaid ર્પોંત્રતંં જાળાવાી રીંખો છેો
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 જરૂરિરયાતાનાુ ંપિંનાધાાસરર્ણ (ડીીઓએના) 
તંમાંે માંંફી સેેવાંઓ માંંટેી લાંંયક છેો કે કેમાં તંે જાેવાં માંંટેી Illinois રીંજ્યનીી એજન્સેીનીં માંૂલ્યાંં�કનીકંરી તંમાંંરીં ઘરીમાંં� જરૂરિરીયંતંનીુ� ર્વિનીધાંિરીણૂ (�ીઓએની) કરીશે. ઓછેંમાંં� 
ઓછેં, તંમાંંરેી વાંર્વિર્ષિક ધાોરીણૂે �ીઓએની ર્પોૂણૂિ કરીવાુ� આવાશ્યક છેે. આ Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓની એસિજ�ગા, ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઑફ હ્યુુમાંની સેર્વિવાિસિસેસે અથવાં ડિ�ર્વિવાઝની ઑફ 
રિરીહેાબિબાલિલાંટેીશની સેર્વિવાિસિસેસેનીં સ્ટીંફ દ્વાંરીં કરીવાંમાંં� આવાે છેે. Blue Cross Community Health Plans �ીઓએનીનીુ� સે�ચંલાંની કરીતંુ� નીથી. તંમાંનીે દૈાર્વિનીક પ્રવૃૃસિત્તાઓ 
ર્પોૂણૂિ કરીવાંનીી તંમાંંરીી ક્ષીમાંતંં અનીે એનીે લાંગાતંી અર્પોૂણૂિ જરૂરિરીયંતંો ર્વિવાશે ર્પોૂછેવાંમાંં� આવાશે:

 y જમાંવાુ�

 y નીહાંવાુુ�

 y તંૈયંરી થવાુ�

 y કર્પો�ં ર્પોહેારીવાંં

 y જમાંવાંનીુ� બાનીંવાવાુ�

 y ર્પોૈસેં નીો વાહાીવાટી

 y કર્પો�ં� ધાોવાં અનીે ઘરીકંમાં

આ ધ્યંનીમાંં� લાંેવાંમાંં� આવાી રીહેાલાંી પ્રવૃૃસિત્તાઓનીં માંંત્ર થો�ં ઉદાંહારીણૂો છેે.

�ીઓએની 0 થી 100નીો સ્કોરી ઉત્ર્પોન્ન કરેી છેે. લાંંયક બાનીવાં માંંટેી તંમાંંરીી ર્પોંસેે 29 કે તંેથી વાધાુનીો �ીઓએની સ્કોરી હાોવાો આવાશ્યક છેે. રીંજ્ય દ્વાંરીં ર્વિનીયુક્ત કરીંયેલાંં 
માંૂલ્યાંં�કનીકતંંિ દ્વાંરીં તંમાંંરુ�  માંૂલ્યાંં�કની કરીવાંમાંં� આવાશે અનીે આ�કણૂી કરીવાંમાંં� આવાશે. જાે તંમાંે ર્વિવાભાંગાનીં ધાોરીણૂો અનીુસેંરી તંમાંંરીી યોગ્યતંંનીી આવાશ્યકતંંઓનીે 
ર્પોૂણૂિ કરીતંં નીથી અથવાં જાળાવાી શકતંં નીથી, તંો તંમાંનીે માંંફીમાંં�થી નીંમાં�જૂરી કરીવાંમાંં� આવાી શકે છેે. Illinois રીંજ્યનીી એજન્સેી તંમાંનીે ખબારી કરીશે જાે તંેઓનીે 
જણૂંયુ� કે તંમાંે હાવાે ર્પોંત્ર નીથી. તંેઓ તંમાંનીે નીંમાંં�કની રીદા કયંિનીી તંંરીીખ જણૂંવાશે. Blue Cross Community Health Plansનીે ર્પોણૂ આ ર્પોગાલાંં�નીી અનીે 
તંમાંંરીી નીો�ધાણૂીનીી સેમાંંલિપ્તા તંંરીીખનીી જાણૂ કરીવાંમાંં� આવાશે. નીંમાંં�કની રીદા કયંિ ર્પોછેી Blue Cross Community Health Plans તંમાંંરીી તંમાંંમાં માંંફી 
સેેવાંઓ બા�ધા કરીશે અનીે તંમાંંરીં એચસેીબાીએસે પ્રદાંતંંઓનીે સેૂસિચતં કરીશે. અમાંે તંમાંંરીં વાંર્વિર્ષિક ર્પોુની:માંૂલ્યાંં�કની માંંટેી અથવાં જ્યંરેી ર્પોણૂ તંમાંંરીી ર્પોરિરીન્ઝિસ્થાર્વિતં અથવાં 
જરૂરિરીયંતંોમાંં� ફેરીફંરી થશે ત્યાંરેી આ એજન્સેીઓ સેંથે માંળાીનીે કંમાં કરીીશુ�. તંમાંંરીો �ીઓએની સ્કોરી તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે યોગ્ય સેેવાં યોજનીં ર્વિવાકસેંવાવાંમાંં� 
તંમાંંરીી સેંથે કંમાં કરીવાંમાંં� માંદાદા કરેી છેે. તંમાંંરીો �ીઓએની સ્કોરી તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે યોગ્ય સેેવાં યોજનીં ર્વિવાકસેંવાવાંમાંં� તંમાંંરીી સેંથે કંમાં કરીવાંમાંં� માંદાદા કરેી છેે. 
ઓછેંમાંં� ઓછેં, તંમાંંરેી વાંર્વિર્ષિક ધાોરીણૂે �ીઓએની ર્પોૂણૂિ કરીવાુ� આવાશ્યક છેે.

નીસિસેંગા હાોમાંનીં ર્વિવાકલ્ર્પો તંરીીકે Illinois એચસેીબાીએસે વાેવારી પ્રોગ્રંમાં ર્વિવાશે વાધાંરીંનીી માંંહિહાતંી માંંટેી, કૃર્પોં કરીીનીે: 
https://hfs.illinois.gov/medicalclients/hcbs.html  અથવાં 1-217-524-7245 ર્પોરી કૉલાં કરીો.
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 એચર્સીબીએર્સ કેેર કેોઓર્ડિડીસ નેાશેના: રં્સભાાળા અનેા રે્સવા આયોજના 
એચસેીબાીએસે માંંફી સેેવાંઓ એવાં સેભ્યો માંંટેી છેે કે જઓે એચસેીબાીએસે માંંફી પ્રોગ્રંમાં માંંટેી ર્પોંત્ર ગાણૂવાંમાંં� આવ્યં છેે. તંમાંે નીો�ધાણૂી કરીંવાો તંે સેમાંયે તંમાંનીે કેરી 
કોઓડિ�િ નીેટીરી સેો�ર્પોવાંમાંં� આવાશે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી સેંથે, તંમાંંરીં ર્પોરિરીવાંરી સેંથે અથવાં તંમાંંરીં અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે કંમાં કરીશે. તંેઓ તંમાંનીે તંમાંંરીી 
જરૂરિરીયંતંો અનીે તંે જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોહાો�ચી વાળાવાં માંંટેી ઉર્પોલાંબ્ધા સેેવાંઓ નીક્કીી કરીવાંમાંં� માંદાદા કરીશે. 

જાે તંમાંે Blue Cross Community Health Plans હેાઠળા આવારીી લાંેવાંમાંં� આવાતંી ર્પોં�ચ માંંફીમાંં�થી એકમાંં� નીો�ધાણૂી કરીંવાો છેો, તંો તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી 
તંમાંંરીં ઘરેી તંમાંંરીી માંુલાંંકંતં લાંેશે. તંેઓ ખંતંરીી કરીશે કે તંમાંે એવાી સેેવાંઓ પ્રંપ્તા કરીી રીહ્યું� છેો જ ેતંમાંંરીી સેેવાં યોજનીંનીો ભાંગા છેે અનીે કોઈર્પોણૂ બાદાલાંંતંી જરૂરિરીયંતંોનીે 
ઓળાખવાં માંંટેી તંમાંંરીી સેંથે કંમાં કરીશે. નીીચે આર્પોેલાં કોષ્ટક બાતંંવાે છેે કે તંમાંંરીો કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી ક્યંરેી અનીે કેવાી રીીતંે તંમાંંરીો સે�ર્પોકિ  કરીશે.

એચર્સીબીએર્સ માફોી (વૈવર) પ્રોોગ્રાામ કેેર કેોઓર્ડિડીસ નેાટર ક્યાારે અનેા કેેવી રીતેા તામારો રં્સ�કેસ કેરશેે

જ ેલાોકેો વૃૃદ્ધ છેે તંમાંંરીં ઘરીમાંં� ઓછેંમાંં� ઓછેં દારી ત્રણૂ માંહિહાનીંમાંં� એકવાંરી
મગાજનાી ઇજો વાળાી વ્યક્તિ� તંમાંંરીં ઘરીમાંં� દારી માંહિહાનીે ઓછેંમાંં� ઓછુે�  એક વાખતં
HIV અથાવા AIDS માફોી ધારાવતાી વ્યક્તિ�ઓ દારી માંહિહાનીે ઓછેંમાંં� ઓછુે�  એક વાખતં ફોની દ્વાંરીં  

અનેા  
ઓછેંમાંં� ઓછુે�  દારી બાીજા માંહિહાનીે તંમાંંરીં ઘરીમાંં�e

વિવકેલાાંગાતાા ધારાવતાી વ્યક્તિ�ઓ દારી ત્રણૂ માંહિહાનીંમાંં� ઓછેંમાંં� ઓછુે�  એક વાખતં
ર્સહાયકે જીવના (ર્સ�ોર્ટિટસવ લિલાવિવગંા) પ્રોોગ્રાામ તંમાંંરીી સેહાંયક જીવાની રીહેાવાંનીી સેુર્વિવાધાંમાંં� દારી વાર્ષે ઓછેંમાંં� ઓછેો એક વાખતં

દારેીક માંુલાંંકંતં વાખતંે, તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંે જ ેસેેવાંઓ પ્રંપ્તા કરીી રીહ્યું� છેો તંેનીી સેમાંીક્ષીં કરીશે જેથી ખંતંરીી કરીી શકંય કે તંેઓ તંમાંંરીી અર્પોૂણૂિ જરૂરિરીયંતંો 
ર્પોૂરીી કરીી રીહ્યું� છેે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી એક માંૂલ્યાંં�કની ર્પોૂણૂિ કરીશે અનીે અર્પો�ટેી કરેીલાં વ્યન્ઝિક્ત-કેસિન્દ્રીતં સે�ભાંળા યોજનીં અનીે સેેવાં યોજનીં ર્વિવાકસેંવાવાંમાંં� માંદાદા કરીશે. 
તંેઓ વાર્ષિમાંં� ઓછેંમાંં� ઓછુે�  એકવાંરી આ કરીશે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીં ર્વિવાશે વાધાુ જાણૂવાં માંંટેી પ્રશ્નોો ર્પોૂછેશે. તંેઓ તંમાંંરીં સેંમાંથ્યિ ર્વિવાશે ર્પોૂછેશે. તંેઓ તંમાંનીે 
ર્પોૂછેશે કે તંમાંે શુ� કરીી શકો છેો અનીે તંમાંનીે કઈ માંદાદાનીી જરૂરી છેે. તંમાંંરીં કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી અનીે તંમાંંરીં અર્વિધાકૃતં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધા સેંથે નીજીકથી કંમાં કરીશે કંરીણૂ કે તંમાંે  
તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોૂરીી કરીવાં માંંટેી સેેવાંઓ માંંટેીનીો ર્વિનીણૂિય લાંો છેો.

જ્યં� સેુધાી તંમાંે Blue Cross Community Health Plansનીં સેભ્ય છેો અનીે એચસેીબાીએસે માંંફી પ્રોગ્રંમાંમાંં� હાોવા ત્યાં� સેુધાી તંમાંંરીી ર્પોંસેે એચસેીબાીએસે સે�ભાંળા 
સે�કલાંની સેેવાંઓ હાશે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીો સે�ર્પોકિ  કરીવાં માંંટેી, કૃર્પોં કરીીનીે 1-855-334-4780 ર્પોરી કૉલાં કરીો.



 ઘરી અની ેસેમાં દુાંય આધાંરીર્વિતં સેવેાંઓ (એચસેીબાીએસે) માંંફી કંરીય્કર્ીમાંો  
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  એચર્સીબીએર્સ HCBS માફોી રે્સવાઓ 
માફોી પ્રોોગ્રાામ રે્સવાઓ 

જ ેલાોકેો વૃૃદ્ધ છેે 
દ્ધત્વ વિવભાાગા (ર્ડિડી�ાટસમેન્ટ ઓફો એલિજંગા) (ડીીઓએ)

 • વાયસ્ક દિદાવાસે સેેવાં (એ�લ્ટ � ેસેર્વિવાિસે)
 • એ�લ્ટ � ેસેર્વિવાિસે ર્પોરિરીવાહાની (ટીાં ન્સેર્પોોટેીશની)n
 • ઘરેીલાંુ� સેેવાંઓ (હાોમાંમાંેકરી)

 • ઇમાંરીજન્સેી હાોમાં રિરીસ્ર્પોોન્સે સેર્વિવાિસે
 • ઓટીોમાંેહિટીક માંેડિ�કેશની ડિ�સ્ર્પોેન્સેરી (એએમાં�ી)

વિવકેલાાંગાતાા ધારાવતાી વ્યક્તિ�ઓ 
ર્ડિડી�ાટસમેન્ટ ઓફો રિરહેર્સિંબલિલાટેશેના 
ર્સવિવસર્સિંર્સર્સ (ડીીઆરએર્સ)

 • એ�લ્ટ � ેસેર્વિવાિસે (એ�ીએસે)
 • એ�લ્ટ � ેસેર્વિવાિસે ર્પોરિરીવાહાની (ટીાં ન્સેર્પોોટેીશની)
 • ર્પોયંિવારીણૂીય સેુલાંભાતંં અનીુકૂલાંની 

(ઇન્વાંઇરીન્માંેન્ટીલાં ઍક્સેેસિસેબિબાલિલાંટીી ઐ�પૈ્ટૈશની)
 • ઘરી સ્વાંસ્થ્ય સેહાંયક (હાોમાં હેાલ્થ એઇ�)
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં પ્રદાંતંં (ઇન્ડર્વિવાજૂઅલાં પ્રોવાંઈ�રી)
 • નીસિસેંગા
 • નીસિસેંગા, ઇન્ટીરીમાંીટીન્ટી
 • ઓક્યુર્પોેશનીલાં થેરીંર્પોી

 • દિફસિઝકલાં થેરીંર્પોી
 • સ્ર્પોીચ થેરીંર્પોી
 • ઘરેીલાંુ� સેેવાંઓ (હાોમાંમાંેકરી)
 • ઘરેી ર્પોહાો�ચં�વાંમાંં� આવાતંુ� ભાોજની 

(હાોમાં ડિ�લિલાંવા�િ  માંીલ્સે)
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં (ર્પોસેિનીલાં) ઇમાંરીજન્સેી 

રિરીસ્ર્પોોન્સે સિસેસ્ટીમાં
 • આરીંમાં (રેીસ્ર્પોીટી)
 • ર્વિવાસિશષ્ટ તંબાીબાી સેંધાનીો

વિવકેલાાંગાતાા ધારાવતાી વ્યક્તિ�ઓ, HIV/AIDS 
ર્ડિડી�ાટસમેન્ટ ઓફો રિરહેર્સિંબલિલાટેશેના 
ર્સવિવસર્સિંર્સર્સ (ડીીઆરએર્સ)

 • એ�લ્ટ � ેકેરી
 • એ�લ્ટ � ેકેરી ટીાં ન્સેર્પોોટેીશની
 • ર્પોયંિવારીણૂીય સેુલાંભાતંં અનીુકૂલાંની 

(ઇન્વાંઇરીન્માંેન્ટીલાં ઍક્સેેસિસેબિબાલિલાંટીી ઐ�પૈ્ટૈશની)s
 • ઘરી સ્વાંસ્થ્ય સેહાંયક (હાોમાં હેાલ્થ એઇ�)e
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં પ્રદાંતંં (ઇન્ડર્વિવાજૂઅલાં પ્રોવાંઈ�રી)
 • નીસિસેંગા
 • નીસિસેંગા, ઇન્ટીરીમાંીટીન્ટી
 • ઓક્યુર્પોેશનીલાં થેરીંર્પોી

 • દિફસિઝકલાં થેરીંર્પોી
 • સ્ર્પોીચ થેરીંર્પોી
 • ઘરેીલાંુ� સેેવાંઓ (હાોમાંમાંેકરી)
 • ઘરેી ર્પોહાો�ચં�વાંમાંં� આવાતંુ� ભાોજની 

(હાોમાં ડિ�લિલાંવા�િ  માંીલ્સે)
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં (ર્પોસેિનીલાં) ઇમાંરીજન્સેી 

રિરીસ્ર્પોોન્સે સિસેસ્ટીમાં
 • આરીંમાં (રેીસ્ર્પોીટી)
 • ર્વિવાસિશષ્ટ તંબાીબાી સેંધાનીો

મગાજનાી ઇજો વાળાી વ્યક્તિ�
ર્ડિડી�ાટસમેન્ટ ઓફો રિરહેર્સિંબલિલાટેશેના 
ર્સવિવસર્સિંર્સર્સ (ડીીઆરએર્સ)<

 • એ�લ્ટ � ેકેરી
 • એ�લ્ટ � ેકેરી ટીાં ન્સેર્પોોટેીશની
 • દિદાવાસે આવાંસે (� ેહેાબિબાલિલાંટેીશની)
 • ર્પોયંિવારીણૂીય સેુલાંભાતંં અનીુકૂલાંની 

(ઇન્વાંઇરીન્માંેન્ટીલાં ઍક્સેેસિસેબિબાલિલાંટીી ઐ�પૈ્ટૈશની)
 • ઘરી સ્વાંસ્થ્ય સેહાંયક (હાોમાં હેાલ્થ એઇ�)
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં પ્રદાંતંં (ઇન્ડર્વિવાજૂઅલાં પ્રોવાંઈ�રી)
 • નીસિસેંગા
 • નીસિસેંગા, ઇન્ટીરીમાંીટીન્ટી

 • ર્પોૂવાિવ્યંવાસેંર્વિયક સેેવાં (પ્રીવાૉકેશનીલાં સેર્વિવાિસેીસે)
 • ઘરેી ર્પોહાો�ચં�વાંમાંં� આવાતંુ� ભાોજની 

(હાોમાં ડિ�લિલાંવા�િ  માંીલ્સે)
 • હાોમાં ડિ�લિલાંવા�િ  માંીલ્સે
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં (ર્પોસેિનીલાં) ઇમાંરીજન્સેી 

રિરીસ્ર્પોોન્સે સિસેસ્ટીમાં
 • આરીંમાં (રેીસ્ર્પોીટી)
 • ર્વિવાસિશષ્ટ તંબાીબાી સેંધાનીોs
 • આધાંરીભાૂતં રીોજગાંરી (સેર્પોોટેી� એમ્પ્લાંોયમાંેન્ટી)
 • થેરીંર્પોી (વ્યવાસેંર્વિયક, શંરીીરિરીક, 

વાંચં) જ્ઞાંનીંત્મક વાતંિણૂૂકીય ઉર્પોચંરી 
(કોસિ�હિટીવા બિબાહેાર્વિવાયરીલાં થેરીંર્પોી)



  સેવેાંઓની ુ� વારીણ્ૂની
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માફોી પ્રોોગ્રાામ રે્સવાઓ 

ર્સહાયકે જીવના (ર્સ�ોર્ટિટસવ લિલાવિવગંા) પ્રોોગ્રાામ 
હેલ્થાકેેર એન્ડ ફેોલિમલાી ર્સવિવસર્સીર્સ (એચએફોએર્સ)

સેર્પોોહિટીિવા લિલાંર્વિવા�ગા પ્રોગ્રંમાં (એસેએલાંર્પોી) આર્સિંર્સસ્ટેડી લિલાવિવગંા ર્સવિવસર્સ ઓફોર 
કેરે છેે. તંે ર્પોરી� ર્પોરીંગાતં નીસિસેંગા હાોમાં કેરીનીો ર્વિવાકલ્ર્પો છેે, વ્યન્ઝિક્તગાતં સે�ભાંળા અનીે 
સેહાંયક સેેવાંઓ સેંથે એર્પોંટીિમાંેન્ટી-શૈલાંીનીં આવાંસેનીુ� સે�યોજની.  
આસિસેસ્ટેી� લિલાંર્વિવા�ગા સેર્વિવાિસેીસેમાંં� નીીચેનીંનીો સેમાંંવાેશ થઈ શકે છેે:
 • સ્વાંસ્થ્ય પ્રમાંોશની
 • ઇન્ટીરીમાંીટીન્ટી નીસિસેંગા
 • દાવાંનીી દેાખરેીખ
 • વ્યન્ઝિક્તગાતં સે�ભાંળા (ર્પોસેિનીલાં કેરી)
 • હાંઉસેકીર્પોી �ગા
 • લાંોન્ડાી (કર્પો�ં� ધાોવાં)
 • સેંમાંંસિજક/માંનીોરી� જની પ્રમાંોશની

 • ઇમાંરીજન્સેી કોલાં સિસેસ્ટીમાં
 • તં�દુારીસ્તંીનીી તંર્પોંસે
 • જાળાવાણૂી (માંેન્ટેીનીન્સે)
 • ઇમાંરીજન્સેી કોલાં સિસેસ્ટીમાં
 • ભાોજની અનીે નીંસ્તંો
 • વ્યંયંમાં પ્રોગ્રંલિમાં�ગા
 • 24-કલાંંક પ્રર્વિતંભાંવા/સેુરીક્ષીં સ્ટીંફ

 રે્સવાઓનાુ ંવર્ણસના 
એડીલ્ટ ડેી કેેર (એડીલ્ટ ડેી ર્સવિવસર્સ)
આ ર્પોુખ્તં વાયનીં લાંોકો માંંટેીનીો દિદાવાસેનીં સેમાંયનીો પ્રોગ્રંમાં છેે જ ેસેમાંુદાંય-આધાંરિરીતં સેેહિટી�ગામાંં� વ્યન્ઝિક્તગાતં ધ્યંની આર્પોવાં અનીે માંંળાખંગાતં સેેહિટી�ગામાંં� સેંમાંંસિજક, શંરીીરિરીક 
અનીે ભાંવાનીંત્મક તં�દુારીસ્તંીનીે પ્રોત્સેંહાની આર્પોવાંનીં ઉદે્દેશ્ય સેંથે સેીધાી સે�ભાંળા અનીે દેાખરેીખ પ્રદાંની કરેી છેે.

એડીલ્ટ ડેી ટાાન્ર્સ�ોટેશેના
જાે જરૂરીી હાોય તંો તંમાંંરીં એ�લ્ટ � ેપ્રોગ્રંમાં માંંટેી ર્પોરિરીવાહાની ઉર્પોલાંબ્ધા છેે. કેન્દ્રીમાંં� જવાં-આવાવાંનીી દારીરીોજ એક સેવાંરીીનીી માં�જૂરીી છેે. આ ર્પોરિરીવાહાનીનીો ઉર્પોયોગા અન્ય 
સ્થાળાોએ જવાં માંંટેી કરીી શકંતંો નીથી. દાંખલાંં તંરીીકે, �ૉ�રીનીી ઑદિફસે, ફંમાંિસેી અથવાં સ્ટીોરી. જાે તંમાંનીે �ૉ�રીનીી માંુલાંંકંતં માંંટેી ર્પોરિરીવાહાનીનીી જરૂરી હાોય, તંો તંમાંે સેભ્ય 
સેેવાંઓનીે કૉલાં કરીી શકો છેો અનીે તંમાંંરીં �ૉ�રીનીી માંુલાંંકંતંનીં ઓછેંમાંં� ઓછેં 72 કલાંંક ર્પોહેાલાંં� ર્પોરિરીવાહાનીનીુ� શે�્યૂલાં કરીી શકો છેો.

ઓટોમેર્ટિટકે મેર્ડિડીર્સિંર્સના ર્ડિડીસ્�ેન્ર્સર (એએમડીી)
આ સેેવાં વ્યન્ઝિક્તઓનીે ર્પોોટેીબાલાં, લિમાંકેર્વિનીકલાં સિસેસ્ટીમાં પ્રદાંની કરેી છેે જ ેગ્રંહાકનીે શ્રેંવ્ય, દ્રીશ્ય અથવાં અવાંજનીં રીીમાંંઇન્ડસેિ દ્વાંરીં બિબાની-પ્રવાંહાી માંૌબિખક દાવાંઓ લાંેવાં માંંટેી 
ર્વિવાતંરિરીતં કરીવાં અથવાં ચેતંવાણૂી આર્પોવાં માંંટેી પ્રોગ્રંમાં કરીી શકંય છેે.

જ્ઞાાનાાત્મકે વતાસર્ણકૂેીય ઉ�ચાર (કેોગ્નિ�ર્ટિટવ ર્સિંબહેવિવયરલા થેારા�ી)
અયોગ્ય વાતંિણૂૂકોનીે ઘટીં�વાં અનીે/અથવાં વ્યન્ઝિક્તનીં જ્ઞાંનીંત્મક કંયિનીે વાધાંરીવાં માંંટેી રીચંયેલાં ઉર્પોચંરીંત્મક ઉર્પોચંરી ર્પોદ્ધોર્વિતંઓ. Tઆ સેેવાંઓનીો ઉદે્દેશ્ય વ્યન્ઝિક્તનીે તંેમાંનીં 
વાતંિનીનીે વાધાુ સેંરીી રીીતંે સે�ચંલિલાંતં કરીવાંમાંં� સેક્ષીમાં બાનીંવાવાંનીો છેે, જેથી તંેઓ સ્વાતં�ત્ર રીીતંે જીવાવાં માંંટેી વાધાુ સેક્ષીમાં બાનીે.

ડેી હેર્સિંબલિલાટેશેના (હેર્સિંબલિલાટેશેના)
આ સેેવાં વ્યન્ઝિક્તનીે સ્વા-સેહાંય, સેમાંંજીકરીણૂ અનીે અનીુકૂલાંની કૌશલ્યાંોનીં સે�ર્પોંદાની, જાળાવાણૂી અથવાં સેુધાંરીણૂંમાંં� માંદાદા કરેી છેે. આ સેેવાંઓ વ્યન્ઝિક્તનીં ઘરીથી અલાંગા સ્થાંની 
ર્પોરી ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે. આ સેેવાંઓ વ્યન્ઝિક્તનીે માંહાત્તામાં કંયંિત્મક સ્તંરી પ્રંપ્તા કરીવાં અથવાં જાળાવાવાં માંંટેી સેક્ષીમાં બાનીંવાવાં ર્પોરી ધ્યંની કેસિન્દ્રીતં કરેી છેે અનીે સે�ભાંળાનીી 
યોજનીંમાંં� સેૂસિચબાદ્ધો ઉર્પોચંરીો સેંથે સે�કલિલાંતં થઈ શકે છેે. 
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ઇન્વાઇરન્મેન્ટલા ઍકે્સેર્સિંર્સર્સિંબલિલાટી ઐડીપૈ્ટૈશેના
આ વ્યન્ઝિક્તનીં ઘરીમાંં� કરીવાંમાંં� આવાેલાંં ભાૌર્વિતંક ફેરીફંરીો છેે, જ ેઘરેી રીોસિજ�દાં જીવાનીનીી પ્રવૃૃસિત્તાઓ કરીવાંનીી તંેનીી કંયિક્ષીમાંતંંમાંં� નીુકસેંનીનીી ભારીર્પોંઈ કરીવાં માંંટેી કરીવાંમાંં� આવાે 
છેે. સેભ્યોનીં સ્વાંસ્થ્ય, કલ્યાંંણૂ અનીે સેલાંંમાંતંીનીે સેમાંથિની આર્પોવાં અનીે સેભ્યનીે તંેમાંનીં ઘરીમાંં� વાધાુ સ્વાતં�ત્રતંં સેંથે કંયિ કરીવાં સેક્ષીમાં બાનીંવાવાં માંંટેી ફેરીફંરીો જરૂરીી હાોવાં 
જાેઈએ. વાગારી ફેરીફંરેી, સેભ્યનીે અમાંુક પ્રકંરીનીં સે�સ્થાંકીય રીહેાઠંણૂ વ્યવાસ્થાંનીી જરૂરી ર્પો�શે, જમેાં કે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાં અથવાં આસિસેસ્ટેી� લિલાંર્વિવા�ગા.

અનીુકૂલાંની કે જ ેસેભ્યનીી સેલાંંમાંતંી અથવાં સ્વાતં�ત્રતંંનીે માંદાદા કરીતંુ� નીથી તંે આ સેેવાંનીં ભાંગા રૂર્પોે સેમાંંર્વિવાષ્ટ નીથી, જમેાં કે નીવાી કંર્પોેહિટી�ગા, છેતંનીુ� સેમાંંરીકંમાં, કેન્દ્રીીય હાવાં 
અથવાં ઘરી ઉમાંેરીવાુ�.

હોમ ર્ડિડીલિલાવડીસ  મીલ્ર્સ
દારીરીોજ એક અથવાં વાધાુ તંૈયંરી ભાોજની જ ેવ્યન્ઝિક્તનીં ઘરેી ર્પોહાો�ચં�વાંમાંં� આવાે છેે. આ સેેવાં એવાી વ્યન્ઝિક્તઓનીે ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે જઓે ર્પોોતંંનીી જાતંે ખંઈ શકે છેે 
ર્પોરી�તંુ ભાોજની તંૈયંરી કરીવાંમાંં� અસેમાંથિ છેે. 

ઘર સ્વાસ્થ્ય ર્સહાયકે (હોમ હેલ્થા એઇડી)
આ સેેવાં પ્રમાંંણિણૂતં નીસિસેંગા સેહાંયકો માંંટેી રીંજ્યનીં ધાોરીણૂો હેાઠળા પ્રદાંની કરીવાંમાંં� આવાે છેે. આ વ્યન્ઝિક્ત તંબાીબાી વ્યંવાસેંર્વિયક, નીસેિ અથવાં દિફસિઝકલાં થેરીંર્વિર્પોસ્ટીનીી દેાખરેીખ 
હેાઠળા કંમાં કરેી છેે, અનીે વ્યન્ઝિક્તનીે માંૂળાભાૂતં આરીોગ્ય સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં� ેછેે, જમેાં કે દાવાં, નીસિસેંગા કેરી, શંરીીરિરીક, વ્યવાસેંર્વિયક અનીે વાંચં ઉર્પોચંરી. 

વ્યક્તિ�ગાતા પ્રોદાાતાા (ઇન્ડવિવજૂઅલા પ્રોોવાઈડીર)
ઇની-હાોમાં કેરીગાીવારીનીી ર્પોસે�દાગાી, ર્વિનીમાંણૂૂક અનીે દેાખરેીખ સેભ્ય દ્વાંરીં કરીવાંમાંં� આવાશે. સે�ભાંળા રીંખનીંરી ઘરીનીં કંયો, વ્યન્ઝિક્તગાતં સે�ભાંળા અનીે, સિચદિકત્સેકનીી ર્પોરીવાંનીગાી 
સેંથે, અમાંુક આરીોગ્ય સે�ભાંળા પ્રદિક્રયંઓમાંં� માંદાદા કરીી શકે છેે અથવાં કરીી શકે છેે. 

ઘરેલાું રે્સવાઓ (હોમમેકેર)
આ સેંમાંંન્ય ઘરીગાથ્થુ પ્રવૃૃર્વિતંઓ (ભાોજનીનીી તંૈયંરીી અનીે ર્વિનીયલિમાંતં ઘરીગાથ્થુ સે�ભાંળા) અનીે પ્રસિશબિક્ષીતં હાોમાં કેરી સેહાંયકો દ્વાંરીં ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાતંી સેેવાંઓનીો સેમાંંવાેશ 
થંય છેે જ્યંરેી આ પ્રવૃૃસિત્તાઓ માંંટેી ર્વિનીયલિમાંતંર્પોણૂે જવાંબાદાંરી વ્યન્ઝિક્ત ઘરીનીુ� સે�ચંલાંની કરીવાંમાંં� અનીે ર્પોોતંંનીી સે�ભાંળા રીંખવાંમાંં� અસેમાંથિ હાોય છેે. હાોમાં કેરી સેહાંયકોએ આ 
પ્રવૃૃસિત્તાઓનીી જાેગાવાંઈ માંંટેી રીંજ્ય દ્વાંરીં સ્થાંર્વિર્પોતં સિશક્ષીણૂ અનીે તંંલાંીમાંનીં ધાોરીણૂોનીે ર્પોૂણૂિ કરીવાં આવાશ્યક છેે. આ સેેવાં ફક્ત ત્યાંરેી જ આર્પોવાંમાંં� આવાશે જાે વ્યન્ઝિક્તગાતં 
સે�ભાંળા સેેવાંઓ ઉર્પોલાંબ્ધા ની હાોય અથવાં સે�ભાંળા યોજનીંનીે ર્પોહાો�ચી વાળાવાં માંંટેી અર્પોૂરીતંી હાોય, અથવાં વ્યન્ઝિક્ત વ્યન્ઝિક્તગાતં સેહાંયકનીી વ્યવાસ્થાં કરીવાંમાંં� સેક્ષીમાં ની હાોય. 

નાર્સિંરં્સગા
આ સેેવાં રીંજ્યનીં નીસેિ પ્રેક્ટિ�સે એ�નીં દાંયરીંમાંં� રીસિજસ્ટી�િ  નીસેિ, લાંંઇસેન્સે પ્રંપ્તા પ્રેક્ટિ�કલાં નીસેિ અથવાં વ્યંવાસેંર્વિયક નીસેિ દ્વાંરીં ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે. આ સેેવાં 
કંયિક્ષીમાંતંં અનીે આરીોગ્યનીં શ્રેેષ્ઠ સ્તંરીનીે ર્પોુનીઃસ્થાંર્વિર્પોતં કરીવાં અનીે જાળાવાવાંનીં ધ્યેય સેંથે, ટૂી� કં ગાંળાંનીી ગા�ભાીરી સેંરીવાંરીનીી જરૂરિરીયંતંો માંંટેી તંેનીં અથવાં તંેણૂીનીં 
ઘરીમાંં� વ્યન્ઝિક્તનીે કુશળા નીસિસેંગા સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં� ેછેે. આ સેેવાંઓ હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંમાંં� દાંખલાં થવાં અથવાં નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીોકંણૂનીં બાદાલાંે ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે. 
આ સેેવાં માંંટેી �ૉ�રીનીો ઓ�િ રી જરૂરીી છેે.

નાર્સિંરં્સગા, ઇન્ટરમીટન્ટ
આ સેેવાંનીો ઉર્પોયોગા ગ્રંહાકનીી જરૂરિરીયંતંોનીુ� માંૂલ્યાંં�કની (માંૂલ્યાંં�કની અનીે તં�દુારીસ્તંી તંર્પોંસે સેહિહાતં) અનીે દેાખરેીખનીં હેાતંુઓ માંંટેી થંય છેે. 
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

ઇમરજન્ર્સી હોમ રિરસ્�ોન્ર્સ ર્સવિવસર્સ
આરીોગ્ય, સેલાંંમાંતંી જરૂરિરીયંતંો અનીે ગાર્વિતંશીલાંતંં માંયંિદાંઓનીં આધાંરેી વ્યન્ઝિક્તનીં ઘરીનીી બાહાંરી સેહાંય માંંટેી 24-કલાંંકનીી કટીોકટીી સે�ચંરી લિલાં�ક.

શેારીરિરકે, વ્યાવર્સાવિયકે, અનેા વાચા ઉ�ચાર
કંમાંગાીરીીનીુ� સ્તંરી જાળાવાવાં માંંટેી રીચંયેલાં સેેવાંઓ. આ સેંરીવાંરી દિફસિઝયોથેરીંર્વિર્પોસ્ટી, ઓક્યુર્પોેશનીલાં થેરીંર્વિર્પોસ્ટી અથવાં સ્ર્પોીચ થેરીંર્વિર્પોસ્ટી દ્વાંરીં ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાી શકે છેે. 
આ સેેવાંઓ માંંટેી �ૉ�રીનીો ઓ�િ રી જરૂરીી છેે.

�વૂસવ્યાવર્સાવિયકે રે્સવા (પ્રોીવૉકેેશેનાલા ર્સવિવસર્સીર્સ)
આ સેેવાંઓ વ્યન્ઝિક્તનીે ચૂકવાેલાં અથવાં અવાેતંની રીોજગાંરી માંંટેી તંૈયંરી કરેી છેે. તંે અનીુર્પોંલાંની, હાંજરીી, કંયિ ર્પોૂણૂિ, સેમાંસ્યાંનીુ� ર્વિનીરીંકરીણૂ અનીે સેલાંંમાંતંી જેવાં ર્વિવાભાંવાનીંઓ 
શીખવાે છેે. આ સેેવાંનીી પ્રવૃૃસિત્તાઓ માંુખ્યત્વાે નીોકરીીનીી ચોક્કીસે કુશળાતંં શીખવાવાં ર્પોરી કેસિન્દ્રીતં નીથી. તંેનીં બાદાલાંે, તંે અ�તંગાિતં સેક્ષીમાં લાંક્ષ્યોો ર્પોરી કંમાં કરેી છેે, જમેાં કે માંોટીરી 
કુશળાતંં. તંમાંંમાં ર્પોૂવાિ-વ્યંવાસેંર્વિયક સેેવાંઓ વ્યન્ઝિક્તનીી સે�ભાંળા યોજનીંમાંં� પ્રર્વિતંબિબા�બિબાતં થશે. તંે સ્ર્પોષ્ટ રીોજગાંરી ઉદે્દેશ્યોનીે બાદાલાંે વાસેવાંટીનીો હેાતંુ ધારીંવાે છેે.

આરામ (રેસ્�ીટ)
આ સેેવાં અવાેતંની કુટુી�બા અથવાં પ્રંથલિમાંક સે�ભાંળા રીંખનીંરીંઓનીે રીંહાતં ર્પોૂરીી ર્પોં� ેછેે જઓે સેભ્યનીી સેેવાંનીી તંમાંંમાં જરૂરિરીયંતંો ર્પોૂરીી કરેી છેે. સેેવાંઓમાંં� અ�ગાતં માંદાદાનીીશ, 
હાોમાંમાંેકરી, નીસેિ અથવાં એ�લ્ટ � ેકેરીનીો સેમાંંવાેશ થઈ શકે છેે. સેેવાંઓ દારી વાર્ષે વાધાુમાંં� વાધાુ 240 કલાંંક માંંટેી ઉર્પોલાંબ્ધા છેે.

વિવર્સિંશેષ્ટ તાબીબી ર્સાધાનાો
આ સેેવાંમાંં� સે�ભાંળા યોજનીંમાંં� ઉલ્લાંેબિખતં સેંધાનીો, ર્વિનીય�ત્રણૂો અથવાં સેંધાનીોનીો સેમાંંવાેશ થંય છેે, જ ેવ્યન્ઝિક્તઓનીે રીોસિજ�દાં જીવાનીનીી પ્રવૃૃસિત્તાઓ કરીવાં અથવાં તંેઓ જ ે
વાંતંંવારીણૂમાંં� રીહેા છેે તંેનીે સેમાંજવાં, ર્વિનીય�ર્વિત્રતં કરીવાં અથવાં તંેનીી સેંથે દિક્રયંપ્રર્વિતંદિક્રયં કરીવાંનીી તંેમાંનીી ક્ષીમાંતંંઓનીે વાધાંરીવાં માંંટેી સેક્ષીમાં બાનીંવાે છેે.

આ સેેવાંમાંં� જીવાની આધાંરી માંંટેી જરૂરીી વાસ્તંુઓ, આનીુર્ષ�સિગાક ર્પોુરીવાઠો અનીે આવાી વાસ્તંુઓનીી યોગ્ય કંમાંગાીરીી માંંટેી જરૂરીી સેંધાનીો અનીે રીંજ્ય યોજનીં હેાઠળા ઉર્પોલાંબ્ધા ની 
હાોય તંેવાં ટીકંઉ અનીે બિબાની-ટીકંઉ તંબાીબાી સેંધાનીોનીો ર્પોણૂ સેમાંંવાેશ થંય છેે.

આધાારભાતૂા રોજગાાર (ર્સ�ોટેડી એમ્પ્લાોયમેન્ટ)
આ સેઘની ચંલાંુ આધાંરીો છેે જ ેવ્યન્ઝિક્તઓનીે ર્પોગાંરીદાંરી રીોજગાંરી કંયિ વાંતંંવારીણૂમાંં� પ્રવાેશવાં સેક્ષીમાં બાનીંવાે છેે. તંે એવાં લાંોકો માંંટેી રીચંયેલાં છેે જમેાંનીે લાંઘુત્તામાં વાેતંની અથવાં 
તંેનીંથી વાધાુ નીોકરીી માંળાવાંનીી શક્યતંં નીથી. આધાંરીભાૂતં રીોજગાંરીમાંં� ચૂકવાણૂી કરેીલાં કંયિનીે ટીકંવાી રીંખવાં માંંટેી જરૂરીી પ્રવૃૃસિત્તાઓનીો સેમાંંવાેશ થંય છેે, જમેાં કે દેાખરેીખ અનીે 
તંંલાંીમાં.

જ્યંરેી કંયિસ્થાળા ર્પોરી આધાંરીભાૂતં રીોજગાંરી સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાે છેે, જમેાંં� ર્વિવાકલાંં�ગાતંં ર્વિવાનીંનીી વ્યન્ઝિક્તઓનીે રીોજગાંરી આર્પોવાંમાંં� આવાે છેે, ત્યાંરેી ચૂકવાણૂી ફક્ત 
તંેમાંનીી ર્વિવાકલાંં�ગાતંંનીં ર્પોરિરીણૂંમાંે માંંફી સેેવાંઓ પ્રંપ્તા કરીનીંરી વ્યન્ઝિક્તઓ દ્વાંરીં જરૂરીી અનીુકૂલાંની, દેાખરેીખ અનીે તંંલાંીમાં માંંટેી કરીવાંમાંં� આવાશે.

ર્સ�ોર્ટિટસવ લિલાવિવગંા પ્રોોગ્રાામ (ર્સ�ોર્ટિટસવ લિલાવિવગંા ફેોર્સિંર્સલિલાટી)
એસેએલાંર્પોી એ એર્પોંટીિમાંેન્ટી-શૈલાંીનીં ઘરીોમાંં� આસિસેસ્ટેી� લિલાંર્વિવા�ગા રીજૂ કરેી છેે. સેભ્યોનીે શક્ય તંેટીલાંુ� સ્વાતં�ત્ર રીહેાવાંમાંં� માંદાદા કરીવાં માંંટેી ઘણૂી સેહાંયક સેેવાંઓ સેર્પોોહિટીિવા 
લિલાંર્વિવા�ગા જહિટીલાં તંબાીબાી સેેવાંઓ અથવાં સેહાંય ર્પોૂરીી ર્પોં�તંુ� નીથી. આ પ્રોગ્રંમાંનીં સેભ્યોએ આવાકનીં આધાંરેી સેુર્વિવાધાં રૂમાં અનીે ભાોજનીનીી દિક�માંતંમાંં� યોગાદાંની આર્પોવાંનીી જરૂરી 
ર્પો�ી શકે છેે.



 અધાર્વિ કંરી અની ેજવાંબાદાંરીી  
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
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 અવિધાકેાર અનેા જવાબદાારી 

તામારા અવિધાકેાર:
 y તંમાંંરીી ગાોર્પોનીીયતંંનીે માંંન્યતંં સેંથે હા�માંેશં આદારી અનીે ગાૌરીવા સેંથે વ્યવાહાંરી કરીવાંનીો અર્વિધાકંરી.

 y તંમાંંરીી અ�ગાતં સ્વાંસ્થ્ય માંંહિહાતંી અનીે તંબાીબાી રેીકો�્િ  ગાોર્પોનીીય રીંખવાં, સિસેવાંય કે જ્યં� કંયદાં દ્વાંરીં ર્પોરીવાંનીગાી આર્પોવાંમાંં� આવાી હાોય અનીે જ્યં� સે�ભાંળા ર્પોૂરીી ર્પોં�વાં 
માંંટેી જરૂરીી હાોય.

 y ભાેદાભાંવાથી સેુરીબિક્ષીતં રીહાો.

 y Blue Cross Community Health Plans તંરીફથી અન્ય ભાંર્ષંમાંં� અથવાં ફોરીમાંેટીમાંં� જમેાં કે દુાભાંર્વિર્ષયં સેંથે અથવાં બ્રોેઇલાંમાંં� માંંહિહાતંી પ્રંપ્તા કરીવાી.

 y ઉર્પોલાંબ્ધા સેંરીવાંરી ર્વિવાકલ્ર્પો અનીે વાૈકલ્પિલ્ર્પોક ર્વિવાશે માંંહિહાતંી પ્રંપ્તા કરીવાી

 y તંમાંંરીી સ્વાંસ્થ્ય સે�ભાંળા સેંરીવાંરી અનીે ર્પોસે�દાગાીઓ ર્વિવાર્ષે ર્વિનીણૂિય લાંેવાંમાંં� સેંમાંેલાં થવાં માંંટેી જરૂરીી માંંહિહાતંી પ્રંપ્તા કરીવાી.

 y સે�સ્થાંનીં સેભ્ય અર્વિધાકંરી અનીે જવાંબાદાંરીીનીી નીીર્વિતં અ�ગાે ભાલાંંમાંણૂો કરીવાંનીો અર્વિધાકંરી

 y સેંરીવાંરીનીો અસ્વાીકંરી કરીવાો અનીે જાે તંમાંે એમાં કરીો તંો તંમાંંરીં સ્વાંસ્થ્યનીે શુ� થઈ શકે તંેનીી તંમાંનીે જાણૂ કરીવાી.

 y તંમાંંરીં માંેડિ�કલાં રેીકો�િ નીી એક નીકલાં માંેળાવાો અનીે, કેટીલાંંક દિકસ્સેંઓમાંં�, ર્વિવાની�તંી કરીો કે તંેમાંં� સેુધાંરીો અથવાં સેુધાંરીો કરીવાંમાંં� આવાે

 y Blue Cross Community Health Plansમાંં�થી તંમાંંરીં ર્પોોતંંનીં પ્રંથલિમાંક સે�ભાંળા પ્રદાંતંં (PCP) ર્પોસે�દા કરીો.

 y તંમાંે કોઈર્પોણૂ સેમાંયે તંમાંંરીં PCP બાદાલાંી શકો છેો.

 y કોઈર્પોણૂ પ્રકંરીનીં દુાવ્યિવાહાંરી અથવાં પ્રર્વિતંદિક્રયંનીં ભાય ર્વિવાનીં ફરિરીયંદા દાંખલાં કરીો (કેટીલાંીકવાંરી વ્યથં કહેાવાંય છેે) અથવાં અર્પોીલાં કરીો.

 y તંમાંંરીી હેાલ્થ પ્લાંંની, તંેનીં પ્રદાંતંંઓ અનીે સેભ્ય અર્વિધાકંરીો અનીે જવાંબાદાંરીીઓ સેહિહાતંનીી નીીર્વિતંઓ ર્વિવાશેનીી માંંહિહાતંી, વાંજબાી સેમાંયનીી ર્વિવાની�તંી કરીો અનીે પ્રંપ્તા કરીો.

તામારી જવાબદાારીઓ:
 y તંમાંંરીં �ો�રી અનીે ઓદિફસે સ્ટીંફ સેંથે ર્વિવાવાેક અનીે સેન્માંંની સેંથે વાતંિની કરીવાુ�.

 y જ્યંરેી તંમાંે તંમાંંરીં �ૉ�રી ર્પોંસેે તંમાંંરીી એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટી માંંટેી જાઓ અનીે તંમાંંરીં લિપ્રણિસ્ક્રીપ્શનીો લાંેવાં માંંટેી ફંમાંિસેીમાંં� જાઓ ત્યાંરેી તંમાંંરુ�  ID કં�િ  તંમાંંરીી સેંથે રીંખો.

 y તંમાંંરીી એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટીમાંં� હાંજરી રીહેાવાુ� અનીે ત્યાં� સેમાંયસેરી જવાુ�.

 y જાે તંમાંે તંમાંંરીી એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટીમાંં� હાંજરી ની રીહાી શકો તંો તંેનીે અગાંઉથી રીદા કરીવાી.

 y તંમાંંરીં �ૉ�રીનીી સેૂચનીંઓ અનીે સેંરીવાંરી યોજનીંનીે અનીુસેરીો

 y જાે તંમાંંરુ�  સેરીનીંમાંુ� અથવાં ફોની ની�બારી બાદાલાંંય તંો તંમાંંરીં હેાલ્થ પ્લાંંની અનીે તંમાંંરીં કેસે વાકિરીનીે જણૂંવાો

 y તંમાંંરીી સેભ્ય હેાન્ડબાુક વાં�ચો જેથી તંમાંનીે ખબારી ર્પો� ેકે કઈ સેેવાંઓ આવારીી લાંેવાંમાંં� આવાી છેે અનીે જાે કોઈ ખંસે ર્વિનીયમાંો છેે કે કેમાં.



  વાધાંરીંનીં એલાંટીીએસેએસે અધાર્વિ કંરીો
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 વધાારાનાા એલાટીએર્સએર્સ અવિધાકેારો 
ર્સિંબના-ભેાદાભાાવ 
જાર્વિતં, રી�ગા, રીંષ્ટાીય માંૂળા, ધામાંિ, લિલાં�ગા, વા�શ, વાૈવાંહિહાક ન્ઝિસ્થાર્વિતં, શંરીીરિરીક અથવાં માંંનીસિસેક ર્વિવાકલાંં�ગાતંં, બિબાનીતંરીફેણૂકંરીી લાંશ્કરીી રીજા અથવાં ઉ� માંરીનીં આધાંરેી તંમાંંરીી સેંથે 
ભાેદાભાંવા કરીવાંમાંં� આવાશે નીહાી �.

જાે તંમાંનીે લાંંગાે કે તંમાંંરીી સેંથે ભાેદાભાંવા કરીવાંમાંં� આવ્યો છેે, તંો તંમાંનીે કૉલાં, ફેક્સે અથવાં અમાંનીે ર્પોત્ર માંોકલાંીનીે નીંગારિરીક અર્વિધાકંરી સે�યોજકનીે (સિસેર્વિવાલાં રીંઈટ્ીસે કો 
ઓ�ીનીેટીરી) ફરિરીયંદા નીો�ધાંવાવાંનીો અર્વિધાકંરી છેે:

ફોોના: 1-855-664-7270

ફેોક્સે: 1-855-661-6960 

ટ�ાલા:  (માંેઇલાં) Office of Civil Rights Coordinator  
300 E. Randolph St., 35th Floor  
Chicago, IL 60601

જાે તંમાંે કૉલાં કરીવાંમાંં� અસેમાંથિ હાોવા, તંો તંમાંે બાીજા કોઈનીી ર્પોંસેે કૉલાં કરીંવાી શકો છેો. જાે તંમાંે જાતંે ર્પોત્ર લાંખવાંમાંં� અસેમાંથિ હાોવા, તંો તંમાંે કોઈનીે તંમાંંરીં માંંટેી ર્પોત્ર લાંખવાં 
માંંટેી કહાી શકો છેો.

ગાો�નાીયતાા 
તંમાંંરીં અનીે તંમાંંરીં કેસે ર્વિવાશેનીી તંમાંંમાં માંંહિહાતંી ગાોર્પોનીીય છેે અનીે તંેનીો ઉર્પોયોગા ફક્ત સેંરીવાંરી, ચુકવાણૂી અનીે પ્રોગ્રંમાં સે�ચંલાંની સેંથે સેીધાં સે�બા�ર્વિધાતં હેાતંુઓ માંંટેી જ થઈ 
શકે છેે, જમેાંં� નીીચેનીંનીો સેમાંંવાેશ થંય છેે: 

 y તંમાંંરીી પ્રંરી� ભિભાક અનીે સેતંતં ર્પોંત્રતંં સ્થાંર્વિર્પોતં કરીવાં

 y તંમાંંરીી સે�ર્પોસિત્તા નીી હાદા, તંમાંંરીી આવાક અનીે તંમાંંરીી સેેવાંનીી જરૂરિરીયંતંોનીં ર્વિનીધાંિરીણૂનીી સ્થાંર્પોનીં માંંટેી

 y તંમાંનીે જાેઈતંી સેેવાંઓ અનીે સે�સેંધાનીો શોધાવાં અનીે ર્પોુરીં ર્પોં�વાં

 y તંમાંંરીં સ્વાંસ્થ્ય અનીે સેલાંંમાંતંીનીુ� આશ્વાંસેની

જ્યં� સેુધાી તંમાંે માંંનીક અર્વિધાકૃતંતંં ફોમાંિ ર્પોરી હાસ્તંંક્ષીરી ની કયંિ હાોય ત્યાં� સેુધાી તંમાંંરીં ર્વિવાશેનીી કોઈર્પોણૂ માંંહિહાતંીનીો ઉર્પોયોગા અન્ય કોઈ હેાતંુ માંંટેી કરીી શકંશે નીહાી �. 
તંમાંે સેભ્ય સેેવાંઓનીે 1-877-860-2837 ર્પોરી કૉલાં કરીીનીે આ ફોમાંિનીી નીકલાંનીી ર્વિવાની�તંી કરીી શકો છેો. આ ફોમાંિનીી નીકલાં અમાંંરીી વાેબાસેંઇટી ર્પોરી ર્પોણૂ માંળાી શકે છેે: 
https://www.bcbsil.com/bcchp/resources/forms-and-documents.

�રં્સદાગાીનાી સ્વતંાત્રતાા 
તંમાંંરીી ર્પોંસેે નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં� રીહેાવાંનીો અથવાં ઘરી અનીે સેમાંુદાંય-આધાંરિરીતં સેેવાંઓનીો ર્વિવાકલ્ર્પો છેે. તંમાંનીે સેેવાંઓ પ્રંપ્તા ની કરીવાંનીી ર્પોસે�દાગાીનીો ર્પોણૂ અર્વિધાકંરી છેે. 
તંમાંે તંમાંંરીી લાંં�બાં ગાંળાંનીી સેેવાંઓ અનીે સેહાંય (એલાંટીીએસેએસે) પ્રદાંની કરીવાં માંંટેી ઇની-નીેટીવાકિ  પ્રદાંતંં અથવાં એજન્સેી ર્પોસે�દા કરીી શકો છેો. ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ 
રિરીહેાબિબાલિલાંટેીહિટીવા સેર્વિવાિસિસેસે એન્ડ ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ એસિજ�ગા દ્વાંરીં તંમાંંરીં સેેવાં ક્ષીેત્રમાંં� સેેવાંઓ પ્રદાંની કરીવાં માંંટેી માં�જૂરી કરીંયેલાં પ્રદાંતંંઓનીી સેૂસિચનીી સેમાંીક્ષીં તંમાંંરીં સે�ભાંળા 
સે�યોજક દ્વાંરીં તંમાંંરીી સેંથે કરીવાંમાંં� આવાશે.

તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી સેેવાં યોજનીંનીં ર્વિવાકંસેમાંં� ભાંગા લાંેશે અનીે તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંોનીે ર્પોૂરીી કરીવાં માંંટેી સેેવાંઓ અનીે પ્રદાંતંંઓનીં પ્રકંરીો ર્પોસે�દા કરીવાં માંંટેી તંમાંંરીી 
સેંથે કંમાં કરીશે. તંમાંનીે દારેીક સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીનીી અનીે પ્લાંંનીમાંં� કોઈર્પોણૂ અનીુગાંમાંી ફેરીફંરીોનીી એક નીકલાં પ્રંપ્તા થશે. તંમાંે જ ેસેેવાંઓ માંેળાવાો છેો તંે તંમાંંરીં સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીમાંં� 
દાશંિવાેલાં જરૂરિરીયંતંો માંંટેી છેે અનીે તંમાંંરીં ઘરીનીી અન્ય વ્યન્ઝિક્તઓનીી જરૂરિરીયંતંો માંંટેી નીથી. 
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1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

અન્ય પ્રોદાાતાા અથાવા એજન્ર્સીનેા સ્થાાનાાંતારિરતા કેરવું
તંમાંે એક પ્રદાંતંંથી બાીજામાંં� સ્થાંનીં�તંરીણૂનીી ર્વિવાની�તંી કરીી શકો છેો. જાે તંમાંે સ્થાંનીં�તંરીણૂ કરીવાં માંં�ગાતંં હાો, તંો તંમાંંરેી સ્થાંનીં�તંરીણૂનીી વ્યવાસ્થાં કરીવાંમાંં� માંદાદા માંંટેી તંમાંંરીં 
કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીો સે�ર્પોકિ  કરીવાો જાેઈએ. 

રહેઠાાર્ણમાં ફેોરફોાર
જાે તંમાંે Illinoisમાંં� બાીજી જગ્યંએ રીહેાતંં હાોવા અનીે સેેવાંઓ પ્રંપ્તા કરીવાંનીુ� ચંલાંુ રીંખવાં માંં�ગાો છેો, તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીો સે�ર્પોકિ  કરીો. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી 
તંમાંંરીં સ્થાંની ર્પોરી સેેવાં સ્થાંનીં�તંરીણૂનીી વ્યવાસ્થાં કરીીનીે તંમાંનીે માંદાદા કરીશે. 

ર્સવિવસર્સ પ્લાાના
તંમાંંરીો સેર્વિવાિસે પ્લાંંની સેેવાંનીો પ્રકંરી, સેેવાંનીં કલાંંકોનીી સે�ખ્યં, સેેવાં કેટીલાંી વાંરી ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાશે અનીે સેેવાંઓ માં�જૂરી કરીવાંમાંં� આવાે છેે તંે તંંરીીખો સ્થાંર્વિર્પોતં કરેી 
છેે .તંમાંંરીં પ્રદાંતંં તંમાંંરીો સેર્વિવાિસે પ્લાંંની બાદાલાંી શકતંં નીથી. જાે તંમાંનીે સેેવાંઓમાંં� ફેરીફંરીનીી જરૂરી હાોય, તંો તંમાંંરેી તંમાંંરીં સે�ભાંળા સે�યોજકનીે કૉલાં કરીવાંનીી જરૂરી ર્પો�શે. 
તંેઓ તંમાંંરીી જરૂરિરીયંતંોનીી સેમાંીક્ષીં કરીશે અનીે તંમાંંરીં સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીમાંં� ફેરીફંરી કરીશે.

જેો તામે તામારો ર્સવિવસર્સ પ્લાાના �રવાનાગાી આ�ે છેે તેાનાા કેરતાાં વધા ુરે્સવાઓ ઈચ્છતાા હોવ
તંમાંે તંમાંંરીં પ્રદાંતંંનીે તંમાંંરીી સેેવાં યોજનીંમાંં� સેૂસિચબાદ્ધો કરીતંં� વાધાુ સેેવાંઓ પ્રદાંની કરીવાં માંંટેી કહાી શકો છેો. તંમાંંરેી તંે વાધાંરીંનીી સેેવાંઓનીી દિક�માંતંનીં 100 ટીકં ચૂકવાવાં 
ર્પો�શે. 

રે્સવાનાી ગારુ્ણવત્તાા
જાે તંમાંનીે લાંંગાે કે તંમાંનીે શ્રેેષ્ઠ સે�ભાંળા નીથી માંળાી રીહાી, તંો તંમાંંરીી સે�ભાંળા એજન્સેીનીે કૉલાં કરીો. પ્રદાંતંં અથવાં સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીં સેુર્પોરીવાંઈઝરી સેંથે વાંતં કરીો જાે:

 y તંેઓ સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીનીે અનીુસેરીતંં નીથી

 y તંેઓ હા�માંેશં માંો�ં આવાે છેે

 y તંેઓ તંમાંંરીં ઘરેી ર્વિનીધાંિરિરીતં સેમાંયે આવાતંં નીથી

જાે સેમાંસ્યાંનીો ઉકેલાં ની આવાે, તંો તંમાંંરેી તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે કૉલાં કરીવાો જાેઈએ. જાે હાજુ ર્પોણૂ સેમાંસ્યાંનીુ� ર્વિનીરીંકરીણૂ ની આવાે તંો ફરિરીયંદા કરીવાં માંંટેી તંમાંંરેી ટીોલાં ફ્રોી 
ની�બારી 1-877-860-2837 ર્પોરી કૉલાં કરીવાો જાેઈએ. 

રં્સભાાળા રાખનાારાઓ ર્સામે ર્સિંબના-ભેાદાભાાવ
જાે તંમાંે ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઑફ હ્યુુમાંની સેર્વિવાિસિસેસે અથવાં ડિ�ર્વિવાઝની ઑફ રિરીહેાબિબાલિલાંટેીશની સેર્વિવાિસિસેસે દ્વાંરીં માંંફી સેેવાંઓ માંેળાવાો છેો, તંો તંમાંે તંમાંંરીં અ�ગાતં સેહાંયકનીે નીોકરીી ર્પોરી 
રીંખવાં, સે�ચંલાંની કરીવાં અનીે કંઢીી માંૂકવાં માંંટેી જવાંબાદાંરી છેો. તંમાંંરેી જાર્વિતં, રી�ગા, રીંષ્ટાીય માંૂળા, ધામાંિ, લિલાં�ગા, વા�શ, વાૈવાંહિહાક ન્ઝિસ્થાર્વિતં, શંરીીરિરીક અથવાં માંંનીસિસેક અર્પો�ગાતંં, 
બિબાનીતંરીફેણૂકંરીી લાંશ્કરીી અથવાં ઉ� માંરીનીં આધાંરેી તંમાંંરીં સે�ભાંળા રીંખનીંરીંઓ સેંથે ભાેદાભાંવા ની કરીવાો જાેઈએ. આમાં કરીવાુ� એ સે�ઘીય ગાુનીો છેે. 
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1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

ફેોરફોારોનાી જોર્ણ કેરવી 
જ્યંરેી તંમાંે Blue Cross Community Health Planનીં પ્રોગ્રંમાંમાંં� નીો�ધાણૂી કરીંવાો છેો, ત્યાંરેી તંમાંંરેી તંમાંંરીી માંંહિહાતંીમાંં� ફેરીફંરીનીી જાણૂ કરીવાી આવાશ્યક છેે.
ફેોરફોાર નેા જોર્ણ કેરો 
તામારી રે્સવાઓ અથાવા રે્સવા જરૂરિરયાતાોમાં ફેોરફોાર બાીસેીસેીએચર્પોી કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે 1-855-334-4780 

ર્સરનાામા અથાવા ફોોના નંાબરમાં ફેોરફોાર, ભાલેા 
કેામચલાાઉ હોય 

બાીસેીસેીએચર્પોી કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે 1-855-334-4780 અનીે એનીરીોલાંમાંેન્ટી એજન્સેી 

હોસ્પિસ્�ટલા અથાવા નાર્સિંરં્સગા હોમમાં પ્રોવેશે 
જાે તંમાંે કોઈર્પોણૂ કંરીણૂોસેરી હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાં, નીસિસેંગા હાોમાં અથવાં અન્ય સે�સ્થાંમાંં� દાંખલાં થઈ રીહ્યું હાોવા, તંો તંમાંંરેી અથવાં તંમાંંરીં પ્રર્વિતંર્વિનીર્વિધાએ આવાી સેુર્વિવાધાંમાંં� પ્રવાેશતંં 
ર્પોહેાલાંં અથવાં પ્રવાેશ ર્પોછેી તંરીતં જ તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે જાણૂ કરીવાી જાેઈએ. જ્યંરેી તંમાંે આ સેવાલાંતંોમાંં� રીહેાતંં હાો ત્યાંરેી એચસેીબાીએસે માંંફી સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં�ી 
શકંતંી નીથી, ર્પોરી�તંુ તંમાંંરીં ઘરેી ર્પોંછેં ફરીતંંનીી સેંથે જ ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાી શકે છેે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે તંમાંનીે ક્યંરેી ઘરેી જવાંનીી રીજા આર્પોવાંનીં છેે તંે જણૂંવાો જેથી 
અમાંે તંમાંંરીી સેેવાંનીી જરૂરિરીયંતંોનીુ� માંૂલ્યાંં�કની કરીી શકીએ. 

રં્સભાાળા રે્સવાઓનાું રં્સક્રમર્ણ 
તંમાંે સે�ભાંળા સેેવાંઓનીં સે�ક્રમાંણૂ માંંટેી ર્પોંત્ર છેો.

આમાંં� શંમાંેલાં છેે:

1. આયોસિજતં ઇનીર્પોેશન્ટી સેસિજિકલાં પ્રદિક્રયંઓ

2. ગા�ભાીરી ઇનીર્પોેશન્ટી હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાં અથવાં નીસિસેંગા કેરી સેુર્વિવાધાંમાંં� બિબાનીઆયોસિજતં પ્રવાેશ

જ્યંરેી તંમાંનીે ઘરેી અથવાં નીીચલાંં સ્તંરીનીી સે�ભાંળામાંં� માંોકલાંવાંમાંં� આવાે ત્યાંરેી આ સેેવાંઓ તંમાંનીે માંદાદા કરેી છેે. અમાંે તંમાંનીે કંળાજીનીં એક સ્તંરીથી બાીજા સ્તંરેી ખસેે�વાંમાંં� 
માંદાદા કરીવાં ર્પોરી ર્વિવાશેર્ષ ધ્યંની આર્પોીએ છેીએ, જમેાં કે જ્યંરેી તંમાંનીે હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંમાંં�થી અથવાં કુશળા નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંમાંં�થી રીજા આર્પોવાંમાંં� આવાે અનીે તંમાંંરીં ઘરેી ર્પોંછેં ફરીો. 
તંે અગાત્યાનીુ� છેે કે તંમાંે તંમાંંરીી ડિ�સ્ચંજિ સેૂચનીંઓ સેમાંજાે અનીે તંમાંનીે ર્પોુનીઃપ્રંલિપ્તા માંંટેી જરૂરીી બાધાી વાસ્તંુ હાોય. અમાંે તંમાંંરીી સેંથે માંળાીનીે તંમાંંરીી ફોલાંો-અર્પો એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટી 
સેુર્વિનીબિ�તં થયેલાં છેે તંેનીી ખંતંરીી કરીીએ છેીએ. અમાંે એ ર્પોણૂ સેુર્વિનીબિ�તં કરીીએ છેીએ કે તંમાંે ઑક્સિક્સેજની અનીે ટીકંઉ તંબાીબાી સેંધાનીો સેહિહાતં ઑ�િ રી કરેીલાંી બાધાી દાવાંઓ 
અનીે સેેવાંઓ માંેળાવાો છેો. આ હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાં રીોકંણૂ ર્પોછેી બાહાંરી નીીકળાવાંનીુ� સેરીળા અનીે ર્પોુનીઃપ્રંલિપ્તા સેુર્વિનીબિ�તં કરેી છેે.

સે�ભાંળા સે�યોજકો નીીચેનીી બાંબાતંો દ્વાંરીં તંમાંનીે માંદાદા કરીી શકે છેે:

 y પ્રદાંતંં એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટી બાનીંવાી આર્પોવાં અનીે જાળાવાવાં સેહિહાતં, તંમાંનીે જરૂરીી સેેવાંઓનીી ગાોઠવાણૂ કરીવાી.

 y જ્યંરેી તંમાંે ગા�ભાીરી ઇનીર્પોેશન્ટી હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાં રીોકંણૂ ર્પોછેી બાહાંરી નીીકળાો ત્યાંરેી સેલાંંમાંતં, સેમાંયસેરી, ઉચ્ચ ગાુણૂવાત્તાંનીી સે�ભાંળા ર્પોૂરીી ર્પોં�વાં માંંટેી સે�ર્પોૂણૂિ સે�ચંરી અનીે 
સેેવાંઓનીુ� સે�કલાંની સેુર્વિનીબિ�તં કરીવાુ�.

 y સેુર્વિનીબિ�તં શસ્ત્રદિક્રયં જેવાં આયોસિજતં પ્રવાેશ ર્પોહેાલાંં� માંંગાિદાશિની ર્પોૂરુ�  ર્પોં�વાુ�

 y હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંમાંં�થી રીજા માંળ્યાં બાંદા માંંગાિદાશિની આર્પોવાુ� જ્યંરેી તંમાંંરીો હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંમાંં� બિબાનીઆયોસિજતં પ્રવાેશ હાોય

 y તંમાંંરીી ન્ઝિસ્થાર્વિતંનીે સેમાંજવાંમાંં�, રીોગાનીં ર્પોુનીરીંવૃૃસિત્તાનીં જાેખમાંનીે ઘટીં�વાંમાંં� અનીે તંમાંંરીી સે�ભાંળા રીંખવાંનીી તંમાંંરીી ક્ષીમાંતંંનીે સેમાંથિની આર્પોવાં માંંટેી તંમાંનીે માંદાદા કરીવાી.

 y દાવાંઓનીી સેલાંંમાંતંી અનીે �ૉ�રીનીં આદેાશ માંુજબા દાવાંઓ લાંેવાંનીં માંહાત્વાનીે લાંગાતંુ� સિશક્ષીણૂ આર્પોવાુ�.

 y સે�ભાંળા, આહાંરી અનીે પ્રવૃૃસિત્તાનીં સ્તંરીનીે લાંગાતંં તંમાંંરીં �ૉ�રીનીં આદેાશોનીી સેમાંીક્ષીં કરીો અનીે સ્ર્પોષ્ટ કરીો જેથી કરીીનીે તંમાંે કંળાજીનીી યોજનીંનીે સેમાંજી શકો અનીે તંેનીુ� 
ર્પોંલાંની કરીી શકો.



 છેતેંરીર્પોર્વિ ��ી, દારુીરુ્પોયોગા અની ેઉર્પોકેર્્ષં  
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

ઘરેથાી ગેારહાજર 
જ્યંરેી તંમાંંરીી સેુર્વિનીબિ�તં સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાવાંનીી હાોય, જમેાં કે �ૉ�રીનીી એર્પોોઇન્ટીમાંેન્ટી, સેંમાંંન્ય સેહેાલાંગાંહા અથવાં ટૂી� કુ�  વાેકેશની, તંો જાે તંમાંે તંમાંંરીં ઘરેીથી 
ગાેરીહાંજરી રીહેાવાંનીી યોજનીં ઘ�ી રીહ્યું હાોવા તંો તંમાંંરેી તંમાંંરીં સે�ભાંળા રીંખનીંરી અથવાં પ્રદાંતંંનીે જાણૂ કરીવાી આવાશ્યક છેે. તંમાંંરીી સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીે અથવાં પ્રદાંતંંનીે 
જાણૂ કરીો કે તંમાંે ક્યંરેી ઘરેી નીહાી � હાોવા અનીે ક્યંરેી ર્પોંછેં ફરીવાંનીી યોજનીં બાનીંવાી રીહ્યું છેો જેથી તંમાંે જયંરેી ર્પોંછેં ફરીો ર્પોછેી તંેઓ તંમાંંરીી સેેવાંઓ ફરીીથી શરૂ કરીી શકે. 

તંમાંંરીી ગાેરીહાંજરીી દારીલિમાંયંની, તંમાંંરીં સે�ભાંળા રીંખનીંરી અથવાં પ્રદાંતંં અનીે તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે તંમાંંરીો કંમાંચલાંંઉ ફોની ની�બારી અનીે સેરીનીંમાંુ� આર્પોો, જેથી તંેઓ જરૂરી 
ર્પો� ેતંમાંંરીો સે�ર્પોકિ  કરીી શકે. 

રે્સવાઓનાી ર્ડિડીલિલાવરી - તામારે રે્સવાઓનાી ર્ડિડીલિલાવરીમાં ર્સહકેાર આ�વો જેોઈએ 
તંમાંંરીી સે�ભાંળા રીંખનીંરીંઓનીે માંદાદા કરીવાં માંંટેી, તંમાંંરેી આ કરીવાુ� ર્પો�શે:

 y તંમાંે જ ેદિદાવાસેે સેેવાં પ્રંપ્તા કરીવાંનીં છેો તંે દિદાવાસેે તંમાંે ઘરેી નીં હાોવા તંો તંમાંંરીં સે�ભાંળા રીંખનીંરી અથવાં પ્રદાંતંંનીે ઓછેંમાંં� ઓછેં એક (1) દિદાવાસે અગાંઉ જાણૂ કરીો.

 y અર્વિધાકૃતં સે�ભાંળા રીંખનીંરી (કેરીગાીવારી)નીે તંમાંંરીં ઘરીમાંં� આવાવાં દાો.

 y સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીે તંમાંે માં�જૂરી કરેીલાં સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીમાંં� અર્વિધાકૃતં સેેવાંઓ પ્રદાંની કરીવાંનીી માં�જૂરીી આર્પોો.

સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીે તંમાંંરીં સેર્વિવાિસે પ્લાંંનીમાંં� જ ેછેે તંેનીં કરીતંં� વાધાુ કે ઓછુે�  કરીવાંનીી જરૂરી નીથી. જાે તંમાંે તંમાંંરીો સેર્વિવાિસે પ્લાંંની બાદાલાંવાં માંં�ગાતંં હાો, તંો તંમાંંરીં કેરી 
કોઓડિ�િ નીેટીરીનીે કૉલાં કરીો. તંમાંંરીી સે�ભાંળા રીંખનીંરી તંમાંંરીો સેર્વિવાિસે પ્લાંંની બાદાલાંી શકતંં નીથી.

તંમાંે અનીે તંમાંંરીં ઘરીનીં અન્ય લાંોકોએ સે�ભાંળા રીંખનીંરીનીે નીુકસેંની ર્પોહાો�ચં�વાુ� અથવાં તંેનીે નીુકસેંની ર્પોહાો�ચં�વાંનીી ધામાંકી આર્પોવાી જાેઈએ નીહાી � અથવાં કોઈર્પોણૂ હાલિથયંરી 
બાતંંવાવાુ� જાેઈએ નીહાી �. ઉર્પોરી જણૂંવ્યં માંુજબા, સેહાકંરી આર્પોવાંમાંં� ર્વિનીષ્ફળાતંંનીં ર્પોરિરીણૂંમાંે તંમાંંરીી LTSS સેેવાંઓ સ્થાસિગાતં અથવાં સેમાંંલિપ્તામાંં� ર્પોરિરીણૂમાંી શકે છેે. તંમાંંરીં કેરી 
કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંંરીી સેેવાંઓનીે ફરીીથી શરૂ કરીવાં અનીે કેરી માંેનીેજમાંેન્ટી એગ્રીમાંેન્ટી ર્વિવાકસેંવાવાં માંંટેી તંમાંંરીી સેંથે અનીે સે�ભાંળા રીંખનીંરી સેંથે માંળાીનીે કંમાં કરીશે.

  છેેતારપિં�ડંીી, દુારુ�યોગા અનેા ઉ�ેક્ષાા
છેેતંરીર્વિર્પો��ી, શોર્ષણૂ અનીે બાેદારીકંરીી એ બાધાી એવાી ઘટીનીંઓ છેે કે જનેીી જાણૂ કરીવાી જરૂરીી છેે.

છેેતારપિં�ડંીી ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કેોઈ એવા લાાભા અથાવા ચકૂેવર્ણી મેળાવે છેે જનેાા તેાઓ હકેદાાર નાા હોય. છેેતારપિં�ડંીીનાાં ઉદાાહરર્ણો:
 y કોઈ બાીજાનીં આઈ�ી કં�િ નીો ઉર્પોયોગા કરીવાો અથવાં તંેમાંનીે તંમાંંરીં આઈ�ી કં�િ નીો ઉર્પોયોગા કરીવાં દેાવાો .

 y તંમાંે પ્રંપ્તા કરેીલાં નીથી તંે સેેવાંઓ માંંટેી પ્રદાંતંં દ્વાંરીં તંમાંનીે બિબાલાં આર્પોવાુ�.

શેોષર્ણ ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કેોઈ શેારીરિરકે અથાવા માનાર્સિંર્સકે ત્રાર્સ અથાવા ઈજો �હોચંાડેી છેે. અહી ંશેોષર્ણનાા કેેટલાાકે ઉદાાહરર્ણો છેે:
 y શંરીીરિરીક શોર્ષણૂ ત્યાંરેી થંય છેે જ્યંરેી તંમાંનીે કોઈ થપ્ર્પો� માંંરેી, માંુક્કીો માંંરેી, ધાક્કીો માંંરેી અથવાં હાલિથયંરી વા� ેધામાંકી આર્પોે.

 y માંંનીસિસેક શોર્ષણૂ ત્યાંરેી થંય છેે જ્યંરેી કોઈ તંમાંંરીં ર્પોરી ધામાંકીભાયંિ શબ્દાોનીો ઉર્પોયોગા કરેી છેે, તંમાંંરીી સેંમાંંસિજક પ્રવૃૃસિત્તાનીે ર્વિનીય�ર્વિત્રતં કરીવાંનીો પ્રયંસે કરેી છેે અથવાં તંમાંનીે 
અલાંગા રીંખે છેે.

 y આલિથિક શોર્ષણૂ ત્યાંરેી થંય છેે જ્યંરેી કોઈ તંમાંંરીી માં�જૂરીી ર્વિવાનીં તંમાંંરીં ર્પોૈસેં, વ્યન્ઝિક્તગાતં ચેક અથવાં કે્રડિ�ટી કં�િ નીો ઉર્પોયોગા કરેી છેે.

 y જાતંીય શોર્ષણૂ ત્યાંરેી થંય છેે જ્યંરેી કોઈ તંમાંનીે અનીુસિચતં રીીતંે અનીે તંમાંંરીી ર્પોરીવાંનીગાી ર્વિવાનીં સ્ર્પોશિ કરેી છેે.



  છેતેંરીર્પોર્વિ ��ી, દારુીરુ્પોયોગા અની ેઉર્પોકેર્્ષં
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

બેદારકેારી ત્યાારે થાાય છેે જ્યાારે કેોઈ ખોરાકે, કે�ડીાં, આશ્રય અથાવા તાબીબી રં્સભાાળા જવેી જીવના જરૂરી આવશ્યકેતાાઓથાી કેોઈનેા વંર્સિંચતા રાખે છેે.
જાે તંમાંનીે લાંંગાે કે તંમાંે ર્પોીડિ�તં છેો તંો તંમાંંરેી તંરીતં જ તંેનીી જાણૂ કરીવાી જાેઈએ. તંમાંે સેભ્ય સેેવાંઓનીે 1-877-860-2837 ર્પોરી કૉલાં કરીી શકો છેો.

જેો તામનેા શેોષર્ણનાી શંેકેા છેે, તાો તેાનાી જોર્ણ કેરો 
કંયદાં પ્રમાંંણૂે, શોર્ષણૂ અનીે ઉર્પોેક્ષીંનીં આક્ષીેર્પોોનીી જાણૂ કરીવાંનીી તંમાંંરીી જવાંબાદાંરીી છેે. તંમાંંરેી Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ હ્યુુમાંની સેર્વિવાિસિસેસે (DHS), Illinois 
ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ ર્પોબ્લિબ્લાંક હેાલ્થ (DPH), અથવાં Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓની એસિજ�ગા (DOA) નીે કૉલાં કરીવાો જાેઈએ.

 y જાે વ્યન્ઝિક્ત પ્રોગ્રંમાંમાંં� નીો�ધાંયેલાં હાોય અથવાં DHS દ્વાંરીં ભા��ોળા ર્પોૂરુ�  ર્પોં�વાંમાંં� આવાેલાં, લાંંઇસેન્સે અથવાં પ્રમાંંણિણૂતં સેેહિટી�ગામાંં� રીહેાતંી હાોય અથવાં ખંનીગાી ઘરીમાંં� 
રીહેાતંી હાોય, તંો ઑદિફસે ઑફ ઇન્સ્ર્પોે�રી જનીરીલાં હાોટીલાંંઇની ર્પોરી કૉલાં કરીો: 1-800-368-1463

 y જાે કોઈ ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્ત પ્રોગ્રંમાંમાંં� નીો�ધાંયેલાં હાોય અથવાં DPH (જમેાં કે નીસિસેંગા હાોમાં) દ્વાંરીં ભા��ોળા ર્પોૂરુ�  ર્પોં�વાંમાંં� આવાેલાં, લાંંઇસેન્સે અથવાં પ્રમાંંણિણૂતં જગ્યંએ 
રીહેાતંી હાોય અનીે સેેવાંઓ ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� આવાતંી હાોય ત્યાંરેી દુારુર્પોયોગા/ઉર્પોેક્ષીં થંય, તંો DPH નીસિસેંગા હાોમાં હાોટીલાંંઈની ર્પોરી કૉલાં કરીો: 1-800-252-4343, 
TTY: 1-800-547-0466

 y જાે દુારુર્પોયોગા અથવાં ઉર્પોેક્ષીં 18 વાર્ષિ અનીે તંેથી વાધાુ વાયનીં ર્પોુખ્તં વાયનીં વ્યન્ઝિક્ત સેંથે થઇ રીહાી છેે જ ેનીસિસેંગા હાોમાં અથવાં સેર્પોોટેી� લિલાંર્વિવા�ગા ફેસિસેલિલાંટીીમાંં� નીથી, તંો 
1-866-800-1409 (TTY: 1-800-358-5117) ર્પોરી DOA એ�લ્ટ પ્રોટેીક્ટિ�વા સેર્વિવાિસેીઝ હાોટીલાંંઇની ર્પોરી કૉલાં કરીો ).

તંમાંે અમાંનીે છેેતંરીર્વિર્પો��ી અથવાં શોર્ષણૂનીં કોઈર્પોણૂ શ�કંસ્ર્પોદા ક્ષીેત્રોનીી જાણૂ ર્પોણૂ કરીી શકો છેો. કૃર્પોં કરીીનીે BCCHP સેભ્ય સેેવાંઓનીે 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) ર્પોરી કૉલાં કરીો. તંમાંે 1-800-543-0867 ર્પોરી અમાંંરીી છેેતંરીર્વિર્પો��ી અનીે શોર્ષણૂ હાોટીલાંંઇનીનીો ર્પોણૂ ઉર્પોયોગા કરીી શકો છેો. અમાંે 24/7 ઉર્પોલાંબ્ધા 
છેીએ.

બાધાી માંંહિહાતંી ખંનીગાી રીંખવાંમાંં� આવાશે. શોર્ષણૂ, ઉર્પોેક્ષીં અનીે છેેતંરીર્વિર્પો��ી દૂારી કરીવાંનીી જવાંબાદાંરીી દારેીકનીી છેે.

નાર્સિંરં્સગા હોમ હોટલાાઇના 
 y 1-800-252-4343, TTY/TDD: 1-800-547-0466

Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓફ ર્પોબ્લિબ્લાંક હેાલ્થ નીસિસેંગા હાોમાં હાોટીલાંંઇની હાોન્ઝિસ્ર્પોટીલાંો, નીસિસેંગા સેુર્વિવાધાંઓ, હાોમાં હેાલ્થ એજન્સેીઓ અનીે દાદાીઓનીી સે�ભાંળા અથવાં કંળાજીનીં 
અભાંવાનીે લાંગાતંી ફરિરીયંદાોનીી જાણૂ કરીવાં માંંટેી છેે.

ર્સ�ોર્ટિટસવ લિલાવિવગંા પ્રોોગ્રાામ ફોરિરયાદા હોટલાાઈના 
 y 1-800-226-0768

વયસ્ક રક્ષાર્ણાત્મકે રે્સવાઓ (એડીલ્ટ પ્રોોટેક્ટિ�વ ર્સવિવસર્સીર્સ) 
 y 1-866-800-1409, TTY/TDD: 1-888-206-1327

Illinois ડિ�ર્પોંટીિમાંેન્ટી ઓની એસિજ�ગા એ�લ્ટ પ્રોટેીક્ટિ�વા સેર્વિવાિસિસેસે હાોટીલાંંઇનીનીો હેાતંુ 18 કે તંેથી વાધાુ વાયનીં તંમાંંમાં ર્પોુખ્તં વાયનીં લાંોકો માંંટેી દુારુર્પોયોગા, ઉર્પોેક્ષીં અથવાં 
શોર્ષણૂનીં આરીોર્પોોનીી જાણૂ કરીવાંનીો છેે. તંમાંંરીં કેરી કોઓડિ�િ નીેટીરી તંમાંનીે દુારુર્પોયોગા, ઉર્પોેક્ષીં અનીે શોર્ષણૂનીી જાણૂ કરીવાં ર્પોરી બાે (2) બ્રોોશરી આર્પોશે. તંમાંે કોઈર્પોણૂ સેમાંયે 
આ બ્રોોશરી નીી નીવાી નીકલાંનીી ર્વિવાની�તંી કરીી શકો છેો.
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પ્રશ્નોો? સભ્ય સેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર અથવાા 24/7 નેસસલાઇનેનેે  
1-888-343-2697 પર કૉૉલ કૉરો.

Illinois રાજ્યા કેાયદાો છેેતારપિં�ડંીી, દુારુ�યોગા અનેા ઉ�ેક્ષાાનેા આ રીતેા વ્યાખ્યાવિયતા કેરે છેે: 
 y શેારીરિરકે દુાવ્યસવહાર - વારિરીષ્ઠ અથવાં ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્તનીે શંરીીરિરીક ર્પોી�ં અથવાં ઈજા ર્પોહાો�ચં�વાી.

 y જોતાીય શેોષર્ણ - વારિરીષ્ઠ અથવાં ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્ત સેંથે સ્ર્પોશિ, પ્રેમાં, સે�ભાોગા અથવાં અન્ય કોઈર્પોણૂ જાતંીય પ્રવૃૃસિત્તા, જ્યંરેી વ્યન્ઝિક્ત સેમાંજવાંમાંં� અસેમાંથિ હાોય, સે�માંર્વિતં 
આર્પોવાં તંૈયંરી ની હાોય, ધામાંકી આર્પોવાંમાંં� આવાે અથવાં શંરીીરિરીક રીીતંે દાબાંણૂ કરીવાંમાંં� આવાે.

 y ભાાવનાાત્મકે શેોષર્ણ - માંૌબિખક હુામાંલાંો, શોર્ષણૂનીી ધામાંકી, સેતંંમાંણૂી અથવાં ધાંકધામાંકી.

 y કેેદા - તંબાીબાી કંરીણૂોસેરી સિસેવાંય, વ્યન્ઝિક્તનીે રીોકવાુ� અથવાં અલાંગા ર્પોં�વાુ�.

 y પિંનાષ્ક્રિ�ક્રય ઉ�ેક્ષાા - વારિરીષ્ઠ નીંગારિરીક અથવાં ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્તનીે જીવાનીનીી જરૂરિરીયંતંો ર્પોૂરીી ર્પોં�વાંમાંં� સે�ભાંળા રીંખનીંરી દ્વાંરીં ર્વિનીષ્ફળાતંં, જમેાંં� ખોરીંક, કર્પો�ં�, આશ્રેય 
અથવાં તંબાીબાી સે�ભાંળાનીો સેમાંંવાેશ થંય છેે, ર્પોરી�તંુ તંેનીં સેુધાી માંયંિદિદાતં નીથી.

 y ઈરાદાા�વૂસકે વંર્સિંચતા - વારિરીષ્ઠ નીંગારિરીક અથવાં ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્તનીે દાવાં, તંબાીબાી સે�ભાંળા, આશ્રેય, ખોરીંક, ઉર્પોચંરીંત્મક સેંધાનીો અથવાં અન્ય ભાૌર્વિતંક સેહાંયનીો 
ઈરીંદાંર્પોૂવાિક ઇનીકંરી કરીવાો, અનીે તંેનીં દ્વાંરીં તંે ર્પોુખ્તં વ્યન્ઝિક્તનીે શંરીીરિરીક, માંંનીસિસેક અથવાં ભાંવાનીંત્મક નીુકસેંનીનીં જાેખમાંમાંં� માંૂકવાુ� - સિસેવાંય કે જ્યંરેી વ્યન્ઝિક્ત આવાી 
કંળાજી છેો�ી દેાવાંનીો ઈરીંદાો વ્યક્ત કયો હાોય.

 y નાાર્ણાકેીય શેોષર્ણ - વારિરીષ્ઠ નીંગારિરીક અથવાં ર્વિવાકલાંં�ગા વ્યન્ઝિક્તનીં સે�સેંધાનીોનીો દુારુર્પોયોગા અથવાં તંેનીે રીોકવાં, કં� તંો તંેમાંનીં નીુકસેંની માંંટેી અથવાં કોઈ અન્યનીં લાંંભા કે 
ફંયદાં માંંટેી.

 ફોરિરયાદા અનેા અ�ીલા 
અમાંે ઇચ્છીએ છેીએ કે તંમાંે Blue Cross Community Health Plans અનીે અમાંંરીં પ્રદાંતંંઓ તંરીફથી તંમાંનીે પ્રંપ્તા થતંી સેેવાંઓથી ખુશ રીહાો. જાે તંમાંે ખુશ ની 
હાોવા, તંો તંમાંે ફરિરીયંદા અથવાં અર્પોીલાં દાંખલાં કરીી શકો છેો. વાધાુ માંંહિહાતંી માંંટેી, તંમાંંરીી માંેમ્બારી હેાન્ડબાુકમાંં� ફરિરીયંદા અનીે અર્પોીલાં ર્પોરીનીો ર્વિવાભાંગા જુઓ. તંમાંે સેભ્ય સેેવાંઓનીે 
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) ર્પોરી ર્પોણૂ કૉલાં કરીી શકો છેો. અમાંે દિદાવાસેનીં 24 કલાંંક, અઠવાંડિ�યંનીં સેંતં (7) દિદાવાસે ઉર્પોલાંબ્ધા છેીએ.

માંયંિદાંઓ અનીે પ્રર્વિતંબા�ધાો લાંંગાુ થઈ શકે છેે. વાધાુ માંંહિહાતંી માંંટેી, સેભ્ય સેેવાંઓનીે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) ર્પોરી કૉલાં કરીો.
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To ask for supportive aids and services, or materials in other 
formats and languages for free, please call,  

1-877-860-2837 TTY/TDD:711. 
 

 

 

Blue Cross and Blue Shield of Illinois complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  Blue Cross and Blue Shield  
of Illinois does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, 
disability, or sex. 

 
 Blue Cross and Blue Shield of Illinois: 

  • Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as: 
  ○ Qualified sign language interpreters 

○ Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats) 
  • Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 
  ○ Qualified interpreters 
  ○ Information written in other languages 
 
 If you need these services, contact Civil Rights Coordinator. 
 
If you believe that Blue Cross and Blue Shield of Illinois has failed to provide these services or discriminated in 
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: 
Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35th floor, Chicago, Illinois 
60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960. You can file a grievance by phone, 
mail, or fax. If you need help filing a grievance, Civil Rights Coordinator is available to help you.  
 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 
 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf. 

 
 
 
 
 
 



 
 



લાંં�બાં ગાંળાંનીી સેવેાંઓ અની ેસેહાંય 
(એલાંટીીએસેએસે) હેાન્ડબાકુ




