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BLUE CROSS AND BLUE SHIELD OF ILLINOIS RECIBE UNA
CALIFICACION DE CUATRO ESTRELLAS DEL COMITE NACIONAL
DE CONTROL DE CALIDAD

Se reconocié a BCBSIL por su compromiso continuo
con la atencién de alta calidad y centrada en las personas.

CHICAGO (21 de octubre de 2024) — Blue Cross and Blue Shield of lllinois recibid
una calificacion de cuatro estrellas del Comité Nacional de Control de Calidad
(NCQA, en inglés) en reconocimiento por brindar servicios y cobertura de alta
calidad a los asegurados de los programas de la Iniciativa de Alineacién de
HealthChoice lllinois Medicaid y de Medicare-Medicaid (MMAI, en inglés).

El NCQA es una organizacién privada, sin fines de lucro que se dedica a mejorar la
calidad de la atencion médica. BCBSIL es la Unica compafia aseguradora estatal de
lllinois que obtuvo la calificacién de cuatro estrellas del NCQA.

“Nos sentimos honrados de haber recibido la calificacion de cuatro estrellas del
Comité Nacional de Control de Calidad por nuestro trabajo para mejorar la calidad
y los resultados de salud de nuestros asegurados de Medicaid y MMAI en todo el
estado”, afirma la presidente Nancy Wohlhart de BCBSIL Medicaid. “Este
reconocimiento destaca nuestro compromiso para usar analiticas y promover la
equidad en la salud, la prevencion y la salud publica en todo el estado”.

La calificacion de cuatro estrellas reconoce a Blue Cross and Blue Shield of lllinois
por su excelencia en 48 medidas que abarcan la calidad de la atencién médica, el
favoritismo por los resultados de los asegurados y la experiencia de los
asegurados. Esto ubica a BCBSIL dentro del 20% de las principales coberturas
médicas de Medicaid a nivel nacional.

BCBSIL presta servicio a mas de 714,000 asegurados de Medicaid y 20,000
asegurados MMAI en los 102 condados de lllinois y ha participado en el programa
Medicaid del estado desde 2014.
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Blue Cross and Blue Shield of Illinois es la compafiia aseguradora mas grande de lllinois,
presta servicio a 9 millones de asegurados y opera en los 102 condados de lllinois.
BCBSIL es una division de Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve
Company, y licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association.
Obtenga mas informacion en espanol.bcbsil.com y siganos en Facebook y LinkedIn.

El NCQA es una organizacion privada, sin fines de lucro que se dedica a mejorar la calidad
de la atencion médica. El NCQA acredita y certifica a una gran variedad de organizaciones
de atencion médica. También reconoce a médicos y practicas en determinadas areas de
desempefio. El Conjunto de datos e informacion sobre la eficacia de la atencion sanitaria
(HEDIS®, en inglés) del NCQA es la herramienta de medicion del desempefio mas usada en
la atencién médica. En reconocimiento por su liderazgo en la diversidad, equidad e
inclusion, el Comité Nacional de Control de Calidad gané el premio a la Excelencia en
Diversidad de la Asociacion de Recursos Humanos de Chesapeake. El sitio web del NCQA
(ncga.org, en inglés) contiene informacioén para ayudar a los consumidores, empleadores y
a otras personas a tomar decisiones de atencion médica mas informadas. Puede consultar
informacion del Comité Nacional de Control de Calidad (NCQA) en linea en ncga.org,

en inglés, en Twitter @ncga o en LinkedIn linkedin.com/company/ncga.
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