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¡Le damos la bienvenida 

)!
Nos complace que haya elegido BCCHP para su 
cobertura médica de Medicaid. Su cobertura 

médicos, dentales, de medicamentos con 

Use esta lista para empezar a 
aprovechar su cobertura médica:

 
espanol.bcbsil.com/bcchp

 

a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837
  (BAM ) es el portal protegido para asegurados de Blue Cross 

al instante. Puede acceder a su cuenta desde espanol.bcbsil.com/bcchp o ingresando a la 
aplicación móvil BCBSIL.

 

médicos (PCP, en inglés). Si quiere cambiar de PCP, llame a Atención al Asegurado al 
1-877-860-2837 o use su cuenta de BAM.

 

Finder®, el cual puede encontrar en espanol.bcbsil.com/bcchp o en la aplicación 
móvil BCBSIL.

¡Estamos aquí para servirle!

1-877-860-2837
Llame para obtener 

cobertura médica de BCCHP.

24/7 Nurseline
1-888-343-2697



1-877-860-2837 
(TTY: 1-888-343-2697.

Use el 

atención médica.

 y 

®. Visite espanol.bcbsil.com/bcchp
Si necesita ayuda para buscar un médico, llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837. 

espanol.bcbsil.com/bcchp. Visite la sección de 
“Recursos” y seleccione “Formularios y documentos”.
Puede cambiar de PCP en cualquier momento llamando a Atención al Asegurado al 
1-877-860-2837 espanol.bcbsil.com/bcchp. 

espanol.bcbsil.com/bcchp/b s-and-coverage/drug-coverage o llame a Atención al Asegurado 
al 1-877-860-2837
ayudarle a usted y a su médico a elegir qué medicamentos recetarle. Puede solicitar que le 

. Llame una ambulancia 

1-888-343-2697.



1-877-860-2837 
(TTY: 1-888-343-2697.

Visite espanol.bcbsil.com/bcchp.
espanol.bcbsil.com/bcchp o desde la 

BCBSILAPP 33633 para descargar la 

1-877-860-2837.

al Asegurado.

cualquier momento llamando a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.

Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837



1-877-860-2837 
(TTY: 1-888-343-2697.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Números de teléfono importantes
1-888-343-2697  711

Atención médica de emergencia 911

Atención al Asegurado 1-877-860-2837  711

Sitio web  espanol.bcbsil.com/bcchp

Transporte médico para casos que no sean de emergencia 1-877-831-3148,  
1-866-288-3133

1-877-860-2837  711

1-800-345-9049  711

1-877-860-2837  711

Fraude y abuso 1-800-543-0867  711

1-855-334-4780  711

1-866-800-1409 TTY: 1-888-206-1327

1-877-860-2837  711

1-877-860-2837  711

1-217-782-4977
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Atención al Asegurado

1-877-860-2837 ). 

 
 
 elegir o cambiar de prestador de atención 

 

 
 
 

 sus derechos y obligaciones.

1-888-343-2697. 
Si tiene una emergencia, llame al

)

hacer lo siguiente:
 

 buscar médicos y hospitales en la 

 

 

 
 
 

espanol.bcbsil.com/bcchp

computadora de escritorio o 

superior derecha.
BCBSILAPP * 

33633.
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1-877-860-2837

(TTY: 1-888-343-2697.

Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER INFORMATION
MEMBER NAME: <Cardholder Name>
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#>
MEMBER ID: XOG<Cardholder ID#>
GROUP NUMBER: <Group #>
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024>

PROVIDER INFORMATION
PCP NAME: <PCP Name>
PCP PHONE: <PCP Phone>

RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

NON - EMERGENCY CO-PAYS HBIA/S
Inpatient Hospitalization: $250
Ambulatory Surgical Centers and Outpatient Hospital Services: 10% of the Medicaid Rate

Regulatory Agency – 
HealthCare and Family Services

MEMBER SERVICES: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)
WEBSITE: www.bcchpil.com

Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER INFORMATION
MEMBER NAME: <Cardholder Name>
MEDICAID ID: <Med<Med<Medicaiicaiicaiddd ReciReciRecipienpienpienp ttt ID#>ID#>ID#>
MEMBER ID: XOG<Cardholder ID#>

DER INFORMATIONPROVID
PCP NAME: <PCP Name>
PCP PHONE: <PCP<PCP<PCP PhonPhonPhone>e>e>

R BIN R BIN #

Regulatory Agency –
HealthCare and Family Services

Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER INFORMATION
MEMBER NAME: <Cardholder Name>
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#>
MEMBER ID: XOG<Cardholder ID#>
GROUP NUMBER: <Group #>
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024>

PROVIDER INFORMATION
PCP NAME: <PCP Name>
PCP PHONE: <PCP Phone>

RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

NON - EMERGENCY CO-PAYS HBIA/S
Inpatient Hospitalization: $250
Ambulatory Surgical Centers and Outpatient Hospital Services: 10% of the Medicaid Rate

Regulatory Agency – 
HealthCare and Family Services

MEMBER SERVICES: 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711)
WEBSITE: www.bcchpil.com

Su tarjeta de asegurado

1-877-860-2837

Información en su tarjeta de asegurado
Nombre
Nombre de la cobertura

para casos de salud mental

Nombre y dirección de la cobertura de BCCHP
Copagos y coaseguros

Elegibilidad

atención médica administrada por Medicaid.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

:// g/es/il/
 

coreano o polaco: 1-855-HELP-MY-FAMILY (1-855-435-7693).

1. 
2. Cumple con uno de los dos requisitos siguientes:

a. 

b. 

3. 
4. 

1. 
2. 
3. Cumple con uno de los dos requisitos siguientes:

a. 

b. 

4. 
*.

5. 



Manual Para Asegurados

6 
1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

1. Haga clic en “Administrar Mi Caso” en abe.illinois.gov
“Español”).
 – abe.illinois.gov

2. 
 – “Administrar Mi Caso” 

“Comuníquese con nosotros” 1-877-912-8880.

3. 
 –

abe.illinois.gov.
 –

Account 
Management (administración de cuenta) de la sección Manage your communications 
preferences

4. Esté pendiente de su buzón
 –

5. Complete la redeterminación
 –

Puede enviar la redeterminación de Medicaid de las siguientes maneras:
 En línea. Haga clic en “Administrar Mi Caso” en abe.illinois.gov 

 Por correo postal o fax.

 Por teléfono. Puede llamar al 1-800-843-6154.
 En persona. Puede encontrar una ubicación mediante el buscador 

 (en inglés).

Tenga cuidado con las estafas. 

1-844-453-7283 (1-844-ILFRAUD).
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Período de inscripción abierta

1-877-912-8880. Luego de 

1-877-912-8880.

Red de profesionales médicos

espanol.bcbsil.com/bcchp

semana, o use la 

espanol.bcbsil.com/bcchp
Consulte o descargue 

1-877-860-2837
La llamada 
es gratuita.

 ®.
 
 ®.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

de que necesite atención médica especial. Usted puede elegir su PCP con BCCHP.

su PCP:
 
 
 
 

practitioner o NP, en inglés) o asistente 

 
de salud acreditados por el gobierno 

pueden actuar como un PCP.

1-877-860-2837
espanol.bcbsil.com/bcchp.

Puede cambiar de PCP en cualquier momento. Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837. 

espanol.bcbsil.com/bcchp. 
Le recomendamos que siempre tenga el mismo PCP, a menos que realmente necesite cambiarlo. 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 consultas médicas sobre 

 

 

 
 

 

 
 

Atención médica especializada

Programación de citas

Si necesita ayuda para programar una cita, llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.
Cuando acude a las citas médicas:
 
 sea puntual,
 
 

Telesalud

1-877-860-2837 

llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Gastos compartidos

Copagos

Servicios de hospitalización 
para pacientes internados 
por causas que no sean 

pacientes no hospitalizados 
y servicios para pacientes 

Atención médica que no sea de emergencia

1-888-343-2697. 

una emergencia.

Atención médica inmediata

Algunos ejemplos de atención médica inmediata son los siguientes:
 
 

 
 

Puede llamar a su médico o a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 para recibir atención 

1-888-343-2697.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Atención médica de emergencia

 o 

toda la atención médica de seguimiento que necesita.

Algunos ejemplos de una emergencia son los siguientes:
 
 
 

 
 huesos rotos.

Qué hacer en caso de emergencia:
 

u otro entorno donde recibir 

 Llame al . Llame una ambulancia si no 
 911

 
 

pero debe llamarnos con atención 

Atención posterior a la estabilización

1-877-860-2837.

Nuevos tratamientos médicos

directores médicos deciden si el tratamiento cumple con lo siguiente:
 
 
 

tratamientos implementados hasta el momento.

tratamiento es médicamente necesario y si se aprueba.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Autorización previa

 
 

 

 

 
 especialistas de la red,
 

 
elegir médicos de la red),

 atención médica de emergencia.

BCCHP tiene reglas estrictas sobre cómo se toman las decisiones sobre su atención. 

proporcionen en el entorno de atención adecuado y sean congruentes con el problema de salud 

médica, llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 
 para asegurarse de que su tratamiento sea el adecuado para usted.

 
 

nuestra red. Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 para obtener ayuda con una 

1-888-343-2697

Servicios incluidos

También puede llamar a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 para obtener ayuda para 
programar las citas.

1-877-860-2837
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Servicios médicos

Medicaid. Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837

1-888-343-2697

 
en la cobertura de Medicaid (no su 

 
incluidos en la cobertura de Medicaid 

 

 

 
 
 

 
 
 

 centros de salud acreditados por el gobierno 

 

 

 

 
 suministros y equipos médicos, 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 transporte para obtener los 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Servicios incluidos limitados
 

 

 

Servicios no incluidos

 

 

 

 
 

 

 

 medicamentos para la pérdida de 

 
 
 
 
 
 
 

 

1-877-860-2837.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Servicios dentales

espanol.bcbsil.com/bcchp. También puede llamar a 
Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.

*:
 los asegurados de BCCHP reciben una 

para asegurados, es decir, un total 

 
 

 
 
 
 
 
 dentaduras limitadas.

Servicios para la vista

espanol.bcbsil.com/bcchp

Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.

 
 

 –
 –

 

Siempre puede llamar a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 si tiene preguntas. 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Servicios de farmacia

medicamentos” en espanol.bcbsil.com/bcchp. También puede llamar a Atención al Asegurado al 
1-877-860-2837

®

1-877-860-2837.

www.myprime.com/e
Haga clic en “Farmacias”.

espanol.bcbsil.com/bcchp

de medicamentos 
con cobertura.

Asegurado
1-877-860-2837

La llamada es gratuita.

 Hablar con su médico para determinar si primero puede probar otro medicamento de nuestra 
lista antes de solicitar una excepción.

 Pedir a Atención al Asegurado que se haga una excepción para cubrir su medicamento. 

Las solicitudes de excepciones solo se aprueban generalmente si los otros medicamentos en la 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

tiene que pagar nada. Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 para obtener asistencia.

espanol.bcbsil.com/bcchp. Puede hacer un pedido 

1-877-860-2837
para usted.

Servicios de transporte médico para casos que no sean de emergencia

Neighborhood Center.

ModivCare

sus necesidades 
de transporte.

1-877-831-3148
 

 
hora del centro 

1-877-831-3148
 Llame o consulte 
su aplicación 

de anticipación.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Traslado de regreso
 

 

Se debe aprobar a cualquier persona que no sea el asegurado cuando se programe el traslado. 

de transporte de emergencia.

está mi traslado) al 1-877-831-3149. 

® ®

un par de clics.

 
 
 
 

 
un agente.

Otros tipos de transporte

su casa.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

1-877-860-2837.

®

www.blue365deals.com/es.

espanol.bcbsil.com/bcchp

inscribirse. También puede hacer su pedido llamando a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837. 

 911.

espanol.bcbsil.com/bcchp.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Servicios de salud mental

llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837
Algunos de los servicios de salud 

mental incluidos son los siguientes:
 
 
 
 
 tratamientos para el consumo de alcohol o drogas.

1-800-345-9049

habituales como el estrés, la ansiedad, la depresión y el abuso de sustancias. Puede inscribirse 
en m/Welcome/BCBSILMedicaid (código de acceso: ).

Coordinación de Servicios médicos

Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.

plan de atención que usted y su equipo de atención médica decidan que es el adecuado. 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 
 
 

 
 

médicos, medicamentos y tratamientos.

 

 
 Asistentes de apoyo para la recuperación que lo acompañen en el proceso de recuperación 

por un problema de salud mental o adicción.
 

rutina y pruebas de detección.
 

necesita para recuperarse en su hogar. Colaboramos con usted para asegurarnos de que 
tenga citas de seguimiento programadas. También nos aseguramos de que reciba todos los 

 

 
oportuna y de alta calidad cuando reciba el alta del hospital.

 
 Proporcionar orientación antes de una admisión programada al hospital, como una 

 



Manual Para Asegurados

 23
1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 Programar las citas médicas necesarias.
 
 Obtener y entender sus medicamentos.
 

 
 

Si tiene hipertensión (presión arterial alta), diabetes o asma, usted es elegible para nuestro 

para asegurados en espanol.bcbsil.com/bcchp. A los asegurados con un riesgo moderado los 

 
 Ayuda para entender y obtener medicamentos.
 
 

al Asegurado al 1-877-860-2837.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

Programas de educación sobre la salud

Más de 

Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837

(recursos para asegurados) en espanol.bcbsil.com/bcchp/
ayudarle a estar y mantenerse bien.

®

www.blue365deals.com/es.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

®

los asegurados.
Misión:
integral y bienestar.
Visión:
de salud.
Enfoque de tres aristas:

espanol.bcbsil.com/bdnc. 

1-872-760-8090 
 

1-773-253-0900 
th St. 

 

1-872-760-8450 
 

al 1-888-343-2697

 alergias y sistema inmunitario,
 diabetes,
 presión arterial alta,
 

.

Llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 duplicación de tratamientos con medicamentos,
 
 
 uso indebido o abuso de medicamentos.

para abordar el abuso o uso indebido de medicamentos.

Instrucciones anticipadas
Las instrucciones anticipadas son una decisión por escrito que usted toma sobre su atención 

 Poder notarial para asuntos médicos - le permite elegir a alguien para que tome 

 Testamento en vida -

 Preferencias de salud mental - le permite decidir si quiere recibir ciertos tipos de 

 

se detengan.

de su médico. Si lo ingresan al hospital, es posible que le pregunten si tiene una. No es necesario 

recomiendan tener una. Usted puede elegir tener cualquiera de estas instrucciones anticipadas o 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 
sus derechos.

 
adecuado de tiempo.

 
 
 

consideración sus necesidades culturales u otras necesidades especiales que pudiera tener.

1-877-860-2837

 
 
 

Fax: 1-866-643-7069

1-877-860-2837.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

.

 
 
 
 su derecho, en determinadas circunstancias, a solicitar una apelación acelerada y 

 

Puede que no esté de acuerdo con una decisión o una acción que BCCHP tomó sobre sus 

mantengan iguales mientras apela, debe mencionar esto cuando inicia la apelación y debe 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

1. Llame a Atención al Asegurado al 
1-877-860-2837 ). Si presenta 

seguimiento con una solicitud de apelación 

2. 
la siguiente dirección:

Blue Cross Community Health Plans  
 

 
 

Standard Fax: 1-866-643-7069 
1-800-338-2227

.

 

 

1. 

2. 
espanol.bcbsil.com/bcchp.

calendario

documentos adicionales que respalden su apelación.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 
cualquier momento.

 
 

1-800-338-2227. 

1-877-860-2837

1-877-860-2837 
).

Atención al Asegurado al 1-877-860-2837 ).

la decisión que tomamos en su apelación, puede solicitar una audiencia imparcial ante el estado 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

calendario

brindaron durante el proceso de apelación.

pedirle a alguien que lo represente, como a un abogado, o pedirle a un pariente o amigo que 

su representante.

 
apelación para solicitar una audiencia imparcial ante el estado y puede ayudarle a completarlo, 

 Visite abe.illinois.gov/abe/access/appeals

relacionados con la audiencia imparcial ante el estado y presentar documentación.

Si desea presentar una apelación a una audiencia imparcial ante el estado relacionada con sus 

 
 

Fax:  
Correo electrónico: HFS.FairHearings@illinois.gov  
O puede llamar al , TTY: 

Si quiere presentar una apelación a una audiencia imparcial ante el estado relacionada 

siguiente dirección:
 

 
Fax:  
Correo electrónico: DHS.HSPAppeals@illinois.gov  
O puede llamar al , TTY: 
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

://abe.illinois.gov/abe/access/appeals (seleccione 

consultar citas.
 antes de la audiencia. 

menos 

desestimación a todas las partes de la apelación.

los siguientes:
 
 
 una emergencia repentina e inesperada.
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 

 
 
 

 
 

Standard Fax: 1-866-643-7069 
1-800-338-2227
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1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

usted o su representante pueden solicitar una revisión externa acelerada. Puede hacerlo por 

1-877-860-2837

 
 
 

1-800-338-2227

 

 

 

 

 –
y su expediente médico, con excepciones establecidas por ley y 
cuando sea necesario para proporcionarle atención médica.

 –
 –

tales como por medio de un intérprete o en Braille.
 –
 –

sobre sus tratamientos y opciones de atención médica.



 Fraude, abuso y negligencia Manual Para Asegurados

 35
1-877-860-2837 

(TTY: 1-888-343-2697.

 
derechos y obligaciones de los asegurados.

 –
 –

 –

 –

 –

 
 

 Asistir a sus citas y llegar a tiempo.
 Si no puede asistir a una cita, cancelarla con anticipación.
 Seguir las instrucciones y la cobertura médica de tratamiento que le dé su médico.
 

 
regla especial.

 
 

 

 

 

 
su consentimiento.
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1-877-860-2837.

 

1-800-368-1463.
 

1-866-800-1409. 
TTY: 1-800-358-5117.

1-877-860-2837
1-800-543-0867.

Toda la información se mantendrá en privado. 
responsabilidad de todos. 
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Apelación:
Coaseguro:

Copago:

atención médica incluido.
Equipo médico duradero:
para uso diario o por un tiempo prolongado.

Problema médico de emergencia:

Servicios de emergencia:

Servicios excluidos:
incluyen o por los que no pagan.
Inconformidad:

personas con discapacidades en condiciones de pacientes internados o ambulatorios.
Atención médica a domicilio:
Visitantes a domicilio:

Cuidados paliativos:

Hospitalización: atención en un hospital que requiere el ingreso como paciente internado y, 

Atención ambulatoria en un hospital: es la atención en un hospital que por lo general no 
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Médicamente necesarios:

Fuera de la red:

la red.
Autorización previa:

Cobertura para medicamentos recetados: el seguro médico o la cobertura que le ayuda a 
pagar por los medicamentos recetados.
Prestador de atención médica primaria:

o ambulatorios.
Especialista:

problemas médicos.
Atención médica inmediata:

acudir a la sala de emergencias.
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Política de privacidad

1-877-860-2837.



1-877-860-2837
(TTY: 1-888-343-2697.
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atención médica.

asegurados de cualquier cambio, tan pronto se realicen.
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Planilla de descripción de la cobertura

1-877-860-2837

Su cobertura médica incluye un copago y coaseguro, pero no un deducible, para recibir los 

como se muestra en las tablas a continuación. Si tiene preguntas, llame a Atención al Asegurado 
1-877-860-2837.

Acupuntura

práctica avanzada
Servicio de centros de 

pacientes externos

Dispositivos de ayuda para 

Servicios de audición
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 •
 •
 •

 •

Servicios quiroprácticos

colorrectal

terapéutica
 •

 •

 •

los cirujanos orales
 •
 •
 •

Servicios dentales 

Servicios de transporte de 
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 •
 •
 •
 •
 •

 •
 •

consulta
 •

 •

 •

Servicios de hospital para 

Consulta en sala de 

Servicios de hospital para 
pacientes hospitalizados
Servicios de hospital para 
pacientes externos
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ópticos

 •
 •

 •

 •

 •
 •
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Servicios posteriores a la 

próstata

Prótesis y ortótica

Servicios de diálisis renal

respiratorios

de sustancias
 •
 •
 •
 •

Trasplantes 

Servicios de transporte 
(para casos que no sean de 

Servicios para la vista  •

 •
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 medicamentos para la pérdida de 

 
 
 
 
 
 
 

 
trasplantes de riñón y los trasplantes de 

 

Si tiene preguntas, llame a Atención al Asegurado al 1-877-860-2837.
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Autorización previa

 
 
 
 

Continuidad del tratamiento

*

Atención médica inmediata

 
 

 
 

Llame a su médico para atención médica inmediata o puede llamar a Atención al Asegurado 
de BCCHP al 1-877-860-2837

1-888-343-2697.
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Atención médica de emergencia

 o 

 
 
 

 
 huesos rotos.

Los asegurados deben elegir a un prestador de atención médica primaria (PCP, en inglés) del 

cualquier momento. Los asegurados pueden cambiar de PCP llamando a Atención al Asegurado 
al 1-877-860-2837.

Acceso a atención médica especializada

de la red.

Otros recursos
. Puede encontrar 



Aviso de no discriminación 
La cobertura médica es importante para todos. 
No discriminamos por motivos de raza, color, país de origen (incluidos el conocimiento 
limitado del inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal como se entiende en la 
reglamentación aplicable). Les proporcionamos a las personas con discapacidad las 
adaptaciones razonables y los medios de comunicación gratuitos que les permitan 
comunicarse eficazmente con nosotros. También ofrecemos servicios de asistencia lingüística 
sin costo a las personas cuyo primer idioma no es el inglés.  

Para solicitar modificaciones razonables, ayudas de comunicación o asistencia lingüística sin 
costo, llámenos al 855-710-6984. 

Si cree que fallamos en proporcionarle algún servicio, o si considera que se le discriminó de 
alguna manera, puede presentar una inconformidad ante la Oficina del Coordinador de 
Derechos Civiles (Office of Civil Rights Coordinator): 

Office of Civil Rights Coordinator  Teléfono: 855-
Attn: Office of Civil Rights Coordinator 
300 E. Randolph St., 35th Floor 
Chicago, IL 60601 

TTY/TDD: 855-661-6965 
Fax: 855-661-6960  
Correo electrónico:
civilrightscoordinator@bcbsil.com 

Puede presentar una inconformidad en persona o por correo postal, fax o correo electrónico. 
Si necesita ayuda con esto, el Coordinador de Derechos Civiles está a sus órdenes. 

Tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health 
and Human Services, Office for Civil Rights) por estos medios: 

US Dept of Health & Human Services 
200 Independence Avenue SW   
Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

Teléfono: 800-368-1019 
TTY/TDD: 800-537-7697 
Portal de quejas:  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf 
Formularios para presentar quejas: 
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-  

 complaint/index.html 

Este aviso está disponible en nuestro sitio web en https://espanol.bcbsil.com/bcchp/legal-and-
privacy/non-discrimination-notice 

ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are 
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in 
accessible formats are also available free of charge. Call 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
or speak to your provider. 

Español 
Spanish 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y 
servicios auxiliares apropiados para proporcionar información en formatos 
accesibles. Llame al 1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor. 

العربیة 
Arabic 

كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات  إذا كنت تتحدث اللغة العربیة، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغویة المجانیة.تنبیھ: 
أو ) TTY: 711( 2837-860-877-1اتصل على الرقممناسبة لتوفیر المعلومات بتنسیقات یمكن الوصول إلیھا مجاناً. 

 . تحدث إلى مقدم الخدمة



 

Chinese 
[ ]

1-877-860-2837 711
 

Français 
French 

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-860-2837 
(TTY : 711) ou parlez à votre fournisseur. 

Deutsch  
German 

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 1-877-860-2837 
(TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider. 

Gujurati 

ƚયાન આપો: જો તમે Ȥજુરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાક�ય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ° ઉપલƞધ 
છે. યોƊય ઑ�ƈઝલર� સહાય અને ઍƈસેિસબલ ફૉમ±ટમા ંમા�હતી ȶરૂ� પાડવા માટ°ની સેવાઓ પણ 
િવના Ⱥƣૂયે ઉપલƞધ છે. 1-877-860-2837 (TTY: 711) પર કૉલ કરો અથવા તમારા ̆દાતા સાથે 
વાત કરો. 

Hindi 
 :     ,            

                1-
877-860-2837 (TTY: 711)          

Italiano 
Italian 

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono 
inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in 
formati accessibili. Chiama l'1-877-860-2837 (tty: 711) o parla con il tuo fornitore. 

Korean 
: [ ]          .  

          . 1-
877-860-2837 (TTY: 711)     . 

Diné 
Navajo  

SHOOH: Diné bee y1ni[ti’gogo, saad bee an1’awo’ bee 1ka’an7da’awo’7t’11 
jiik’eh n1 h0l=. Bee ahi[ hane’go bee nida’anish7 t’11 1kodaat’4h7g77 d00 bee 
1ka’an7da’wo’7 1ko bee baa hane’7 bee hadadilyaa bich’8’ ahoot’i’7g77 47 t’11 
jiik’eh h0l=. Kohj8’ 1-877-860-2837 (TTY: 711) hod7ilnih doodago nika’an1lwo’7 
bich’8’ hanidziih. 

 ᤆ᤻  فار
Farsi 

س شما قرار دارد. کنᚗد، خدمات ᜩشᛕیᚁاᣐᤶ وارد کردن زᘿان] صحᚁت ᥍[اឞر  توجه:  ᣑᤫان در دسដᙶرا ᣐᤶاᘿمک زᝰ ᣐ ᣾ᤵها و  همچن
س،های قاᙠل خدمات ᜩشᛕیᚁاᣐᤶ مناسب برای ارائه اطلاعات در قالب ᣑᤫه دسᙠ᥍ ان موجودដᙶاشند. طور راᙠ  ا شمارەᙠ1-

ᙕد ᙶا ᙠا ارائه) 711تاᙶپ: (تله 2837-860-877 ᣾ᤫگᙠ د. دهندە تماسᚗت کنᚁخود صح 

Polski 
Polish 

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również 
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze 
swoim dostawcą. 

РУССКИЙ 
Russian 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-877-860-2837 (TTY: 711) или обратитесь к своему поставщику услуг. 

Tagalog
Tagalog 

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-877-860-2837 (TTY: 
711) o makipag-usap sa iyong provider. 

 اردو 
Urdu 

۔ توجہ دیں:  ᣾ᤵاب ہᚗᛕان ᥅ مفت مدد ᥅ خدمات دسᘿز ᣾ᥙل ᥦ تو آپ ، ᣾ᤵہ ᣑ᥷ر آپ اردو بولឞا  ᣦᤶل رساᙠقا
۔ ᣾ᤵاب ہᚗᛕمفت دس ᥓمناسب معاون امداد اور خدمات ب ᣾ᥙل ᥦ ᣐ᥶م کرᗥمعلومات فرا ᣾ᤵس مᛘ1 فارمی-

877-860-2837 (TTY: 711 ں۔ᙕᗪات کᙠ ᥜ م کنندەᗥفرا ᣐ᥷ا اپᙶ ںᙕᗪال کᝰ پر ( 

Việt 
Vietnamese 

LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ. Các hỗ trợ dịch vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận 
cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-877-860-2837 (Người khuyết tật: 
711) hoặc trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn. 
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