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તમાારીી મેેમ્બર હેેન્ડબુુક અનેે કવરેજેનુંં� પ્રમાાણપત્ર એક જગ્યાાએ.

પ્રભાાવીી: જાન્યુુઆરીી 2025

Blue Cross Community Health Plans, Blue Cross and Blue Shield of Illinois, હેેલ્થ કેેર સર્વિ�િસ કોોર્પોોરેશેનનાા એક વિ�ભાાગ, 
મ્યુુચ્યુુઅલ લીીગલ રિ�ઝર્વવ કંં પનીી (HCSC), Blue Cross અનેે Blue Shield એસોોસિ�એશનનાા સ્ વતંંત્ર લાાઇસન્સધાારક દ્વાારાા પ્રદાાન 
કરવાામાંં� આવેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

Blue℠ માંં� આપનંું� સ્ વાાગત છેે

 Blue Cross Community Health Plans (BCCHP℠) પરિ�વાારમાંં� આપનંું� સ્ વાાગત છેે!
અમનેે આનંંદ છેે કેે તમેે તમાારાા Medicaid હેેલ્થ પ્લાાન માાટેે BCCHP સાાથેે છોો. તમાારોો Medicaid પ્લાાન તબીીબીી, 
પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન, દ્રષ્ટિ� અનેે દંંત સેેવાાઓ માાટેેનાા લાાભોો રજૂ કરે ેછેે. આ બ્ લુુ કિ�ટ તમાારાા નવાા હેેલ્થકેેર લાાભોોનોો ઉપયોોગ કેેવીી 
રીીતેે કરવોો તેે સમજાવવાામાંં� મદદ કરશેે.

તમાારાા બીીસીીસીીએચપીી (BCCHP) હેેલ્થ પ્લાાનનોો ઉપયોોગ શરૂ કરવાા માાટેે આ સૂૂચિ�નોો 
ઉપયોોગ કરોો:

	��	 BCCHP માંં� શુંં� આવરીી લેેવાામાંં� આવ્ યુંં� છેે તેે જાણોો. આ બ્ લુુ કીીટનેે હાાથવગીી રાાખોો. તમાારાા લાાભોો વિ�શેે 
જાણવાા માાટેે તમેે www.bcchpil.com નીી પણ મુુલાાકાાત લઈ શકોો છોો.

	��	 તમાારીી વાાર્ષિ�િક હેેલ્થ રિ�સ્ક સ્ક્રિ�િનિં�ંગ (એચઆરએસ) પૂૂર્ણણ કરોો. તમાારંું એચઆરએસ પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે 
BCCHP તમનેે ટૂંં� ક સમયમાંં� કૉૉલ કરશેે અથવાા ટેેક્સ્ટ કરશેે. HRS અમનેે તમાારીી સ્ વાાસ્થ્યનીી આદતોો, કોોઈપણ 
સ્ વાાસ્થ્ય જોોખમ અનેે તમનેે સંંભાાળ સંંયોોજકનીી જરૂર છેે કેે કેેમ તેે વિ�શેે વધુુ જાણવાામાંં� મદદ કરશે.ે તમેે HRSનેે 
Blue Access for Members℠ પોોર્ટટલ પર પણ પૂૂર્ણણ કરીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે https://mybam.bcbsil.com 
પર BAM℠ માંં� લોોગ ઇન કરોો. સ્ક્રીીનીંં �ગ પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે, માાય હેેલ્થ હેેઠળ વેેલનેેસ વિ�ભાાગનીી મુુલાાકાાત લોો. જોો 
તમેે અમાારોો કૉૉલ અથવાા ટેેક્સ્ટ ચૂૂકીી ગયાા હોો અનેે તમાારંું HRS પૂૂર્ણણ કરવાા માંં�ગતાા હોો તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો.

	��	 તમાારંું ID કાાર્ડડ હંંમે ેશાા તમાારીી સાાથેે રાાખોો અનેે જ્યાારે ેપણ તમનેે સેેવાાઓનીી જરૂર હોોય ત્યાારે ેતેેનેે 
બતાાવોો. તમાારાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા PCP (PCP) નુંં� નાામ તમાારાા ID કાાર્ડડ  પર છેે. જોો તમેે તમાારાા PCPનેે 
બદલવાા માંં�ગતાા હોો, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો અથવાા તમાારાા બેેમ (BAM) 
એકાાઉન્ટનોો ઉપયોોગ કરોો.

	��	 તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળનાા સંંસાાધનોો તાાત્કાાલિ�ક જોોવાા માાટેે તમાારાા Blue Access for Members 
(BAM) એકાાઉન્ટમાંં� લૉૉગ ઇન કરોો. BAM એ BCCHP સભ્યોો માાટેે સુરુક્ષિ�ત સભ્ય પોોર્ટટલ છેે. તમેે 
https://mybam.bcbsil.com પર અથવાા BCBSIL એપનોો ઉપયોોગ કરીીને ેતમાારંું એકાાઉન્ટ ઍક્સેસે કરીી શકોો છોો.

	��	 જોોડાાવાાનાા 30 દિ�વસનીી અંંદર તમાારાા PCPનીી સલાાહ લોો. પ્રાારંંભિ� ક સ્ વાાસ્થ્ય તપાાસ માાટેે કૉૉલ કરોો. પ્રથમ 
પરીીક્ષાા દરમિ�યાાન, PCP તમાારીી સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળનીી જરૂરિ�યાાતોો વિ�શેે શીીખશે.ે તમાારીી નજીકનાા પ્રદાાતાાનેે શોોધવાા 
માાટેે Provider Finder® નોો ઉપયોોગ કરોો. www.bcchpil.com નીી મુુલાાકાાત લોો અથવાા BCBSIL એપનોો 
ઉપયોોગ કરોો.



જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

અમે ેમદદ કરવાા માાટેે અહીંં � છીીએ!
સભ્ય સેેવાાઓ (મેમે્બર સર્વિ�િસીીસ) 24/7 નર્સસલાાઇન:
1-877-860-2837
તમાારાા BCCHP હેેલ્થ પ્લાાન વિ�શેે 
પૂૂછવાા માાટેે કૉૉલ કરોો

1-888-343-2697
તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય વિ�શેે 24/7 ખાાનગીી નર્સસ 
સાાથેે વાાત કરોો

 વાારંંવાાર પૂછૂાાતાા પ્રશ્નોો (FAQs)
આ વિ�ષયોો પર વધુુ વિ�ગતોો ક્યાંં�થીી મેેળવવીી તેે માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે વિ�ષયવસ્તુુનાા કોોષ્ટકનોો સંંદર્ભભ લોો.
શુંં� માારે ેસહ-ચુુકવણીી (કોો-પેે) કરવીી પડશેે?
નાા. માાન્ય સેેવાાઓ માાટેે તમાારે ેક્યાારેયે સહ-ચુુકવણીી 
અથવાા કપાાતપાાત્ર ચૂૂકવણીી કરવાાનીી રહેેશેે નહીંં �.

શુંં� માારીી પાાસેે દંં ત (ડેેન્ટલ) અનેે/અથવાા દ્રષ્ટિ� 
(વિ�ઝન) સેેવાાઓ છેે?
હાા BCCHP સાાથે,ે તમનેે ડેેન્ટલ અનેે વિ�ઝન કવરેજે મળે 
છેે. વધુુ જાણવાા માાટેે ડેેન્ટલ અનેે વિ�ઝન વિ�ભાાગ જુુઓ.

હંું�  BCCHP ઇન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાાઓનીી યાાદીી ક્યાંં�થીી 
મેેળવીી શકંું� ?
તમેે પ્રોોવાાઇડર ફાાઇન્ડરનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તમાારીી 
નજીકનાા પ્રદાાતાાઓ અનેે હોોસ્પિ�િટલોો શોોધીી શકોો છોો. 
www.bcchpil.com નીી મુુલાાકાાત લોો અથવાા BCBSIL 
એપનોોઉપયોોગ કરોો. જોો તમનેે ડૉૉક્ટરનેે શોોધવાામાંં� મદદ 
જોોઈતીી હોોય, તોો મેેમ્બર સર્વિ�િસીીસનેે 1-877-860-2837 
પર કૉૉલ કરોો. તમેે પ્રદાાતાા નિ�ર્દેશિ�કાા (પ્રોોવાાઇડર ડિ�રેકે્ટરીી)
નોો ઉપયોોગ કરીીનેે પણ પ્રદાાતાાઓનીી સંંપૂૂર્ણણ સૂૂચિ� મેેળવીી 
શકોો છોો. પ્રદાાતાા નિ�ર્દેશિ�કાા (પ્રોોવાાઇડર ડિ�રેકે્ટરીી) 
www.bcchpil.com પર મળીી શકેે છેે.

તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ 
કરીીનેે અથવાા તમાારાા BAM એકાાઉન્ટનોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે કોોઈપણ સમયેે તમાારાા PCPનેે બદલીી શકોો છોો. 
તમેે www.bcchpil.com પર BAM માંં� લોોગ ઇન કરીી 
શકોો છોો. તમાારાા સ્ વાાસ્થ્યનીી જરૂરિ�યાાતોો જાણીી શકાાય તેે 
માાટેે સમાાન PCP રાાખવોો શ્રેેષ્ઠ છેે.

પ્લાાન હેેઠળ કઈ દવાા આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે તેે હંું�  
કેેવીી રીીતેે જાણીી શકંું� ?
દવાા આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે કેે કેેમ તેે જાણવાા માાટેે, 
અમાારીી વેેબસાાઇટ www.bcchpil.com નીી મુુલાાકાાત લોો 
અથવાા સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. 
BCCHP પસંંદગીીનીી દવાાઓનીી સૂૂચિ� (પ્રિ�ફર્ડડ  ડ્રરગ લિ�સ્ટ) 
(પીીડીીએલ) નોો ઉપયોોગ કરે ેછેે. આ તમનેે અનેે તમાારાા 
ડૉૉક્ટરનેે તમનેે કઈ દવાા આપવીી તેે નક્કીી કરવાામાંં� મદદ 
કરશે. તમેે મેેમ્બર સર્વિ�િસીીસ પર ફોોન કરીીનેે પ્રિ�ફર્ડડ  ડ્રરગ 
લિ�સ્ટ (પીીડીીએલ)નીી પ્રિ�ન્ટેેડ કોોપીી ફ્રીીમાંં� ઓર્ડડર કરીી શકોો 
છોો.

કટોોકટીીનીી સંંભાાળ (ઈમરજન્સીી કેેર) મેેળવવાા માાટેે 
માારે ેશુંં� કરવુંં� જોોઈએ?
નજીકનાા ઇમરજન્સીી રૂમમાંં� જાઓ અથવાા 911 પર 
કૉૉલ કરોો. જોો તમાારાા વિ�સ્તાારમાંં� 911 સેેવાા ન હોોય તોો 
એમ્બ્યુુલન્સનેે કૉૉલ કરોો. તમાારે ેઇમરજન્સીીનીી સેેવાાઓ 
માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી. BCCHP U.S.માંં� 
કટોોકટીીનીી સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરે ેછેે

જ્યાારે ેમનેે સંંભાાળનીી જરૂર હોોય ત્યાારે ેહંું�  કોોનેે 
કૉૉલ કરંું?
તમાારાા PCPનીી ઑફિ�સમાંં� કૉૉલ કરીીનેે પ્રાારંંભ કરોો. 
તમેે 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર પણ કૉૉલ 
કરીી શકોો છોો.



જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

હંું�  માારાા કવરેજે વિ�શેે વધુુ કેેવીી રીીતેે જાણીી શકંું� ?
www.bcchpil.com નીી મુુલાાકાાત લોો
સભ્યોો માાટેે બ્ લુુ એક્સેેસ એકાાઉન્ટ: 
https://mybam.bcbsil.com પર અથવાા BCBSIL 
એપમાંં�થીી લોોગ ઇન કરોો. BCBSILAPP નેે 33633 પર 
ટેેક્સ્ટ કરીીનેે ડાાઉનલોોડ કરોો.
સભ્ય સેેવાાઓ: 1-877-860-2837 - સવાારે ે8 વાાગ્યાાથીી 
સાંં�જે ે5 વાાગ્યાા સુુધીી લાાઇવ એજન્ટનોો સંંપર્કક  કરીી શકાાય 
છેે. કેેન્દ્રીીય માાનક સમય (CST), સોોમવાાર - શુુક્રવાાર. 
સ્ વ-સેેવાા અથવાા વૉૉઇસમેેઇલનોો ઉપયોોગ સપ્તાાહાંં�ત અનેે 
રજાઓ સહિ�ત 24/7 કરીી શકાાય છેે.

હંું�  માારાા સભ્ય (મેેમ્ બર) આઈડીી કાાર્ડડનેે કેેવીી રીીતેે 
મેેળવીી શકંું� ?
તમાારાા ડેેસ્કટૉૉપ પર અથવાા BCBSIL એપનોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે તમાારાા BAM એકાાઉન્ટમાંં� લોોગ ઇન કરોો. ત્યાંં� તમેે 
કાામચલાાઉ ID કાાર્ડડ  મેેળવીી શકોો છોો અથવાા નવુંં� આઈડીી 
કાાર્ડડ  ઓર્ડડર કરીી શકોો છોો. નવુંં� ID કાાર્ડડ  મોોકલવાા માાટેે તમેે 
સભ્ય સેેવાાઓનેે પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો. ખાાતરીી કરોો કેે 
BCCHP પાાસેે તમાારંું વર્તતમાાન સરનાામુંં� છેે.

શુંં� મનેે માારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ માાટેે જવાા-આવવાાનીી 
સવાારીી (રાાઇડ) મળીી શકેે?
BCCHP સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ મુુલાાકાાતોો અને ેતબીીબીી 
યાાત્રાાઓ માાટેે ModivCare નોો ઉપયોોગ કરે ેછેે. સવાારીી 
નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાા માાટેે Modivcare ને ેઓછાામાંં� ઓછાા 
3 દિ�વસ અગાાઉ કૉૉલ કરોો. તમે ેતમાારાા સ્માાર્ટટફોોન સાાથેે 
નવીી ModivCare એપ્લિ�િકેશનનોો ઉપયોોગ કરીીને ેઅથવાા 
તેમેનીી વેબેસાાઇટ www.modivcare.com નીી મુલુાાકાાત 
લઈને ેપણ સવાારીી નિ�ર્ધાા�રિ�ત (રાાઈડ શેેડ્યૂલૂ) કરીી શકોો છોો.

શુંં� હંું�  Illinoisનીી બહાાર BCCHP દ્વાારાા આવરીી 
લેેવાામાંં� આવ્ યોો છંું� ?
BCCHP એવાા સભ્યોોનેે આવરીી લેે છેે જેઓે Illinois 
રાાજ્યમાંં� રહેે છેે. BCCHP United States નીી બહાારનીી 
કોોઈપણ સેેવાાઓનેે આવરીી લેેતુંં� નથીી. Illinoisનીી 
બહાારનીી સેેવાાઓ માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડશે.ે 
જોો અગાાઉથીી અધિ�કૃતતાા આપવાામાંં� આવીી ન હોોય તોો 
તમાારે ેસેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવીી પડીી શકેે છેે. જોો 
તમનેે Illinoisનીી બહાાર મુુસાાફરીી કરતીી વખતેે સંંભાાળનીી 
જરૂર હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો.
જોો તમનેે કટોોકટીીનીી સંંભાાળનીી (ઇમરજન્સીી કેેર) 
જરૂર હોોય, તોો નજીકનીી હોોસ્પિ�િટલમાંં� જાઓ. 
United Statesમાંં� કટોોકટીીનીી સંંભાાળ આવરીી લેેવાામાંં� 
આવેે છેે. યુુ.એસ.માંં� કટોોકટીીનીી સેેવાાઓ માાટેે તમાારે ેપૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી.

શુંં� હંું�  કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર પાાસેેથીી મદદ મેેળવીી શકંું� ?
હાા. કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર એ હેેલ્થકેેર "કોોચ" છેે. તેેઓ તમનેે 
તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય લક્ષ્યોો સુુધીી પહોંં�ચવાામાંં� મદદ કરીી 
શકેે છેે.

તમાારીી હેેલ્થ રિ�સ્ક સ્ક્રિ�િનિં�ંગ (HRS) પૂૂર્ણણ કરવાાથીી તમનેે 
કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટરનીી જરૂર છેે કેે કેેમ તેે નક્કીી કરવાામાંં� 
મદદ મળે છેે. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 
પર કૉૉલ કરીીનેે કોોઈપણ સમયેે કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર માાટેે પૂૂછીી 
શકોો છોો
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

મહત્ વનાા ફોોન નંંબર
24/7 નર્સસલાાઇન દિ�વસનાા-24-કલાાક હેેલ્પલાાઇન	 1-888-343-2697, TTY/TDD: 711

સભ્ય સેેવાાઓ	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
અમેે દિ�વસનાા 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા સાાતેેય દિ�વસ ઉપલબ્ધ છીીએ. કોોલ મફત છેે.

લાાઇવ એજન્ટનોો સવાારે ે8 વાાગ્યાાથીી સાંં�જનાા 5 વાાગ્યાા સુધુીી સંંપર્કક  કરીી શકાાય છેે. કેેન્દ્રીીય સમય, સોોમવાાર થીી શુકુ્રવાાર.

સ્ વ-સેેવાા અથવાા વૉૉઇસમેેઇલનોો ઉપયોોગ સપ્તાાહાંં�ત અનેે રજાઓ સહિ�ત 24/7 કરીી શકાાય છેે.

વેેબસાાઇટ	  www.bcchpil.com

બિ�ન-કટોોકટીી તબીીબીી પરિ�વહન (નોોન-ઇમરજન્સીી મેેડિ�કલ ટ્રાા� ન્સપોોરે્ટેશન)	 1-877-831-3148,  
	 TTY/TDD: 1-866-288-3133
વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ સર્વિ�િસીીસ)	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
વર્તતણૂૂકલક્ષીી આરોોગ્ય કટોોકટીી ફોોન (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ ક્રાાઇસિ�સ લાાઇન)	 1-800-345-9049, TTY/TDD: 711
ફરિ�યાાદ અનેે અપીીલ	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
છેેતરપિં�ંડીી અનેે દુુરુપયોોગ (ફ્રોોડ એન્ડ એબ્યુુઝ)	 1-800-543-0867, TTY/TDD: 711
સંંભાાળ સંંકલન (કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેશન)	 1-855-334-4780, TTY/TDD: 711
વયસ્ક રક્ષણાાત્મક સેેવાાઓ (એડલ્ટ પ્રોોટેેક્ટિ�િવ સર્વિ�િસીીસ)	 1-866-800-1409, TTY: 1-888-206-1327
નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઇન	 1-800-252-4343, TTY: 1-800-547-0466
DentaQuest	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
Heritage Vision પ્લાાન્સ	 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
Special Beginnings	 1-888-421-7781, TTY/TDD: 711
Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ	 1-217-782-4977

ઇમરજન્સીી કેેર	 911
કટોોકટીીમાંં�, 911 પર કૉૉલ કરોો અથવાા નજીકનાા કટોોકટીી વિ�ભાાગમાંં� જાઓ.  
સમગ્ર U.Statesમાંં� કટોોકટીીનીી સંંભાાળ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે.

http://www.bcchpil.com/


સભ્ય સેવાઓ (મેમ્બર સર્વિસ

10 
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

સભ્ય સેેવાાઓ (મેમે્બર સર્વિ�િસીીસ)
અમાારોો સભ્ય સેેવાા વિ�ભાાગ તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાનમાંં�થીી સૌૌથીી વધુુ મેેળવવાામાંં� તમાારીી મદદ કરવાા તૈૈયાાર છેે. કૃૃપાા કરીીનેે 
BCCHP સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો. અમેે દિ�વસનાા 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા 
સાાત (7) દિ�વસ ઉપલબ્ધ છીીએ. લાાઇવ એજન્ટનોો સવાારે ે8 વાાગ્યાાથીી સાંં�જનાા 5 વાાગ્યાા સુુધીી સંંપર્કક  કરીી શકાાય છેે. કેેન્દ્રીીય 
સમય, સોોમવાાર થીી શુુક્રવાાર. સ્ વ-સેેવાા અથવાા વૉૉઇસમેેઇલનોો ઉપયોોગ સપ્તાાહાંં�ત અનેે રજાઓ સહિ�ત 24/7 કરીી શકાાય 
છેે. અમાારોો સ્ટાાફ તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાન વિ�શેે બધુંં� સમજવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે પ્રશિ�ક્ષિ�ત છેે. અમેે તમનેે તમાારાા મેેડિ�કલ, 
ડેેન્ટલ અનેે વિ�ઝન લાાભોો વિ�શેે વિ�ગતોો આપીી શકીીએ છીીએ.

અમેે તમાારાા નીીચેેનાા પ્રશ્નોોનાા જવાાબ પણ આપીી શકીીએ છીીએ:
	y તમાારીી દવાાઓ/પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન મેેળવવીી
	y આવૃૃત/બિ�ન-આવૃૃત સેેવાાઓ શુંં� છેે?

	y તમાારાા PCPનેે પસંંદ કરવાા/બદલવાા
	y અન્ય ભાાષાાઓમાંં� મદદનીી જરૂર છેે 

	y ડૉૉક્ટરનીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ અથવાા 
ફાાર્મમસીી માાટેે સવાારીીનીી જરૂર છેે

	y તમાારાા Medicaid લાાભોોનુંં� નવીીકરણ કરવુંં�
	y ફરિ�યાાદ અથવાા અપીીલ દાાખલ કરવીી
	y તમાારાા અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીી

ટેેલિ�ફોોન કેેર એક્સેસે
તમેે તમાારાા સભ્ય ID કાાર્ડડ  પર આપેેલાા PCPનાા ફોોન નંંબર પર 24 કલાાક તમાારાા PCPનોો સંંપર્કક  કરીી શકોો છોો. નિ�યમિ�ત 
કાામકાાજનાા કલાાકોો પછીી, આન્સરિં�ંગ મશીીન તમનેે કલાાકોો પછીીનીી સંંભાાળ કેેવીી રીીતેે મેેળવવીી તેે જણાાવશેે. જોો તમનેે કોોઈ 
તબીીબીી પ્રશ્ન હોોય અનેે તમેે તમાારાા PCP સુુધીી પહોંં�ચીી શકતાા નથીી, તોો તમેે  24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર 
કૉૉલ કરીી શકોો છોો. જોો તમનેે કોોઈ ઈમરજન્સીી હોોય, તોો 911 પર કૉૉલ કરોો અથવાા નજીકનાા ઈમરજન્સીી રૂમ (ઇઆર) પર 
જાઓ.

સભ્યોો માાટેે બ્ લુુ એક્સેસે
તમે ેજ્યાંં� પણ હોોવ ત્યાંં�થીી તમાારીી હેેલ્થકેેર 24/7 ઍક્સેસે કરોો
તમાારાા સુુરક્ષિ�ત ઓનલાાઈન પોોર્ટટલ – સભ્યોો માાટેે બ્ લુુ એક્સેેસનોો ઉપયોોગ કરીીનેે કનેેક્ટેેડ રહેેવુંં� પહેેલાા કરતાંં� વધુુ સરળ 
છેે. BAM સાાથે,ે તમેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય કવરેજેનુંં� સંંચાાલન કરીી શકોો છોો અનેે તમાારીી સેેવાાઓ વિ�શેે માાહિ�તીી મેેળવીી શકોો 
છોો. અનેે હવે,ે તમેે તમાારાા સ્માાર્ટટફોોન વડેે તમાારંું વ્યક્તિ�ગત BAM એકાાઉન્ટ એક્સેેસ કરીી શકોો છોો. બસ BCBSIL ઍપનોો 
ઉપયોોગ કરોો!

જોો તમેે પહેેલેેથીી BAM માાટેે સાાઇન અપ કર્યુંં� નથીી, તોો તમેે ઑનલાાઇન અથવાા અમાારીી મોોબાાઇલ એપ્લિ�િકેશન 
દ્વાારાા ઍક્સેેસ કરીી શકોો છોો:
https://mybam.bcbsil.com BCBSIL ઍપ

અમાારીી વેેબસાાઇટ દ્વાારાા તમાારાા 
ડેેસ્કટોોપ અથવાા ટેેબ્ લેેટ પર લોોગ ઇન 
કરોો.
ઉપલાા જમણાા ખૂૂણાા પર સ્થિ�િત છેે!

મોોબાાઈલ એપ ડાાઉનલોોડ કરોો. તમાારાા 
ફોોનનાા એપ સ્ટોોરનોો ઉપયોોગ કરોો BCBSIL 
શોોધીીને ેઅથવાા BCBSILAPP લખીીનેે 
33633 પર ટેેક્સ્ટ* કરોો
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Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER NAME: 
<Cardholder Name>

MEMBER SERVICES:1-877-860-2837(TTY/TDD:711) 
WEBSITE:  www.bcchpil.com

Blue Cross Community Health Plans is provided by Blue Cross and Blue Shield of 
Illinois,  a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve 
Company (HCSC),  an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield 
Association.

*Group Contracts Directly.

www.bcchpil.com

Regulatory Agency –  HealthCare and Family 
Services
PCP NAME: <PCP Name> 
PCP PHONE: <PCP Phone>

MMEEMMBBEERR  IIDD::  
XXOOGG<Cardholder ID#>

GROUP NUMBER: <Group #> 
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#> 
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024> 
RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

TRANSPORTATION
BEHAVIORAL HEALTH
CRISIS LINE*

11--887777--883311--33114488  

11--880000--334455--99004499
24/7 NURSELINE 11--888888--334433--22669977
DENTAL* 11--888888--229911--33776633

PROVIDER SERVICES 11--887777--886600--22883377

PHARMACY CLAIMS 11--885555--445577--00117733

MEMBER SERVICES
TTY/TDD

11--887777--886600--22883377  
771111

PPhhaarrmmaaccyy  BBeenneeffiittss  MMaannaaggeerr

>
0
0
0
3
8
3
 
7
1
8
1
4
8
2
 
0
0
3
1
1
3

SAM
PLE ABC

1111 STREET NAM
E 

 CITY STATE ZIPCODE

C
o

n
tam

o
s co

n
 esp

ecialistas en
 S

ervicio
 al C

lien
te q

u
e p

u
ed

en
 exp

licarle en
 esp

añ
o

l lo
 

q
u

e in
clu

ye su
 co

b
ertu

ra. In
fó

rm
ese llam

an
d

o
 al n

ú
m

ero
 en

 su
 tarjeta d

e aseg
u

rad
o

.

B
lueC

ross B
lueS

hield of Illinois    
PO

 B
ox 650712 

D
allas, TX

 75265-0712

Providers: File claims with your local BCBS Plan. For 
services rendered in IL file to:

BBCCCCHHPP  CCllaaiimmss  AAddmmiinniissttrraattoorr
PPOO  BBooxx  665500771122
DDaallllaass,,  TTXX  7755226655--00771122

Out of state coverage is limited to emergency care unless 
prior approved. 
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Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER NAME: 
<Cardholder Name>

MEMBER SERVICES:1-877-860-2837(TTY/TDD:711) 
WEBSITE:  www.bcchpil.com

Blue Cross Community Health Plans is provided by Blue Cross and Blue Shield of 
Illinois,  a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve 
Company (HCSC),  an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield 
Association.

*Group Contracts Directly.

www.bcchpil.com

Regulatory Agency –  HealthCare and Family 
Services
PCP NAME: <PCP Name> 
PCP PHONE: <PCP Phone>

MMEEMMBBEERR  IIDD::  
XXOOGG<Cardholder ID#>

GROUP NUMBER: <Group #> 
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#> 
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024> 
RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

TRANSPORTATION
BEHAVIORAL HEALTH
CRISIS LINE*

11--887777--883311--33114488  

11--880000--334455--99004499
24/7 NURSELINE 11--888888--334433--22669977
DENTAL* 11--888888--229911--33776633

PROVIDER SERVICES 11--887777--886600--22883377

PHARMACY CLAIMS 11--885555--445577--00117733

MEMBER SERVICES
TTY/TDD

11--887777--886600--22883377  
771111
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Providers: File claims with your local BCBS Plan. For 
services rendered in IL file to:

BBCCCCHHPP  CCllaaiimmss  AAddmmiinniissttrraattoorr
PPOO  BBooxx  665500771122
DDaallllaass,,  TTXX  7755226655--00771122

Out of state coverage is limited to emergency care unless 
prior approved. 

 સભ્ય ઓળખ (આઈડી) કાર

 11
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

BAM દ્વાારાા પ્રસ્તુુત કેેટલીીક ઑફર્સસ:
	y કમ્પ્લીીટ હેેલ્થ રિ�સ્ક સ્ક્રીીનીંં �ગ (એચઆરએસ) 
	y ID કાાર્ડડનીી વિ�નંંતીી કરોો, પ્રિ�ન્ટ કરોો અથવાા ઓર્ડડર કરોો
	y પ્રોોવાાઈડર ફાાઈન્ડરનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 

ડોોકટરોો, નિ�ષ્ણાાતોો અનેે હોોસ્પિ�િટલોો શોોધોો

	y તમાારાા PCPનેે બદલવાા
	y તમાારીી પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા અનેે દાાવાાઓનીી માાહિ�તીી જુુઓ

*સંંદેશ અનેે ડેેટાા દર લાાગુુ થઈ શકેે છેે.

સભ્ય ઓળખ (આઈડીી) કાાર્ડડ
તમનેે મેેમ્બર આઈડીી કાાર્ડડ  મળશે.ે તમાારે ેહંંમેેશાા તમાારંું કાાર્ડડ  તમાારીી સાાથેે રાાખવુંં� જોોઈએ. તેેમાંં� મહત્ વપૂૂર્ણણ ફોોન નંંબર છેે. 
જ્યાારે ેતમેે સેેવાાઓ મેેળવોો ત્યાારે ેતમાારે ેતેે બતાાવવાાનીી જરૂર પડશે.ે જોો તમનેે તમાારંું સભ્ય ID કાાર્ડડ  ન મળ્યુંં� હોોય અથવાા 
તમાારંું કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ ગયુંં� હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર 
કૉૉલ કરોો. જોો તમાારાા PCP બદલાાય છેે તોો અમેે તમનેે આપોોઆપ નવુંં� કાાર્ડડ  
મોોકલીીશુંં�.
તમાારાા સભ્ય આઈડીી કાાર્ડડ પરનીી માાહિ�તીી 
	y નાામ
	y પ્લાાનનાા નાામ
	y રાાજ્ય Medicaid ID #
	y સભ્યનુંં� આઇડીી #
	y ગ્રુુપ #
	y નોંં�ધણીીનીી અમલીી તાારીીખ
	y રાાજ્ય નિ�યમનકાાર (સ્ટેેટ રેગે્યુલુેટેર)
	y સભ્ય સેવેાાઓ #
	y PCP (નાામ, ફોોન નંંબર)

	y 24/7 નર્સસલાાઇન #
	y બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ 

ક્રાાઇસિ�સ લાાઇન #
	y ડેેન્ટલ #
	y પરિ�વહન #
	y RxBIN, RxPCN, RxGRP 

(બિ�લ કરતીી વખતે 
પ્રદાાતાાઓ માાટેેનીી માાહિ�તીી)

	y એમસીીઓનુંં� નાામ અને ેસરનાામુંં�

પાાત્રતાા
Medicaid પાાત્રતાા
જોો નીીચેેનાામાંં�થીી કોોઈ એક તમનેે લાાગુુ પડતુંં� હોોય તોો તમેે Illinois Medicaid માંં� જોોડાાઈ શકોો છોો. પછીી તમેે BCCHP 
મેેડિ�કલ કવરેજે માાટેે પાાત્ર બનોો છોો.
	y તમેે કુુટુંં�બ અથવાા બાાળક છોો અનેે તમેે શીીર્ષષક XIX અથવાા શીીર્ષષક XXI (ચિ�લ્ડ્રર ન્સ હેેલ્થ ઇન્સ્યોોરન્સ પ્રોોગ્રાામ) દ્વાારાા 

Medicaid માાટેે લાાયક છોો.
	y તમેે એક પુુખ્ ત વયનાા છોો જે ેએફોોરે્ડેબલ કેેર એક્ટ (એસીીએ) દ્વાારાા વ્યાાખ્યાાયિ�ત કર્યાા� મુજુબ Medicaid માાટેે પાાત્ર 

છોો. આનોો અર્થથ એ છેે કેે તમાારીી માાસિ�ક આવક સંંઘીીય ગરીીબીી સ્તરનાા 138% કરતાા ઓછીી છેે



Medicaid લાભોનુ ંનવીકરણ (પુનઃનિર્ધારણ

12 
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y તમેે 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા છોો અનેે નીીચેેનાામાંં�થીી એક માારફતેે Medicaid માાટેે પાાત્ર છોો:

	– પૂરૂક સુરુક્ષાા આવક (સપ્લીીમેને્ટ સિ�ક્યોોરિ�ટીી ઇન્કમ) (એસએસઆઈ)

	– બાાળકોો માાટેે વિ�શિ�ષ્ટ સંંભાાળ વિ�ભાાગ (ડીીવીીઝન ઓફ સ્પેશે્યલાાઇઝ્ડ કેેર ફોોર ચિ�લ્ડ્રરન) (ડીીએસસીીસીી)
	– વિ�કલાંં�ગતાા હોોય અને ે19 વર્ષષ કેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા હોોય

	y તમેે Medicaid માાટેે લાાયક છોો અને:ે

	– 65 કેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા છેે પરંંતુ Medicare નથીી; અથવાા
	– ઓછાામાંં� ઓછીી 19 વર્ષષનીી ઉંંમર  અને ેઅપંંગતાા હોોય

ઓનલાાઈન નોંં�ધણીી શરૂ કરવાા માાટેે Illinois ક્લાાઈન્ટ નોંં�ધણીી સેવેાાઓનીી મુલુાાકાાત લોો. વેેબસાાઇટ 
www.enrollhfs.illinois.gov છેે. અહીંં �, તમે ેહેેલ્થ પ્લાાન પસંંદ કરીી શકોો છોો અને ેપ્રાાથમિ�ક (PCP) સંંભાાળ પ્રદાાતાા PCP પસંંદ 
કરીી શકોો છોો. જ્યાારે ેપ્લાાન પસંંદ કરવાાનોો સમય હોોય, ત્યાારે ેIllinois ક્લાાયન્ટ એનરોોલમેને્ટ સર્વિ�િસીીસ તમને ેવિ�ગતોો મોોકલશે.ે

 Medicaid લાાભોોનંું� નવીીકરણ (પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રણ)
તમાારાા Medicaid લાાભોો ગુુમાાવવાાનંું� જોોખમ ન લોો - તમાારાા પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રણને ેસમયસર પૂરૂ્ણણ કરોો!
દર વર્ષેે તમેે તમાારાા લાાભોો જાળવીી રાાખવાા માાટેે નવીીકરણ પ્રક્રિ�યાા પૂૂર્ણણ કરોો છોો. નવીીકરણનેે કેેટલીીકવાાર પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રણ 
અથવાા રીીડીી (રિ�ડીીટર્મિ�િનેેશન) કહેેવાામાંં� આવેે છેે. રીીડીી એ Medicaid, All Kids, SNAP અથવાા રોોકડ સહાાય માાટેેનીી 
તમાારીી પાાત્રતાાનીી સમીીક્ષાા છેે. રાાજ્યએ નક્કીી કરવુંં� જોોઈએ કેે શુંં� તમેે હજુ પણ લાાભ મેેળવવાા માાટેે નિ�યમોોનુંં� પાાલન કરોો 
છોો. તમાારે ેદર વર્ષેે ઓછાામાંં� ઓછાા એક વખત તમાારાા Medicaid કવરેજેનુંં� નવીીકરણ (રિ�ન્યુુ) કરવુંં� આવશ્યક છેે. જોો તમેે 
SNAPનાા લાાભ મેેળવોો છોો તોો તમાારે ેવર્ષષમાંં� બેે વાાર આ કરવાાનીી જરૂર પડશે.ે

કેેવીી રીીતેે તેે અહીંં � છેે:
1.	abe.illinois.gov પર મેેનેજે માાય કેેસ પર ક્લિ�િક 

કરીીનેે

	– તમાારાા લાાભોોનુંં� સંંચાાલન કરવાા માાટેે 
abe.illinois.gov પર તમાારંું એકાાઉન્ટ બનાાવોો 
અથવાા લોોગ ઇન કરોો. ઓનલાાઈન એ કનેકે્ટ 
થવાાનીી શ્રેષે્ઠ રીીત છેે.

2.	તમાારંું સરનાામુંં� ચકાાસોો

	– જોો તમે ેMedicaid નોો ઉપયોોગ કરોો છોો, તોો તમાારે ે
તમાારંું સરનાામુંં� વર્તતમાાન રાાખવુંં� જરૂરીી છેે. મેનેેજે 
માાય કેેસ પર ક્લિ�િક કરોો અને ેકોોન્ટેેક્ટ અસ હેેઠળ 
તમાારંું સરનાામુંં� ચકાાસોો. અથવાા સભ્ય સેવેાાઓનેે 
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો.

3.	તમાારીી નિ�યત તાારીીખ શોોધોો (જેનેેે 
પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રણ તાારીીખ પણ કહેેવાાય છેે)

	– તમાારીી નિ�યત તાારીીખ (પુનુઃઃનિ�ર્ધાા�રણ તાારીીખ) 
શોોધવાા માાટેે, abe.illinois.gov પર તમાારીી 
બેનેીીફીીટ ડિ�ટેેઈલ્સ ટેેબ તપાાસોો.

	– જ્યાારે ેરિ�ન્યૂ ૂકરવાાનોો સમય થાાય ત્યાારે ેશુંં� તમેે 
રિ�માાઇન્ડર ઈચ્છોો છોો? મેનેેજે યોોર કોોમ્યુનુિ�કેશન 
પ્રેફેરેને્સસ હેેઠળ એકાાઉન્ટ મેનેેજેમેને્ટ ટૅૅબમાંં� ટેેક્સ્ટ 
અને ેઇમેઇેલ એલેરે્ટટસ માાટેે ઓપ્ટ-ઇન કરોો.

4.	તમાારીી મેેઇલ જુુ ઓ

	– ડિ�પાાર્ટટમેને્ટ ઓફ હેેલ્થકેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી સર્વિ�િસીીસ 
(HFS) તમને ેતમાારીી નિ�યત તાારીીખનાા એક મહિ�નાા 
પહેેલાા નોોટિ�સ મોોકલશે.ે આ તમને ેજણાાવશે ેકેે 
તમાારે ેરિ�ન્યુઅુલ ફોોર્મમ ભરવાાનીી જરૂર છેે કેે નહીંં �. 
નોોટિ�સ તમાારાા પુનુઃઃનિ�ર્ધાા�રણને ેકેેવીી રીીતે ેપૂરૂ્ણણ કરવુંં� 
તેનેાા પગલાંં�ઓ આપે ેછેે

http://abe.illinois.gov
http://abe.illinois.gov
http://abe.illinois.gov
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

5.	તમાારંું પુુનર્નિ�િર્ધાા�રણ પૂૂર્ણણ કરોો.

	– તમાારાા Medicaid ને ેગુુમાાવવાાનુંં� જોોખમ 
ન લોો. તમાારીી પાાસે ેતમાારંું નવીીકરણ 
સબમિ�ટ કરવાાનીી ઘણીી રીીતોો છેે.

તમાારંું Medicaid પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રણ આ રીીતેે 
સબમિ�ટ કરોો: ઑનલાાઇન સબમિ�શન
	� ઓનલાાઇન મોોકલવું�. abe.illinois.gov 

પર મેનેેજે માાય કેેસ પર ક્લિ�િક કરીીનેે
	� તમાારંું ભરેલેુંં� ફોોર્મમ અને ેવિ�નંંતીી કરેલે 

ચકાાસણીીને ેમેઇેલ અથવાા ફેેક્સ કરોો
	� 1-800-843-6154 પર કૉૉલ કરીીન ફોોન પર
	� રૂબરૂમાંં�. સ્થળ શોોધવાા માાટેે, 

www.dhs.state.il.us પર IDHS 
ઓફિ�સ લોોકેેટરનોો ઉપયોોગ કરોો 

કૌૌભાંં�ડોોથીી સાાવધ રહોો. Illinois તમાારીી પાાસેે Medicaid રિ�ન્યૂૂ કરવાા માાટેે અથવાા અરજી કરવાા માાટેે ક્યાારેયે પૈૈસાા 
માંં�ગશેે નહીંં �. Medicaid ફ્રોોડ હોોટલાાઇનનેે 1-844-453-7283 (1-844-ILFRAUD) પર કૌૌભાંં�ડોોનીી જાણ કરોો.

 ઓપન એનરોોલમેને્ટ
દર વર્ષેે એકવાાર, તમેે "ઓપન એનરોોલમેેન્ટ" નાામનાા ચોોક્કસ સમય દરમિ�યાાન હેેલ્થ પ્લાાન બદલીી શકોો છોો. ક્લાાઈન્ટ 
એનરોોલમેેન્ટ સર્વિ�િસીીસ (CES) તમનેે તમાારીી વર્ષષગાંં�ઠનીી તાારીીખનાા લગભગ 60 દિ�વસ પહેેલાા એક ઓપન એનરોોલમેેન્ટ 
લેેટર મોોકલશેે. તમાારીી વર્ષષગાંં�ઠનીી તાારીીખ તમાારીી હેેલ્થ પ્લાાનનીી શરૂઆતનીી તાારીીખથીી એક વર્ષષ છેે. તમાારીી ઓપન 
એનરોોલમેેન્ટ દરમિ�યાાન CESનેે 1-877-912-8880 પર કૉૉલ કરીીનેે એક પ્લાાન બદલવાા (સ્વિ�િચ) માાટેે તમાારીી પાાસેે 60 દિ�વસ 
હશે. 60 દિ�વસનોો સમયગાાળોો પૂૂરોો થયાા પછીી, તમેે 12 મહિ�નાા માાટેે લૉૉક થઈ જશોો, પછીી ભલેે તમેે પ્લાાન બદલ્યોો હોોય કેે 
ન હોોય. જોો તમનેે BCCHP માંં� નોંં�ધણીી અથવાા નાામ રદ કરવાા અંંગેે કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે 1-877-912-8880 પર 
ગ્રાાહક નોંં�ધણીી સેેવાાઓ (સીીઈએસ) નોો સંંપર્કક  કરોો.

પ્રોોવાાઇડર નેેટવર્કક
BCCHP તબીીબીી સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાા માાટેે ડોોકટરોો, નિ�ષ્ણાાતોો અનેે હોોસ્પિ�િટલોો સાાથેે ભાાગીીદાારીી કરે ેછેે. તમાારે ે
ઇન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાાઓનોો ઉપયોોગ કરવોો જોોઈએ. જોો તમેે એવાા ડૉૉક્ટર પાાસેે જવાાનુંં� પસંંદ કરોો છોો જે ેતમાારાા નેેટવર્કકમાંં� 
નથીી, તોો તમાારે ેસેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવીી પડશેે. ઇમરજન્સીી સિ�વાાય, આ પ્લાાન નેેટવર્કકનીી બહાારનીી સેેવાાઓનેે આવરીી 
લેેતોો નથીી. તમેે સંંભાાળ મેેળવોો તેે પહેેલાા પ્રદાાતાાનેે પૂૂછોો કેે શુંં� તેેઓ BCCHP નેેટવર્કકમાંં� છેે.

સાારવાાર પહેેલાંં� તમાારે ેકેેટલીીક સેેવાાઓ માાટેે મંંજૂરીી મેેળવવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. આનેે "પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા" કહેેવાામાંં� આવેે 
છેે. જોો તમનેે મંંજૂરીી ન મળે તોો BCCHP તમાારીી સેેવાાનેે આવરીી શકશેે નહીંં �. જોો તમનેે મંંજૂરીી ન મળે તોો બીીસીીસીીએચપીી 
તમાારીી સેેવાાનેે આવરીી શકશેે નહીંં �. જ્યાંં� સુુધીી તેે કટોોકટીી ન હોોય અથવાા તમાારીી પાાસેે પૂૂર્વવ પરવાાનગીી હોોય.

તમાારાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP) સહિ�ત પ્રદાાતાા કેેવીી રીીતેે શોોધવાા:

પ્રદાાતાા શોોધક (પ્રોોવાાઇડર ફાાઇન્ડર) પ્રદાાતાા નિ�ર્દેશિ�કાા (પ્રોોવાાઇડર 
ડિ�રેકે્ટરીી)

સભ્ય સેેવાાઓ (મેેમ્ બર 
સર્વિ�િસીીસ)

www.bcchpil.com www.bcchpil.com 1-877-860-2837
24/7 ઓનલાાઈન 
શોોધોો અથવાા BCBSIL 
એપનોો ઉપયોોગ કરોો

પ્રદાાતાાઓનીી PDF 
જુુઓ અથવાા 
ડાાઉનલોોડ કરોો

કોોલ મફત છેે

http://www.bcchpil.com/
http://www.bcchpil.com/
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

અમેે તમનેે સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાા માાટેે અન્ય કંં પનીીઓ સાાથેે ભાાગીીદાારીી કરીી છેે:
	y DentaQuest® દ્વાારાા ડેેન્ટલ કવરેજે ઉપલબ્ધ છેે
	y વિ�ઝન કવરેજે Heritage Vision Plans Inc., દ્વાારાા ઉપલબ્ધ છેે, જે ેVSP દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત છેે
	y ફાાર્મમસીી કવરેજે Prime Therapeutics® દ્વાારાા ઉપલબ્ધ છેે

પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP)
તમાારાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા તમાારાા વ્યક્તિ�ગત ડૉૉક્ટર છેે જે ેતમનેે તમાારીી મોોટાાભાાગનીી સંંભાાળ આપશેે. જોો તમનેે 
વિ�શિ�ષ્ટ સંંભાાળનીી જરૂર હોોય તોો તેેઓ તમનેે અન્ય પ્રદાાતાા પાાસેે પણ મોોકલીી શકેે છેે. BCCHP વડેે તમેે તમાારાા PCP 
પસંંદ કરીી શકોો છોો. તમાારીી પાાસેે તમાારાા આખાા કુુટુંં�બ માાટેે એક PCP હોોઈ શકેે છેે અથવાા તમેે કુુટુંં�બનાા દરેકે સભ્ય માાટેે 
બીીજુંં�  PCP પસંંદ કરીી શકોો છોો.

તમાારાા PCP તરીીકેે કાાર્યય કરવાા માાટેે તમેે હંંમે ેશાા નીીચેેનાા પ્રદાાતાા પ્રકાારોો પસંંદ કરીી શકોો છોો:
	y બાાળરોોગ ચિ�કિ�ત્સક (પીીડીીઅટ્રિ�િશન)

	y ફેેમિ�લીી અથવાા જનરલ પ્રેેક્ટિ�િશનર
	y પ્રસૂૂતિ�વિ�જ્ઞાાનીી/સ્ત્રીીરોોગવિ�જ્ઞાાનીી ઑબ્સ્ટેેટ્રિ�િશિ�યન /ગાાયનેેકોોલોોજિ�સ્ટ (OB/GYN)

	y નિ�ષ્ણાાત (ઇન્ટર્નિ�િસ્ટ) (આંંતરિ�ક દવાાઓ)

	y નર્સસ પ્રેેક્ટિ�િશનર (NP) અથવાા ફિ�ઝિ�શિ�યન આસિ�સ્ટન્ટ (PA) અથવાા એડવાાન્સ પ્રેેક્ટિ�િસ નર્સસ (APN)

	y ફેેડરલીી ક્વોોલિ�ફાાઈડ હેેલ્થ સેેન્ટર્સસ (FQHC) અથવાા રૂરલ હેેલ્થ ક્લિ�િનિ�ક્સ (RHC ) જેવેાા ક્લિ�િનિ�ક PCP હોોઈ શકેે છેે.

જોો તમેે American ઇન્ડિ�િયન/Alaskaનાા મૂૂળ સભ્ય છોો, તોો તમનેે Illinois રાાજ્યનીી અંંદર અનેે બહાાર ઇન્ડિ�િયન 
જનજાતિ�, આદિ�વાાસીી સંંસ્થાા અથવાા શહેેરીી ઇન્ડિ�િયન સંંગઠન પ્રદાાતાા પાાસેેથીી સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરવાાનોો અધિ�કાાર છેે.

જોો તમનેે તમાારાા PCP શોોધવાા અથવાા બદલવાામાંં� મદદનીી જરૂર હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે 1-877-860-2837 પર સભ્ય 
સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો. અમેે દિ�વસનાા 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા સાાત (7) દિ�વસ ઉપલબ્ધ છીીએ. કૉૉલ ટોોલ ફ્રીી છેે. 
તમેે www.bcchpil.com પર પ્રોોવાાઈડર ફાાઈન્ડરનોો પણ ઉપયોોગ કરીી શકોો છોો.

 PCP કેેવીી રીીતે ેબદલવાા
તમેે કોોઈપણ સમયેે તમાારાા PCP બદલીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે 1-877-860-2837 પર સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો. કૉૉલ 
ટોોલ ફ્રીી છેે. તમેે સભ્યોો માાટેે બ્ લુુ એક્સેેસનોો પણ ઉપયોોગ કરીી શકોો છોો. તમાારાા BAM એકાાઉન્ટમાંં� લોોગ ઇન કરવાા માાટેે 
https://mybam.bcbsil.com નીી મુુલાાકાાત લોો. જ્યાંં� સુુધીી ખરેખેર ફેેરફાારનીી જરૂર ન હોોય ત્યાંં� સુુધીી, સમાાન PCP 
રાાખવાાનુંં� શ્રેેષ્ઠ છેે. આ એટલાા માાટેે છેે જેથેીી તમાારાા પ્રદાાતાા તમાારીી સ્ વાાસ્થ્ય જરૂરિ�યાાતોો અનેે ઇતિ�હાાસનેે જાણીી શકેે. જોો 
તમેે તમાારાા PCP બદલોો છોો, તોો તમાારાા મેેડિ�કલ રેકેોોર્ડ્સ�સ નવાા પ્રદાાતાાનેે મોોકલોો.

મહિ�લાા સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ પ્રદાાતાા (વિ�મેને્સ હેેલ્થ કેેર પ્રોોવાાઈડર) (WHCP)
BCCHP કવરેજે ધરાાવતીી મહિ�લાા તરીીકેે, તમનેે વુુમન્સ હેેલ્થ કેેર પ્રોોવાાઈડર (WHCP) પસંંદ કરવાાનોો અધિ�કાાર છેે. 
WHCP એ પ્રસૂૂતિ�શાાસ્ત્ર, સ્ત્રીીરોોગવિ�જ્ઞાાન અથવાા કૌૌટુંં� બિ�ક દવાામાંં� વિ�શેેષતાા ધરાાવતીી દવાાનીી પ્રેેક્ટિ�િસ કરવાા માાટેે લાાઇસન્સ 
પ્રાાપ્ત ડૉૉક્ટર છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

કુુટું�બ નિ�યોોજન
BCCHP પાાસેે કુુટુંં�બ નિ�યોોજન પ્રદાાતાાઓનુંં� નેેટવર્કક  છેે જ્યાંં� તમેે કુુટુંં�બ નિ�યોોજન સેેવાાઓ મેેળવીી શકોો છોો; જોો કેે, તમેે 
રેફેરલ વિ�નાા કોોઈપણ નેેટવર્કક  પ્રદાાતાા પાાસેેથીી કુુટુંં�બ નિ�યોોજન સેેવાાઓ અનેે પુુરવઠોો મેેળવવાાનુંં� પસંંદ કરીી શકોો છોો અનેે તેે 
આવરીી લેેવાામાંં� આવશે.ે

આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલ કુુટું�બ નિ�યોોજન સેેવાાઓનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:
	y સંંતતિ�નિ�યમન માાટેે તબીીબીી મુુલાાકાાતોો
	y લગ્ન/કુુટુંં�બ નિ�યોોજન, શિ�ક્ષણ, પરાામર્શશ
	y ગર્ભાા�વસ્થાા પરિ�ક્ષણોો
	y લેેબ પરીીક્ષણોો
	y જાતીીય સંંક્રમિ�ત રોોગોો માાટેે પરીીક્ષણ
	y વંંધ્યીીકરણ

કેેટલીીક સેેવાાઓ આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી નથીી:
	y વંંધ્યીીકરણનેે વિ�પરીીત કરવાા માાટેે શસ્ત્રક્રિ�યાા (સર્જજરીી)
	y કૃૃત્રિ�મ ગર્ભાા�ધાાન અથવાા ઇન વિ�ટ્રોો�  ગર્ભાા�ધાાન સહિ�ત પ્રજનન સાારવાાર

 સ્પેશેિ�યાાલિ�ટીી કેેર (વિ�શેષે સંંભાાળ)
નિ�ષ્ણાાત (સ્પેેશિ�યાાલિ�સ્ટ) એ ડૉૉક્ટર છેે જે ેચોોક્કસ સ્ વાાસ્થ્ય સ્થિ�િતિ� માાટેે તમાારીી સંંભાાળ રાાખેે છેે. સ્પેેશિ�યાાલિ�સ્ટનુંં� 
ઉદાાહરણ કાાર્ડિ�િયોોલોોજી (હૃદયનુંં� સ્ વાાસ્થ્ય), ઓર્થોોપેેડિ�ક્સ (હાાડકાંં� અનેે સાંં�ધાા) છેે. જોો તમાારાા PCPનેે લાાગેે છેે કેે તમનેે 
નિ�ષ્ણાાતનીી જરૂર છેે, તોો તેે નિ�ષ્ણાાત પસંંદ કરવાામાંં� તમાારીી મદદ કરશે.ે તમાારાા PCP તમાારીી વિ�શિ�ષ્ટ સંંભાાળનીી વ્યવસ્થાા 
કરશે. સભ્ય તરીીકેે તમેે રેફેરલ વગર ઇન-નેેટવર્કક  વિ�શેેષજ્ઞનેે જોોઈ શકોો છોો.

 એપોોઇન્ટમેન્ટ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવીી
તેે ખૂૂબ જ મહત્ વપૂૂર્ણણ છેે કેે તમેે ડૉૉક્ટરનીી મુુલાાકાાતોો, પ્રયોોગશાાળાા પરીીક્ષણોો અથવાા એક્સ-રે ેમાાટેે કરેલેીી તમાામ 
એપોોઇન્ટમેેન્ટ યાાદ રાાખોો. જોો તમેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ નાા રાાખીી શકોો, તોો કૃૃપાા કરીીનેે ઓછાામાંં� ઓછાા એક દિ�વસ 
અગાાઉ તમાારાા PCP નેે કૉૉલ કરોો. પર કૉૉલ કરોો. જોો તમનેે એપોોઇન્ટમેેન્ટ બનાાવવાામાંં� મદદનીી જરૂર હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે 
1-877-860-2837 પર મેેમ્બર સર્વિ�િસનોો સંંપર્કક  કરોો.
તમાારાા ડૉૉક્ટરનીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ પર જાઓ ત્યાારે:ે
	y તમાારંું સભ્ય આઈડીી કાાર્ડડ  સાાથેે રાાખોો
	y તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ માાટેે સમયસર પહોંં�ચોો
	y જોો તમનેે મોોડુંં�  થવાાનુંં� હોોય અથવાા રદ કરવાાનીી જરૂર હોોય તોો તરત જ ડૉૉક્ટરનીી ઑફિ�સનેે કૉૉલ કરોો 

જોો તમનેે મોોડુંં�  થશે,ે તોો તમાારાા PCP તમનેે મળીી શકશેે નહીંં �.

ટેેલિ�હેેલ્થ
BCCHP એ ટેેલિ�હેેલ્થ વિ�કલ્પ ઓફર કરીીને ેતમાારાા પ્રદાાતાાને ેમળવાાનુંં� સરળ બનાાવ્યુંં� છેે. તમેે વર્ચ્યુ��અલ રીીતેે પણ તમનેે 
જોોઈતીી સંંભાાળ મેેળવીી શકોો છોો. વધુ ુજાણવાા માાટેે, સભ્ય સેવેાાઓને ે1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. તમેે વર્ચ્યુ��અલ કેેર 
ટેેબ હેેઠળ www.bcchpil.com પર પણ પ્રદાાતાાઓ શોોધીી શકોો છોો. અથવાા તમાારાા ડૉૉક્ટરને ેપૂૂછોો કેે શુંં� તેઓે ટેેલિ�હેેલ્થ 
સેવેાાઓ આપેે છેે. જોો રજુ કરવાામાંં� આવેે તોો દરેકે ડૉૉક્ટર પાાસે ેટેેલિ�હેેલ્થ સેવેાાઓ પ્રદાાન કરવાાનીી અલગ રીીત હોોય છેે. જોો 
તમને ેએપોોઇન્ટમેન્ટ બનાાવવાામાંં� મદદનીી જરૂર હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીને ે1-877-860-2837 પર મેેમ્બર સર્વિ�િસનોો સંંપર્કક  કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 અરજન્ટ કેેર
અરજન્ટ કેેર એવીી સમસ્યાા છેે જેનેેે તાાત્કાાલિ�ક સંંભાાળનીી જરૂર છેે પરંંતુુ તેે જીવન માાટેે જોોખમીી નથીી.
અરજન્ટ કેેરનાા કેેટલાાક ઉદાાહરણોો આ પ્રમાાણેે છેે:
	y નાાનાા કાાપ અનેે ઉઝરડાા
	y શરદીી

	y તાાવ
	y કાાનનોો દુુખાાવોો

તાાત્કાાલિ�ક સંંભાાળ માાટેે તમાારાા ડૉૉક્ટરનેે કૉૉલ કરોો અથવાા તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો. 
તમેે 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો.

 ઇમરજન્સીી કેેર
ઇમરજન્સીી તબીીબીી સ્થિ�િતિ� ખૂૂબ જ ગંંભીીર છેે. તેે જીવન માાટેે જોોખમીી પણ હોોઈ શકેે છેે. તમનેે ગંંભીીર પીીડાા, ઈજા અથવાા 
બીીમાારીી થઈ શકેે છેે. ઇમરજન્સીીમાંં�, 9-1-1 પર કૉૉલ કરોો અથવાા નજીકનાા ઇમરજન્સીી વિ�ભાાગમાંં� જાઓ. તમાામ United 
Statesમાંં� ઇમરજન્સીી કેેર આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા જરૂરીી નથીી, પરંંતુુ 24 કલાાકનીી અંંદર તમાારાા PCP 
અનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો. તેેઓ ખાાતરીી કરીી શકેે છેે કેે તમનેે જરૂરીી તમાામ અનુુવર્તીી (ફોોલોો-અપ) સંંભાાળ મળે છેે. 
રેફેરલનીી જરૂર નથીી
કટોોકટીીનાા કેેટલાાક ઉદાાહરણોો આ પ્રમાાણેે છેે:
	y ઘાાત (સ્ટ્રોો� ક) નાા લક્ષણોો (અચાાનક નબળાાઇ, અસ્પષ્ટ દ્રષ્ટિ�, અસ્પષ્ટ વાાણીી) 
	y હદય રોોગ નોો હુુમલોો (હાાર્ટટ  એટેેક)

	y ગંંભીીર રક્તસ્ત્રાાવ
	y ઝેેરનાા સેેવનનીી અસર (પૉૉઇજ઼઼નિં�ંગ)

	y શ્વાાસ લેેવાામાંં� તકલીીફ
	y તુુટેેલાા હાાડકાંં�

ઈમરજન્સીીનીી પરિ�સ્થિ�િતિ�માંં� શુંં� કરવુંં�:
	y નજીકનાા ઈમરજન્સીી વિ�ભાાગ પર જાઓ; ઈમરજન્સીી સેેવાાઓ મેેળવવાા માાટેે તમેે કોોઈપણ હોોસ્પિ�િટલ અથવાા અન્ય 

જગ્યાાનોો ઉપયોોગ કરીી શકોો છોો
	y 911 પર કૉૉલ કરોો જોો આ વિ�સ્તાારમાંં� કોોઈ 911 સેેવાા ન હોોય તોો એમ્બ્યુુલન્સનેે કૉૉલ કરોો
	y રેફેરલનીી જરૂર નથીી
	y પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી, પરંંતુુ તમાારે ેતમાારીી કટોોકટીીનીી સંંભાાળનાા 24 કલાાકનીી અંંદર અમનેે કૉૉલ કરવોો જોોઈએ

﻿સ્થિ�િરીીકરણ (પોોસ્ટ-સ્ટેેબિ�લાાઇઝેેશન) પછીીનીી સેેવાાઓ
પોોસ્ટ-સ્ટેેબિ�લાાઇઝેેશન સેેવાાઓ એ આવશ્યક સેેવાાઓ છેે જે ેતમનેે સાારીી સ્થિ�િતિ�માંં� મદદ કરવાા માાટેે કટોોકટીીનીી તબીીબીી 
સ્થિ�િતિ� સ્થિ�િર થયાા પછીી તમનેે પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે. કટોોકટીી પછીીનીી કેેટલીીક પોોસ્ટ-સ્ટેેબિ�લાાઇઝેેશન સેેવાાઓ BCCHP 
દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. કવર્ડડ  સેેવાાનુંં� ઉદાાહરણ પરાામર્શશ માાટેે ફોોલોો-અપ ઓફિ�સ મુુલાાકાાત હશેે. જોો તમેે પાાત્રતાા 
ધરાાવોો છોો અથવાા સંંભાાળ માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર હોોય તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

નવીી તબીીબીી સાારવાાર
BCCHP નવીી તબીીબીી સાારવાારોોનીી સમીીક્ષાા કરે ેછેે. PCPs, નિ�ષ્ણાાતોો અને ેતબીીબીી નિ�ર્દેશકોોનુંં� જૂૂથ નક્કીી કરે ેછેે કેે સાારવાાર:

	y તેેનેે સરકાાર દ્વાારાા મંંજૂરીી આપવાામાંં� આવીી છેે
	y તેે વિ�શ્વસનીીય અભ્યાાસમાંં� દર્દીીઓનેે કેેવીી રીીતેે અસર કરે ેછેે તેે દર્શાા�વ્યુંં� છેે
	y તેે દર્દીીઓનેે મદદ કરશેે અનેે હાાલનીી સાારવાારોો જેટેલીી અથવાા તેેનાા કરતાા વધુુ તેેમનાા સ્ વાાસ્થ્યનેે સુુધાારશેે

સમીીક્ષાા જૂૂથ આનેે ધ્યાાનમાંં� લેે છેે અનેે પછીી નક્કીી કરે ેછેે કેે શુંં� સાારવાાર તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી છેે. જોો તમાારાા ડૉૉક્ટર અમનેે 
નવીી સાારવાાર વિ�શેે પૂૂછેે કેે જેનેીી હજુ સુુધીી સમીીક્ષાા કરવાામાંં� આવીી નથીી, તોો અમાારંું તબીીબીી જૂૂથ સાારવાારનીી વિ�ગતોોનીી 
સમીીક્ષાા કરશેે અનેે નિ�ર્ણણય લેેશે.ે તેેઓ તમાારાા ડૉૉક્ટરનેે જણાાવશેે કેે શુંં� તેે તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી અનેે માાન્ય છેે.

પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા
કેેટલીીક સેવેાાઓ માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા અથવાા BCCHP તરફથીી ઓકેે મેળેવવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. તમાારે ેપૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 
માાટેે અમાારોો સંંપર્કક  કરવાાનીી જરૂર નથીી. તમે ેતમાારાા ડૉૉક્ટર સાાથે ેમળીીને ેપૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા સબમિ�ટ કરીી શકોો છોો.
BCCHP અનેે તમાારાા PCP (અથવાા નિ�ષ્ણાાત) બંંનેે સંંમત થશેે કેે કઈ સેેવાાઓ તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી છેે "તબીીબીી રીીતેે 
જરૂરીી" નોો અર્થથ એવીી સેેવાાઓ કેે જે:ે

	y જીવનનુંં� રક્ષણ કરોો
	y તમનેે ગંંભીીર રીીતેે બીીમાાર અથવાા અપંંગ થવાાથીી બચાાવેે છેે
	y શુંં� ખોોટુંં�  છેે તેે શોોધોો અથવાા બીીમાારીી, રોોગ અથવાા ઈજાનીી સાારવાાર કરોો
	y ખાાવાા, કપડાંં� પહેેરવાા અનેે નાાહવાા જેવેાા કાામ કરવાામાંં� તમાારીી મદદ કરે ેછેે

જોો પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા આપવાામાંં� આવીી ન હોોય. તોો અમે ેનેટેવર્કકનીી બહાારનાા પ્રદાાતાાઓ માાટેેનીી સેવેાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરીીશુંં� 
નહીંં �. સેવેાાઓ પ્રાાપ્ત કરતાા પહેેલાા પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા મેળેવવાા માાટેે તમે ેનેટેવર્કકનીી બહાારનાા પ્રદાાતાા સાાથે ેકાામ કરીી શકોો છોો.
કેેટલીીક સેેવાાઓ કેે જેનેેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી તેે છેે:
	y પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ
	y ઇન-નેેટવર્કક  વિ�શેેષજ્ઞ
	y કુુટુંં�બ નિ�યોોજન

	y WHCP સેેવાાઓ (તમાારે ેનેેટવર્કકમાંં�થીી 
ડોોકટરોોનીી પસંંદગીી કરવીી આવશ્યક છેે)

	y ઇમરજન્સીી કેેર

કવરેજેનાા નિ�ર્ણણય
તમાારીી સંંભાાળ વિ�શેે કેેવીી રીીતેે નિ�ર્ણણયોો લેેવાામાંં� આવેે છેે આ અંંગેે BCCHPનાા કડક નિ�યમોો છેે. અમાારાા ડોોકટરોો અનેે 
સ્ટાાફ ફક્ત જરૂરિ�યાાત અનેે લાાભોોનાા આધાારે ેતમાારીી સંંભાાળ વિ�શેે નિ�ર્ણણયોો લેે છેે. સંંભાાળનેે નકાારવાામાંં� અથવાા પ્રોોત્સાાહન 
આપવાા માાટેે કોોઈ પુુરસ્કાાર નથીી. BCCHP તમનેે જરૂર કરતાંં� ઓછીી કાાળજી આપવાા માાટેે ડોોકટરોોનેે પ્રોોત્સાાહિ�ત કરતુંં� 
નથીી. ડોોકટરોોનેે સંંભાાળ નકાારવાા માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાામાંં� આવતીી નથીી.
તમેે અમાારીી યુુટિ�લાાઈઝેેશન મેેનેજેમેેન્ટ (UM) પ્રક્રિ�યાા વિ�શેે BCCHP સ્ટાાફ મેેમ્બર સાાથેે વાાત કરીી શકોો છોો. UM નોો 
અર્થથ છેે કેે અમેે તબીીબીી રેકેોોર્ડ્સ�સ, દાાવાાઓ અનેે અગાાઉનીી અધિ�કૃતતાા વિ�નંંતીીઓ જોોઈએ છીીએ. તેેનોો હેેતુુ એ સુુનિ�શ્ચિ�ત 
કરવાાનોો છેે કેે સેેવાાઓ તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી છેે. અમેે એ પણ તપાાસીીએ છીીએ કેે સેેવાાઓ યોોગ્ય વાાતાાવરણમાંં� પૂૂરીી 
પાાડવાામાંં� આવીી રહીી છેે અનેે તેે સેેવાાઓ રિ�પોોર્ટટ  કરેલેીી સ્થિ�િતિ� સાાથેે સુુસંંગત છેે. તમાારીી સંંભાાળ વિ�શેેનાા નિ�ર્ણણયોો કેેવીી રીીતેે 
લેેવાામાંં� આવેે છેે તેે વિ�શેે વધુુ જાણવાા માાટેે, 1-877-860-2837 પર સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

બીીજોો તબીીબીી અભિ�પ્રાાય મેેળવવોો
તમાારીી પાાસેે તમાારાા PCP અથવાા ડૉૉક્ટર છેે દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી સંંભાાળ વિ�શેે પ્રશ્નોો હોોઈ શકેે છેે.

તમાારે ેનીીચેેનાા માાટેે બીીજા અભિ�પ્રાાયનીી જરૂર પડીી શકેે છેે:
	y કોોઈ બીીમાારીીનુંં� નિ�દાાન કરવુંં�
	y ખાાતરીી કરોો કેે તમાારીી સાારવાાર યોોજનાા તમાારાા માાટેે યોોગ્ય છેે

જોો તમનેે બીીજોો અભિ�પ્રાાય જોોઈતોો હોોય તોો તમાારે ેતમાારાા PCP સાાથેે વાાત કરવીી જોોઈએ.

તેેઓ તમનેે ડૉૉક્ટર પાાસેે મોોકલશેે જે:ે
	y BCCHP સાાથેે પણ કાામ કરે ેછેે
	y તમેે પ્રથમ અભિ�પ્રાાય માાટેે જોોયાા તેે જ પ્રકાારનાા ડૉૉક્ટર છેે

અમાારાા નેેટવર્કકનીી બહાારનાા ડૉૉક્ટરનેે જોોવાા માાટેે તમાારે ેBCCHP પાાસેેથીી પૂૂર્વવ મંંજૂરીી મેેળવવીી આવશ્યક છેે. 
બીીજોો અભિ�પ્રાાય મેેળવવાામાંં� મદદ માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. તમેે વધુુ જાણવાા માાટેે 
1-888-343-2697 પર 24/7 નર્સસલાાઇનનેે પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો.

 આવરીી લેવેાામાં �ં આવતીી સેેવાાઓ
BCCHP કવર્ડડ  મેેડિ�કલ સર્વિ�િસીીસ વિ�ભાાગ હેેઠળ તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી તમાામ સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરશે.ે તમાારે ે
કાાળજી અથવાા સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવીી પડીી શકેે છેે જે ેસૂૂચિ�બદ્ધ નથીી અથવાા તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી નથીી. જોો તેેઓ 
સૂૂચિ�બદ્ધ છેે અનેે BCCHP નક્કીી કરે ેછેે કેે તેેઓ તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી છેે, તોો BCCHP સેેવાાઓનીી સંંપૂૂર્ણણ કિં�ંમત ચૂૂકવશે.ે

તમાારાા PCP તમનેે તબીીબીી પરીીક્ષણોો માાટેે નિ�ષ્ણાાત અથવાા અન્ય પ્રદાાતાા પાાસેે મોોકલીી શકેે છેે. તેેઓ તમાારાા માાટેે 
એપોોઈન્ટમેેન્ટ બનાાવીી શકેે છેે. રેફેરલનીી જરૂર નથીી. કેેટલીીકવાાર તમાારે ેજાતેે એપોોઇન્ટમેેન્ટ લેેવીી પડશે.ે આનેે સ્ વ-રેફેરલ 
કહેેવાામાંં� આવેે છેે. તમેે એપોોઇન્ટમેેન્ટ લેેવાામાંં� મદદ માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો.
BCCHP એવાા સભ્યોોનેે આવરીી લેે છેે જેઓે Illinois રાાજ્યમાંં� રહેે છેે. BCCHP United States નીી બહાારનીી સેેવાાઓનેે 
આવરીી લેેતુંં� નથીી. જોો તમનેે Illinoisનીી બહાાર મુુસાાફરીી કરતીી વખતેે સંંભાાળનીી જરૂર હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 
1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. Illinoisનીી બહાારનીી સેેવાાઓ માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા જરૂરીી છેે. જોો અગાાઉથીી અધિ�કૃતતાા 
પ્રાાપ્ત ન થઈ હોોય, તોો તમાારે ેસેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. જોો તમનેે કટોોકટીીનીી સંંભાાળનીી 
(ઇમરજન્સીી કેેર) જરૂર હોોય, તોો નજીકનીી હોોસ્પિ�િટલમાંં� જાઓ. તમાામ United Statesમાંં� ઇમરજન્સીી કેેર આવરીી લેેવાામાંં� 
આવેે છેે. યુુ.એસ.માંં� કટોોકટીીનીી સેેવાાઓ માાટેે તમાારે ેપૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 આવરીી લેવેાામાં �ં આવેલે તબીીબીી સેેવાાઓ
BCCHP એ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવાા માંં�ગેે છેે કેે તમનેે જરૂરીી સંંભાાળ મળે. BCCHP તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી તમાામ Medicaid 
આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરે ેછેે. તમાારે ેકોોઈ સહ-ચુુકવણીી નથીી. જોો તમનેે લાાભ વિ�શેે પ્રશ્નોો હોોય, 
તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. જોો તમનેે સ્ વાાસ્થ્ય સંંબંંધિ�ત પ્રશ્નોો હોોય તોો તમેે અમાારીી 24/7 
નર્સસલાાઈનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો. કેેટલીીક સેેવાાઓનેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે અથવાા 
સેેવાાનીી મર્યાા�દાાઓ હોોઈ શકેે છેે. તમાારાા ડૉૉક્ટર તમનેે જરૂરીી પૂૂર્વવ પરવાાનગીીઓ મોોકલવાામાંં� કરવાામાંં� મદદ કરશે.ે વધાારાાનીી 
કવરેજે વિ�ગતોો માાટેે કવરેજેનુંં� પ્રમાાણપત્ર જુુઓ.

અહીંં � કેેટલીીક તબીીબીી સેેવાા અનેે લાાભનીી સૂૂચિ� છેે જે ેBCCHP આવરીી લેેતીી નથીી:
	y તમાારાા HFS મેેડિ�કલ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 

ગર્ભભપાાત સેેવાાઓ Medicaid (તમાારાા 
MCO નહીંં �) દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે

	y એક્યુુપંંક્ચર 
	y અદ્યતન પ્રેેક્ટિ�િસ નર્સસ સેેવાા
	y એમ્બ્યુુલેેટરીી સર્જિ�િકલ સાારવાાર કેેન્દ્ર સેેવાા
	y 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા લોોકોો માાટેે 

અનુુકૂૂલનશીીલ બિ�હેેવિ�યર સપોોર્ટટ  (ABS) સેેવાાઓ
	y સહાાયક/વર્ધધક સંંચાાર ઉપકરણોો 

(આસિ�સ્ટિ�િવ/ઑગ્મેેન્ટટિ�વ કોોમ્યુુનિ�કેશન ડિ�વાાઇસ)

	y ઓડિ�યોોલોોજી (શ્રવણ) સેેવાાઓ
	y લોોહીી, લોોહીીનાા ઘટકોો અનેે તેેનોો વહીીવટ
	y કાાઈરોોપ્રેેક્ટિ�િક સેેવાાઓ
	y ઓરલ સર્જજન સહિ�ત ડેેન્ટલ સેેવાાઓ
	y ડુુલાા સહાાય 
	y એકવીીસ વર્ષષથીી ઓછીી વયનાા સભ્યોો 

માાટેે EPSDT સેેવાાઓ (21)

	y કુુટુંં�બ નિ�યોોજન સેેવાાઓ અનેે પુુરવઠોો
	y ફેેડરલીી-ક્વોોલિ�ફાાઇડ હેેલ્થ સેેન્ટર (FQHC), 

રૂરલ હેેલ્થ ક્લિ�િનિ�ક (RHC), અનેે અન્ય 
એન્કાાઉન્ટર રેટે ક્લિ�િનિ�કનીી મુુલાાકાાતોો

	y હોોમ હેેલ્થ એજન્સીીનીી મુુલાાકાાત
	y હોોસ્પિ�િટલનાા ઇમરજન્સીી વિ�ભાાગનીી મુુલાાકાાત
	y હોોસ્પિ�િટલ ઇનપેેશન્ટ સેેવાાઓ

	y હોોસ્પિ�િટલ એમ્બ્યુુલેેટરીી સેેવાાઓ
	y લેેબોોરેટેરીી અનેે એક્સ-રે ેસેેવાા
	y સ્તનપાાન સહાાય સેેવાાઓ 
	y તબીીબીી પુુરવઠોો, સાાધનોો, કૃૃત્રિ�મ અંંગોો અનેે ઓર્થોોસિ�સ
	y માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ
	y નર્સિં�ંગ સંંભાાળ
	y નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાા સેેવાા
	y નેેત્રસંંબંંધીી (ઓપ્ટિ�િકલ) સેેવાાઓ અનેે પુુરવઠોો
	y ઓપ્ટોોમેેટ્રીી� સ્ટ સેેવાાઓ
	y ઉપશાામક અનેે હોોસ્પીીસ સેેવાાઓ
	y ફાાર્મમસીી સેેવાાઓ
	y શાારીીરિ�ક, વ્યવસાાયિ�ક અનેે વાાચાા ઉપચાાર સેેવાાઓ
	y ફિ�ઝિ�શિ�યન સેેવાાઓ
	y પોોડાાઈટ્રીી� ક સેેવાાઓ
	y સ્થિ�િરીીકરણ પછીીનીી સેેવાાઓ
	y મૂૂત્રપિં�ંડ (રીીનલ) ડાાયાાલિ�સિ�સ સેેવાાઓ
	y શ્વસન સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો
	y રોોગ નિ�વાારણ અનેે સ્ વાાસ્થ્ય પ્રોોત્સાાહન માાટેેનીી સેેવાાઓ
	y સાાધાારણ તીીવ્ર મદ્યપાાન અનેે માાદક 

દ્રવ્યોોનાા દુુરૂપયોોગ સેેવાાઓ
	y પ્રત્યાારોોપણ (ટ્રાા� ન્સપ્લાાન્ટ)

	y સુુરક્ષિ�ત આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ માાટેે પરિ�વહન
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

﻿આવરીી લેવેાામાં �ં આવેલે ઘર અને ેસમુુદાાય આધાારિ�ત સેવેાાઓ (માાત્ર માાફીી સભ્યોો)
અહીંં� કેેટલીીક તબીીબીી સેેવાાઓ અનેે લાાભોોનીી સૂૂચિ� છેે જે ેBCCHP એવાા સભ્યોો માાટેે આપેે છેે જેઓે ઘર અનેે સમુુદાાય 
આધાારિ�ત સેેવાાઓ માાફીી હેેઠળ આવેે છેે.

વૃદૃ્ધત્ વ વિ�ભાાગ (ડિ�પાાર્ટટમેને્ટ ઓફ એજિં�ં ગ) 
(ડીીઓએ)
જે ેલોોકોો વૃૃદ્ધ છેે
	y વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)

	y એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન (ટ્રાા� ન્સપોોરે્ટેશન)

	y ઘરસંંભાાળ (હોોમમેેકર)

	y વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ 
(PERS)

	y સ્ વચાાલિ�ત દવાા વિ�તરક (ઑટોોમેેટેેડ મેેડીીકેેશન 
ડિ�સ્પેેન્સર)

પુુનર્વવસન સેેવાા વિ�ભાાગ (ડિ�પાાર્ટટમેને્ટ ઓફ 
રિ�હેેબિ�લિ�ટેેટિ�વ સર્વિ�િસીીસ) (ડીીઆરએસ)
વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતીી વ્ યક્તિ�ઓ, HIV/AIDS
	y વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)

	y એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન (ટ્રાા� ન્સપોોરે્ટેશન)

	y પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન-ઘર 
(એન્વાાયરમેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી એડેેપ્ ટેેશન્સ-હોોમ)

	y ઘર સ્ વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)

	y નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	y કુુશળ નર્સિં�ંગ (RN અનેે LPN)

	y ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી
	y ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	y સ્પીીચ થેેરાાપીી
	y ઘરસંંભાાળ
	y ઘરે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન (હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  

મીીલ્સ)

	y વ્યક્તિ�ગત સહાાયક
	y વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ 

(PERS)

	y આરાામ (રેસે્પીીટ)

	y વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો

પુુનર્વવસન સેેવાા વિ�ભાાગ (ડિ�પાાર્ટટમેને્ટ ઓફ 
રિ�હેેબિ�લિ�ટેેટિ�વ સર્વિ�િસીીસ) (ડીીઆરએસ)
મગજનીી ઇજા વાાળીી વ્ યક્તિ�
	y વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)

	y એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન (ટ્રાા� ન્સપોોરે્ટેશન)

	y પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન-ઘર 
(એન્વાાયરમેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી એડેેપ્ ટેેશન્સ-હોોમ)

	y આધાારભૂૂત રોોજગાાર (સપોોરે્ટેડ એમ્પ્લોોયમેેન્ટ)

	y ઘર સ્ વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)

	y નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	y કુુશળ નર્સિં�ંગ (RN અનેે LPN)

	y ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી
	y ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	y સ્પીીચ થેેરાાપીી
	y પૂૂર્વવવ્યાાવસાાયિ�ક સેેવાા (પ્રીીવૉૉકેેશનલ સર્વિ�િસીીસ)

	y આવાાસ-દિ�વસ (હેેબિ�લિ�ટેેશન ડેે)

	y ઘરસંંભાાળ
	y ઘરે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન (હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  

મીીલ્સ)

	y વ્યક્તિ�ગત સહાાયક
	y વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ 

(PERS)

	y આરાામ (રેસે્પીીટ)

	y વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો
	y વર્તતણૂૂકલક્ષીી સેેવાાઓ (બિ�હેેવિ�યરલ સર્વિ�િસિ�સ) 

(M.A. અનેે Ph.D.)
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ડિ�પાાર્ટટમેને્ટ ઓફ હેેલ્થકેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી 
સર્વિ�િસ (HFS)
સહાાયક જીવન (સપોોર્ટિ�િવ લિ�વિં�ંગ) પ્રોોગ્રાામ
	y સહાાયિ�ત જીવન (આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ંગ)

સંંચાાલિ�ત લાંં�બાા ગાાળાાનીી સહાાય અને ેસેેવાાઓ (MLTSS) આવરીી લેવેાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ
જોો તમેે સંંચાાલિ�ત લાંં�બાા ગાાળાાનીી સહાાય અનેે સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરોો છોો, તોો એક અલગ હેેન્ડબુુક ઉપલબ્ધ છેે. તેેમાંં� પૂૂરક 
લાાભોો વિ�શેેનીી માાહિ�તીી છેે જે ેફક્ત MLTSS સભ્યોોનેે લાાગુુ પડેે છેે. જોો તમનેે આ હેેન્ડબુુકનીી નકલનીી જરૂર હોોય, તોો કૃૃપાા 
કરીીનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો
MLTSS આવરિ�ત સેેવાાઓમાંં� શાામેેલ છેે:
	y માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ જેમે કેે: જૂૂથ અનેે વ્યક્તિ�ગત ઉપચાાર, કાાઉન્સેેલિં�ંગ, સાામુુદાાયિ�ક સાારવાાર, દવાાઓનુંં� 

નિ�રીીક્ષણ અનેે વધુુ
	y આલ્કોોહોોલ અનેે માાદક દ્રવ્યોોનાા ઉપયોોગ માાટેેનીી સેેવાાઓ જેમે કેે: જૂૂથ અનેે વ્યક્તિ�ગત ઉપચાાર, કાાઉન્સેેલિં�ંગ, 

પુુનર્વવસન, મેેથાાડોોન સેેવાાઓ, દવાાનુંં� નિ�રીીક્ષણ અનેે વધુુ
	y એપોોઇન્ટમેેન્ટ માાટેે કેેટલીીક પરિ�વહન સેેવાાઓ
	y કુુશળ અનેે મધ્યવર્તીી સુુવિ�ધાાઓમાંં� લાંં�બાા ગાાળાાનીી સંંભાાળ સેેવાાઓ
	y જોો તમેે લાાયક છોો, તોો ઉપરનીી 'કવરેડે હોોમ અનેે સમુુદાાય આધાારિ�ત સેેવાાઓ' હેેઠળ સૂૂચિ�બદ્ધ તમાામ ઘર અનેે 

સમુુદાાય આધાારિ�ત માાફીી સેેવાાઓ

મર્યાા�દિ�ત આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ
	y BCCHP માાત્ર રાાજ્ય અનેે સંંઘીીય કાાયદાા દ્વાારાા મંંજૂર નસબંંધીી સેેવાાઓ પ્રદાાન કરીી શકેે છેે.

	y જોો BCCHP ગર્ભાા�શયવિ�ચ્છેેદન (હિ�સ્ટરેકેટમીી) પ્રદાાન કરે ેછેે, તોો BCCHP HFS ફોોર્મમ 1977 પૂૂર્ણણ કરશેે અનેે સભ્યનાા 
મેેડિ�કલ રેકેોોર્ડડમાંં� ભરેલેુંં� ફોોર્મમ દાાખલ કરશે.ે

બિ�ન-આવૃતૃ્ત સેવેાાઓ (નોોન-કવર્ડડ સર્વિ�િસીીસ)
અહીંં � કેેટલીીક તબીીબીી સેેવાાઓ અનેે લાાભોોનીી સૂૂચિ� છેે જે ેBCCHP આવરીી લેેતીી નથીી:
	y બિ�ન-કટોોકટીી (નોોન-ઇમર્જજન્સીી) ગ્રાાઉન્ડ 

એમ્બ્યુુલન્સ સેેવાાઓ 
	y પ્રાાયોોગિ�ક અથવાા તપાાસાાત્મક પ્રકૃૃતિ�નીી સેેવાાઓ
	y સેેવાાઓ કેે જે ેબિ�ન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાા દ્વાારાા પ્રદાાન 

કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે BCCHP દ્વાારાા અધિ�કૃત નથીી
	y સેેવાાઓ કેે જે ેજરૂરીી રેફેરલ અથવાા પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

વિ�નાા પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે
	y વૈૈકલ્પિ�િક કોોસ્મેેટિ�ક સર્જજરીી

	y વંંધ્યત્ વ સંંભાાળ, જેમે કેે વંંધ્યીીકરણ વિ�પર્યયય અનેે 
પ્રજનન સાારવાાર, જેમે કેે કૃૃત્રિ�મ વીીર્યયદાાન અથવાા 
ઇન-વિ�ટ્રોો�  ગર્ભાા�ધાાન

	y કોોઈપણ સેેવાા કેે જે ેતબીીબીી રીીતેે જરૂરીી નથીી
	y સ્થાાનિ�ક શિ�ક્ષણ એજન્સીીઓ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� 

આવતીી સેેવાાઓ
	y વજન ઘટાાડવાા માાટેેનીી દવાાઓ અથવાા આહાાર સહાાય
	y કોોસ્મેેટિ�ક દંંત ચિ�કિ�ત્સાા
	y દાંં�તનુંં� બ્ લીીચીંં �ગ અનેે સફેેદ કરવુંં�
	y દંંત પ્રત્યાારોોપણ (ડેેન્ટલ ઇમ્પ્લાાન્ટ્સ)



દંત (ડેન્ટલ) સેવ

22 
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સનોો વીીમોો
	y ઓછીી દ્રષ્ટિ� સહાાયક
	y BCCHP કેેનબીીસને ેઆવરીી લેેતુંં� નથીી. કેેનબીીસ 

કેેનબીીસનાા છોોડમાંં�થીી મેળેવવાામાંં� આવે ેછેે. તેેમાંં� 
સક્રિ�ય ઘટક તરીીકેે ડેેલ્ટાા-9-ટેેટ્રાા�હા ાઇડ્રોો�કા ાનાાબીીનોોલ 
(ટીીએચસીી) છેે. કેેનબીીસને ેમૈૈરિ�વાાનાા કહીી શકાાય. 
BCCHP કોોઈપણ સ્ વરૂપમાંં� કેેનાાબીીસને ેઆવરીી લેેતુંં� 
નથીી. આમાંં� આનોો સમાાવેશે થાાય છેે:

	– છોોડ નાા બીીયાા
	– કાાઢેેલ રાાળ (રેઝેિ�ન)

	– મીીઠુંં�  અથવાા અન્ય વ્યુતુ્પન્ન
	– ગાંં�જાંં (કૈૈનબિ�સ)માંં�થીી મેળેવેલેાા સંંયોોજનોોનુંં� 

કોોઈપણ મિ�શ્રણ અથવાા બનાાવટ

આ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી નથીી તેેવીી સેેવાાઓનીી સંંપૂૂર્ણણ સૂૂચિ� નથીી.
સેેવાાઓ વિ�શેે વધાારાાનીી માાહિ�તીી માાટેે, કૃૃપાા કરીીનેે 1-877-860-2837 પર સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો.

﻿દંં ત (ડેને્ટલ) સેેવાા
BCCHP દાંં�તનીી સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાા માાટેે DentaQuest સાાથેે કાામ કરીી રહીી છેે. ડેેન્ટલ પ્રદાાતાાઓ તમાારાા દાંં�તનીી 
સંંભાાળ રાાખેે છેે. ડેેન્ટલ કેેર માાટેે તમાારે ેતમાારાા PCP પાાસેેથીી અગાાઉનીી અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી. ઇન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાા 
શોોધવાા માાટેે www.bcchpil.com પર પ્રોોવાાઇડર ફાાઇન્ડરનીી મુુલાાકાાત લોો. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર 
પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો.
21 વર્ષષથીી વધુુ ઉંંમરનાા  સભ્યોો માાટેે, BCCHP નીીચેેનીી 
ડેેન્ટલ સેેવાાઓનેે આવરીી લેે છેે*:
	y BCCHP સભ્યોોનેે સભ્ય મૂૂલ્ય-વર્ધિ�િત લાાભનાા 

ભાાગરૂપેે વાાર્ષિ�િક એક વધાારાાનીી સફાાઈ મળે છેે, 12 
મહિ�નાામાંં� કુુલ 2 સફાાઈ માાટેે

	y 12 મહિ�નાામાંં� બેે મૌૌખિ�ક પરીીક્ષાાઓ
	y એક્સ-રેે
	y ભરણ (ફિ�લિં�ંગ્સ)

	y ક્રાાઉન્સ
	y નિ�ષ્કર્ષષણ (એક્સ્ટ્રર ક્શન્સ)

	y ઇમરજન્સીી ડેેન્ટલ સેેવાાઓ
	y મર્યાા�દિ�ત રુટ કેેનાાલ
	y મર્યાા�દિ�ત દાંં�તનુંં� ચોોકઠુંં�  (ડેેન્ચર્સસ)

21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરનાા  સભ્યોો માાટેે, BCCHP 
નીીચેેનીી ડેેન્ટલ સેેવાાઓનેે આવરીી લેે છેે*:
	y 6 મહિ�નાામાંં� એક સફાાઈ (દર વર્ષેે કુુલ 2)

	y 6 મહિ�નાામાંં� એક મૌૌખિ�ક પરીીક્ષાા (દર વર્ષેે કુુલ 2)

	y એક્સ-રેે
	y ભરણ (ફિ�લિં�ંગ્સ)

	y ક્રાાઉન્સ
	y નિ�ષ્કર્ષષણ (એક્સ્ટ્રર ક્શન્સ)

	y ઇમરજન્સીી ડેેન્ટલ સેેવાાઓ
	y રુટ કેેનાાલ
	y ડેેન્ચર્સસ
	y 6 મહિ�નાામાંં� એક ફલોોરાાઇડ સાારવાાર
	y સીીલન્ટ

લાાયક સગર્ભાા� સભ્યોો તેેમનાા બાાળકનાા જન્મ પહેેલાા વધાારાાનીી સેેવાાઓ મેેળવીી શકેે છેે*:
	y સમયાંં�તરે ેમૌૌખિ�ક પરીીક્ષાા
	y દાંં�તનીી સફાાઈ
	y પેેરિ�ઓડોોન્ટલ કાામ

*આ સેેવાાઓ પર કેેટલીીક મર્યાા�દાાઓ લાાગુુ થઈ શકેે છેે. કેેટલીીક સેેવાાઓ માાટેે અગાાઉનીી અધિ�કૃતતાાઓનીી જરૂર પડીી 
શકેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 દ્રષ્ટિ� (વિ�ઝન) સેવેાા
BCCHP વિ�ઝન સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાા માાટેે VSP દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત Heritage Vision Plans Inc. સાાથેે કાામ કરીી રહ્યુંં� 
છેે. દ્રષ્ટિ� પ્રદાાતાાઓ તમાારીી આંંખોોનીી સંંભાાળ રાાખેે છેે. દ્રષ્ટિ�નીી સંંભાાળ માાટેે તમાારે ેતમાારાા PCP પાાસેેથીી અગાાઉનીી 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી. દ્રષ્ટિ� પ્રદાાતાા શોોધવાા માાટેે, www.bcchpil.com અથવાા BCBSIL એપ પર  
Provider Finder℠ નીી મુુલાાકાાત લોો. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર પણ કૉૉલ કરીી શકોો છોો.
સેેવાાઓમાંં� શાામેેલ છેે:
	y 21 વર્ષષ અનેે તેેથીી વધુુ ઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે દર 12 મહિ�નેે એક આંંખનીી તપાાસ. 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા સભ્યોો 

તબીીબીી રીીતેે જરૂરિ�યાાત મુજુબ નિ�યમિ�ત આંંખનીી તપાાસ મેેળવીી શકેે છેે
	y ચશ્માા:

	– 21 અને ેતેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે દર બે ેવર્ષે ેઆવરીી લેેવાામાંં� આવે ેછેે
	– 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે "જરૂરીીયાાત મુુજબ" બદલાાઈ
	– તમે ેદર બેે વર્ષે ેઅપગ્રેડે કરેલે ચશ્માાનીી ફે્રેમનીી જોોડીી માાટેે $40 મેળેવીી શકોો છોો

	y જોો ચશ્માા ઇચ્છિ��ત પરિ�ણાામ ન આપીી શકેે તોો તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી હોોય ત્યાારે ેકોોન્ટેેક્ટ લેેન્સનેે આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે

જોો ચશ્માા અથવાા કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ ખોોવાાઈ જાય અથવાા ચોોરાાઈ જાય તોો સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો. જોો તમનેે કોોઈ પ્રશ્નોો 
હોોય તોો તમેે હંંમેેશાા સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો. અમેે ફક્ત તેે જ સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી 
કરીીશુંં� જે ેઅમેે અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ. 

ફાાર્મમસીી સેેવાાઓ
BCCHP પસંંદગીીનીી દવાાઓનીી સૂૂચિ� (પ્રિ�ફર્ડડ  ડ્રરગ લિ�સ્ટ) (પીીડીીએલ) નોો ઉપયોોગ કરે ેછેે. PDL Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ 
હેેલ્થ કેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી સર્વિ�િસિ�સ (HFS) દ્વાારાા પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે. BCCHP એ HFS પ્રદાાન કરેલે PDL નેે અનુુસરવુંં� 
આવશ્યક છેે. આ તમાારાા ડૉૉક્ટરનેે તમનેે કઈ દવાા આપવીી તેે પસંંદ કરવાામાંં� મદદ કરશે.ે PDL પર આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલીી 
દવાાઓ જોો ઇન-નેેટવર્કક  ફાાર્મમસીીઓમાંં� ભરવાામાંં� આવેે તોો $0 સહ-ચુુકવણીી હોોય છેે. આ સૂૂચિ�માંં�નીી કેેટલીીક દવાાઓનેે 
મંંજૂરીીનીી જરૂર છેે અથવાા તબીીબીી જરૂરિ�યાાતનાા આધાારે ેમર્યાા�દિ�ત છેે. ફાાર્મમસીી લાાભોો વિ�શેે વધુુ માાહિ�તીી મેેળવવાા માાટેે, 
www.bcchpil.com પર ડ્રરગ કવરેજે પેજે પરથીી PDL ડાાઉનલોોડ કરોો. PDL પર કઈ દવાાઓ છેે તેે જાણવાા માાટેે તમેે સભ્ય 
સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ પણ કરીી શકોો છોો. તમેે PDL તમનેે મેેઇલ કરવાા માાટેે કહીી શકોો છોો.
તમાારે ેતમાારીી દવાાઓ નેેટવર્કક  ફાાર્મમસીીમાંં�થીી મેેળવવીી પડશે.ે તમનેે એક મહિ�નાા (30 દિ�વસ) સુુધીીનોો પુુરવઠોો પ્રાાપ્ત થશે.ે 
ઇન-નેેટવર્કક  ફાાર્મમસીીઓમાંં� ભરેલેાા કવર કરેલે પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શનોો પર તમાારે ેકોોઈ સહ-ચુુકવણીી કરવાાનીી જરૂર નથીી. ખાાતરીી કરોો કેે 
તમાારાા ડૉૉક્ટર જાણેે છેે કેે તમેે કઈ દવાાઓ લઈ રહ્યાા છોો આમાંં� ઓવર-ધ-કાાઉન્ટર દવાાઓનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

ઇન-નેટેવર્કક  ફાાર્મમસીી
Prime Therapeutics® દ્વાારાા અમાારાા નેેટવર્કકમાંં� ઘણીી ફાાર્મમસીીઓ ઉપલબ્ધ છેે. જ્યાારે ેતમેે ફાાર્મમસીીનીી મુુલાાકાાત લોો ત્યાારે ે
તમાારંું સભ્ય આઈડીી કાાર્ડડ  અનેે તમાારોો પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન ઓર્ડડર તમાારીી સાાથેે રાાખોો. જોો તમનેે તમાારીી ફાાર્મમસીીમાંં� જવાા માાટેે 
મદદનીી જરૂર હોોય તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

તમાારાા વિ�સ્તાારમાંં� ફાાર્મમસીી શોોધવાા માાટેે
ફાાર્મમસીી ફાાઇન્ડર

www.myprime.com
'ફાાર્મમસીી' પર ક્લિ�િક કરોો

સભ્ય સેેવાાઓ (મેેમ્ બર સર્વિ�િસીીસ)
1-877-860-2837
કૉૉલ મફત છેે.

ફાાર્મમસીી ડિ�રેકે્ટરીી
www.bcchpil.com
ડ્રરગ કવરેજે પૃૃષ્ઠ પર જુુઓ 
અથવાા ડાાઉનલોોડ કરોો

https://mybam.bcbsil.com
અમાારીી વેેબસાાઇટ દ્વાારાા તમાારાા 
ડેેસ્કટોોપ અથવાા ટેેબ્ લેેટ પર લોોગ ઇન 
કરોો.
ઉપલાા જમણાા ખૂૂણાા પર સ્થિ�િત છેે!

દવાાઓ જે ેPDL પર નથીી
જોો તમેે જે ેદવાા લઈ રહ્યાા છોો તેે PDL પર નથીી, તોો તમાારીી પાાસેે બેે વિ�કલ્પોો છેે:

	y તમેે અપવાાદ માાટેે પૂૂછોો તેે પહેેલાંં� તમેે પીીડીીએલ પર પ્રથમ દવાા અજમાાવીી શકોો છોો કેે કેેમ તેે નક્કીી કરવાા માાટેે 
તમાારાા પ્રદાાતાા સાાથેે વાાત કરોો.

	y તમાારીી દવાાનેે આવરીી લેેવાા, અપવાાદ માાટેે પૂૂછવાા, સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો. તમાારીી વિ�નંંતીીનાા સમર્થથનમાંં� તમાારાા 
ડૉૉક્ટરનુંં� નિ�વેેદન મોોકલોો. તમાારાા ડૉૉક્ટરનીી વિ�નંંતીી મળ્યાાનાા 24 કલાાક (એક દિ�વસ)નીી અંંદર BCCHP એ નિ�ર્ણણય 
લેેવોો જોોઈએ.

અપવાાદ વિ�નંંતીીઓ સાામાાન્ય રીીતેે ફક્ત ત્યાારે ેજ મંંજૂર કરવાામાંં� આવેે છેે જોો PDL પરનીી અન્ય દવાાઓ:

	y ઓછીી અસરકાારક છેે 	y તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય માાટેે હાાનિ�કાારક રહેેશેે

મેઇેલ ઓર્ડડર પ્રોોગ્રાામ
અમેે દીીર્ઘઘકાાલિ�ન રોોગનીી દવાાઓ માાટેે મેેઇલ-ઓર્ડડર પ્રોોગ્રાામ પ્રદાાન કરીીએ છીીએ. તમેે ત્રણ મહિ�નાા (90 દિ�વસ) સુુધીીનોો 
પુુરવઠોો સીીધોો તમાારાા ઘરે ેમંંગાાવીી શકોો છોો. તમાારાા માાટેે કોોઈ ખર્ચચ નથીી. મદદ માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 
પર કૉૉલ કરોો.

ઓવર-ધ-કાાઉન્ટર (OTC) દવાાઓ અને ેપુુરવઠોો
આ એ દવાાઓ અનેે વસ્તુુઓ છેે જે ેતમેે પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન વિ�નાા ફાાર્મમસીીમાંં�થીી ખરીીદોો છોો. BCCHP સભ્ય તરીીકેે, તમેે 
ત્રિ�માાસિ�ક ધોોરણેે એક સમયેે $25 સુુધીીનીી માાન્ય OTC વસ્તુુઓનોો ઓર્ડડર આપીી શકોો છોો. તેે દર ત્રણ મહિ�નેે એકવાાર, 
તમાારાા માાટેે કોોઈ ખર્ચચ વિ�નાા. બેેનિ�ફિ�ટનીી રકમ આગાામીી ક્વાાર્ટટરમાંં� રોોલ ઓવર થશેે નહીંં �. તમેે અમાારીી વેેબસાાઇટ 
www.bcchpil.com પર OTC કેેટલોોગ જોોઈ શકોો છોો. તમેે mpaotc.com પર ઓનલાાઈન ઓર્ડડર કરીી શકોો છોો. 
પ્રથમ વખત વપરાાશકર્તાા�ઓએ એકાાઉન્ટ રજીસ્ટર કરવુંં� આવશ્યક છેે. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ 
કરીીનેે પણ ઓર્ડડર આપીી શકોો છોો. તમાારોો ઓર્ડડર 7 થીી 10 દિ�વસનીી અંંદર તમાારાા સરનાામાંં� પર કોોઈ પણ ખર્ચચ વિ�નાા 
મોોકલવાામાંં� આવશે.ે
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

﻿નોોન-ઇમરજન્સીી (પરિ�વહન) ટ્રાા �ન્સપોોરે્ટેશન સેેવાાઓ
પરિ�વહન સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાા માાટેે BCCHP ModivCare સાાથેે કાામ કરીી રહીી છેે. તમેે પ્રદાાતાાનીી એપોોઈન્ટમેેન્ટ, 
ફાાર્મમસીી (તમાારીી એપોોઈન્ટમેેન્ટ પછીી) અથવાા BCCHP દ્વાારાા કોોઈ ઈવેેન્ટ માાટેે રાાઈડ મેેળવીી શકશોો. તમેે Blue Door 
Neighborhood Center℠ માાટેે રાાઈડ પણ મેેળવીી શકોો છોો.
રાાઈડ શેડે્યૂલૂ કરવાા માાટેે

ModivCare એપ
તમાારાા એપ સ્ટોોરમાંં�

Modivcare નેે 
કૉૉલ કરોો

તમાારીી રાાઈડ 
કન્ફર્મમ કરોો

"ModivCare" શોોધોો 
અનેે તમાારીી બધીી 
રાાઈડ જરૂરિ�યાાતોો 
માાટેે ઉપયોોગ કરોો

1-877-831-3148 
સોોમવાાર-શુુક્રવાાર 
સવાારે ે8 વાાગ્યાાથીી 
સાંં�જે ે6 વાાગ્યાા સુુધીી 
CST

1-877-831-3148 
3 દિ�વસ પહેેલાંં� કૉૉલ કરોો 
અથવાા તમાારીી મોોબાાઇલ 
ઍપ તપાાસોો

તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટનોો દિ�વસ
	y તમાારીી સવાારીી માાટેે એક કલાાક પહેેલાા તૈૈયાાર રહોો
	y જ્યાારે ેતમાારોો ડ્રાા� ઈવર આવશે,ે ત્યાારે ેતેેઓ હોોર્નન વગાાડશે,ે બાારણુંં� ખખડાાવશે,ે બેેલ વગાાડશેે અથવાા તમનેે કૉૉલ 

કરશે. તેેઓએ તમાારાા માાટેે 5 મિ�નિ�ટ રાાહ જોોવીી પડશે.ે 5 મિ�નિ�ટ પછીી, તેેઓ જઈ શકેે છેે અનેે જાણ કરીી શકેે છેે કેે 
તમેે ત્યાંં� હાાજર નહોોતાા

	y ડ્રાા� ઇવરોો એક જ રાાઈડ પર બહુુવિ�ધ સભ્યોોનેે લઈ જઈ શકેે છેે. આનાાથીી તમાારાા મુુસાાફરીીનાા સમયમાંં� 45 મિ�નિ�ટથીી 
વધુુનોો ઉમેેરોો ન થવોો જોોઈએ

પાાછાા ફરવાાનીી સફર (રિ�ટર્નન રાાઈડ)
	y રિ�ટર્નન રાાઈડ તમેે પૂૂર્વવ-નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરીી શકોો છોો ડ્રાા� ઈવરે ે30 મિ�નિ�ટનીી અંંદર આવવુંં� જોોઈએ
	y જોો તમેે પિ�ક-અપ સમયનેે પૂૂર્વવ-નિ�ર્ધાા�રિ�ત નથીી કર્યોો , તોો જ્યાારે ેતમેે તમાારીી મુુલાાકાાત પૂૂર્ણણ કરીી લોો ત્યાારે ે

ModivCare નેે કૉૉલ કરોો. ડ્રાા� ઇવરે ેકૉૉલ કર્યાા�નાા એક કલાાકનીી અંંદર આવવુંં� જોોઈએ

માાતાાપિ�તાા અથવાા સંંભાાળ રાાખનાાર બાાળકોો અથવાા વિ�શેેષ જરૂરિ�યાાતોો ધરાાવતાા સભ્યોો સાાથેે મુુસાાફરીી કરીી શકેે છેે. 
કોોઈપણ વ્યક્તિ� કેે જે ેસભ્ય નથીી તેેણેે જ્યાારે ેમુુસાાફરીી સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવાામાંં� આવેે ત્યાારે ેમંંજૂરીી મેેળવવીી આવશ્યક છેે. 
કોોઈપણ તબીીબીી સાાધનોો અથવાા સલાામતીી બેેઠક માાટેે તમેે જવાાબદાાર છોો. આમાંં� વ્ હીીલચેેર અથવાા બાાળક માાટેે કાાર સીીટ 
નોો સમાાવેેશ થાાય છેે. BCCHP, BCCHP પ્રાાયોોજિ�ત ઇવેેન્ટ્સ સિ�વાાય, બિ�ન-તબીીબીી કાારણોોસર રાાઇડ્સનેે આવરીી લેેતુંં� 
નથીી. વિ�શેેષ મંંજૂરીી વિ�નાા, BCCHP રાાઇડ્સનેે આવરીી લેેતુંં� નથીી:
	y 65 માાઇલથીી વધુુ દૂૂર
	y નેેટવર્કકનીી બહાારનાા પ્રદાાતાાઓનેે

તમાારે ેકટોોકટીી (ઇમરજન્સીી) પરિ�વહન માાટેે અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી. 
જોો ડ્રાા �ઇવરનેે મોોડંું�  થાાય, તોો વ્ હેેર ઇઝ માાય રાાઇડ લાાઇનનેે 1-877-831-3149 પર કૉૉલ કરોો. જોો જરૂર પડશેે તોો 
ModivCare અન્ય વ્યવસ્થાા કરવાા માાટેે કાામ કરશે.ે મેેમ્બર સર્વિ�િસીીસ અથવાા ModivCare પર ફોોન કરીીનેે ModivCare 
સાામેે ફરિ�યાાદ કરીી શકાાય છેે. કોોઈ સભ્ય ભવિ�ષ્યનીી મુુસાાફરીી માાટેે ચોોક્કસ પરિ�વહન પ્રદાાતાા ન રાાખવાાનીી વિ�નંંતીી પણ કરીી 
શકેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

 ModivCare એપ
ModivCare એપ તમનેે જ્યાારે ેપણ અનેે તમનેે ગમે ેત્યાંં� તમાારીી મેેડિ�કલ રાાઈડ શેેડ્યૂૂલ કરવાા માાટેે સુુગમતાા આપે ેછેે. 
તમાારે ેતેેને ેડાાઉનલોોડ કરવાા માાટેે ફક્ત Google Play® અથવાા Apple App Store® પર "ModivCare" શોોધવાાનીી 
જરૂર છેે. તમાારંું એકાાઉન્ટ બનાાવવાા માાટેે એક ઇમેેઇલ સરનાામુંં� હાાથવગુ ુહોોવાાનીી ખાાતરીી કરોો. પછીી રાાઈડનીી વિ�નંંતીી 
કરવીી એ માાત્ર થોોડીી ક્લિ�િક દૂૂર છેે!

Modivcare એપ્લિ�િકેશન ડાાઉનલોોડ કરવાાથીી તમને નીીચેેનીી સુુવિ�ધાાઓ મળશેે:
	y બુુકિં�ંગ, બદલવુંં� અથવાા રાાઇડ રદ કરવીી
	y લાાઈવ રાાઈડ ટ્રેે�કિં�ં  ગ
	y ડ્રાા� ઇવરનુંં� રીીઅલ-ટાાઇમ લોોકેેશન અનેે ETA

	y ટ્રિ�િ પ્સ ચૂૂકીી ન જાય તેેનીી ખાાતરીી કરવાા માાટેે ડ્રાા� ઇવરનેે ટેેક્સ્ટ કરોો અથવાા કૉૉલ કરવોો

અન્ય પરિ�વહન
જોો તમેે સાાર્વવજનિ�ક પરિ�વહન બસ સ્ટોોપનાા બે ેબ્ લોોકનીી અંંદર રહોો છોો, તોો તમેે મફત બસ પાાસ મેેળવીી શકોો છોો. 
તમનેે ડૉૉક્ટરનીી એપોોઈન્ટમેેન્ટ માાટેે ત્યાંં� જવાા અનેે આવવાા માાટેે બસ પાાસ આપવાામાંં� આવીી શકેે છેે. બસ પાાસનીી વિ�નંંતીી 
કરવાા માાટેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટનાા ઓછાામાંં� ઓછાા બે ેઅઠવાાડિ�યાા પહેેલાા ModivCare નેે કૉૉલ કરોો. બસ પાાસ તમાારાા 
ઘરે ેમોોકલવાામાંં� આવશેે.

﻿મૂલૂ્યવર્ધિ�િત લાાભોો (વેલે્યુુ એડેડે બેનેિ�ફિ�ટ્સ)
BCCHP વધાારાાનાા લાાભોો આપેે છેે. આ ફક્ત BCCHP Medicaid પ્લાાન સભ્યોો માાટેે જ ઉપલબ્ધ છેે. તમાારાા Illinois 
Medicaid લાાભોો ઉપરાંં�ત આ લાાભોો BCCHP સભ્યોોનેે આપવાામાંં� આવેે છેે. દરેકે વધાારાાનાા લાાભ માાટેે વિ�ગતોો અનેે કેેવીી 
રીીતે ેનોંં�ધણીી કરવીી તે ેનીીચેે સૂૂચિ�બદ્ધ છેે. વધુ ુવિ�ગતોો માાટેે, અથવાા આ કાાર્યયક્રમોોમાંં� નોંં�ધણીી કરવાા માાટેે, 1-877-860-2837 
પર સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો.

Blue365®

સભ્યોોનેે Blue365 માાટેે મફત સભ્યપદ મળે છેે. તે ેએક એવોો પ્રોોગ્રાામ છેે જે ેવિ�શિ�ષ્ટ સ્ વાાસ્થ્ય અનેે સુુખાાકાારીી ડિ�સ્કાાઉન્ટ 
ઓફર કરે ેછેે. વધુ ુજાણવાા માાટેે www.blue365deals.com પર અમાારીી વેેબસાાઇટનીી મુુલાાકાાત લોો.

ઓવર-ધ-કાાઉન્ટર દવાાઓ અને ેપુુરવઠોો
OTC દવાાઓ અનેે પુુરવઠોો એ  દવાાઓ અનેે વસ્તુુઓ છેે જે ેતમેે પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન વિ�નાા ફાાર્મમસીીમાંં� ખરીીદોો છોો. BCCHP સભ્ય 
તરીીકેે, તમેે ત્રિ�માાસિ�કમાંં� એકવાાર (દર ત્રણ મહિ�નેે) $25 મૂૂલ્યનીી મંંજૂર OTC આઇટમનોો કોોઈ પણ ખર્ચચ વિ�નાા ઓર્ડડર કરીી 
શકોો છોો. બેેનિ�ફિ�ટનીી રકમ આગાામીી ક્વાાર્ટટરમાંં� રોોલ ઓવર થશેે નહીંં �. તમેે www.bcchpil.com પર OTC કેેટલોોગ જોોઈ 
શકોો છોો. તમેે mpaotc.com પર ઓનલાાઈન ઓર્ડડર કરીી શકોો છોો. પ્રથમ વખત વપરાાશકર્તાા�ઓએ એકાાઉન્ટ રજીસ્ટર 
કરવુંં� આવશ્યક છેે. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીીનેે પણ ઓર્ડડર આપીી શકોો છોો. તમાારોો ઓર્ડડર 7 
થીી 10 દિ�વસનીી અંંદર તમાારાા સરનાામાંં� પર કોોઈ પણ ખર્ચચ વિ�નાા મોોકલવાામાંં� આવશેે.

દંં ત (ડેને્ટલ) સેવેાા
BCCHP વધાારાાનાા ડેેન્ટલ મૂૂલ્ય વર્ધિ�િત લાાભોો પ્રદાાન કરે ેછેે. 21 વર્ષષથીી વધુ ુઉંંમરના ા BCCHP સભ્યોો દર વર્ષે ેએક વધાારાાનીી 
સફાાઈ માાટેે પાાત્ર છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

સેલે ફોોન
તમેે તમાારાા ડૉૉક્ટર, સંંભાાળ સંંયોોજક અથવાા 911 કટોોકટીી સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરવાા માાટેે મફત સેેલ ફોોન પ્રાાપ્ત કરવાા માાટેે પાાત્ર 
હોોઈ શકોો છોો.

પરિ�વહન
તમનેે પ્રદાાતાાનીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ, ફાાર્મમસીી (તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ પછીી) અથવાા BCCHP દ્વાારાા પ્રાાયોોજિ�ત કાાર્યયક્રમ માાટેે 
પરિ�વહન મળીી શકેે છેે. આ પ્રમાાણભૂૂત પરિ�વહન લાાભ ઉપરાંં�ત છેે. વધુ ુજાણોો પૃૃષ્ઠ 25 www.bcchpil.com પર અથવાા 
અહીંં�.

Special Beginnings® પ્રોોગ્રાામ
આ પ્રોોગ્રાામ સગર્ભાા�વસ્થાા અનેે પ્રસવ દરમિ�યાાન સભ્યોોનેે માાર્ગગદર્શશન આપવાા માાટેે શિ�ક્ષણ અનેે સહાાય પ્રદાાન કરે ેછેે. 
જોો તમેે ગર્ભભવતીી છોો અથવાા છેેલ્લાા ૮૪ દિ�વસમાંં� પ્રસૂૂતિ� (ડિ�લિ�વરીી) થઈ હોોય અનેે નોંં�ધણીી કરાાવવાા માંં�ગતાા હોો, તોો 
1-888-421-7781 પર કૉૉલ કરોો.

Special Beginnings માંં� જોોડાાઈનેે તમેે આ માાટેે લાાયક બનીી શકોો છોો:
	y જોો તમેે તમાારાા પ્રથમ ત્રિ�માાસિ�કમાંં� પ્રિ�નેેટલ એપોોઇન્ટમેેન્ટ પર જાઓ છોો, અથવાા BCCHP સાાથે ેનોંં�ધણીી કરાાવ્યાાનાા 

42 દિ�વસનીી અંંદર પ્રિ�નેેટલ મુુલાાકાાત પર જાઓ છોો, તોો તમનેે મફત કાાર સીીટ અથવાા મફત પોોરે્ટેબલ ક્રિ�બ મળશેે.

તમાારાા બાાળકનાા જન્મ પછીી, તમેે આ માાટેે લાાયક બનીી શકોો છોો:
	y જોો તમેે તમાારાા બાાળકનાા જન્મનાા 84 દિ�વસનીી અંંદર તમાારાા પ્રથમ પોોસ્ટપાાર્ટટમ ડોોકટરોોનીી મુુલાાકાાત લોો તોો 

ડાાયપરનાા બે ે(2) મફત પેેકેેજ તમાારાા માાટેે

BCCHP IL Rewards℠

નિ�વાારક સ્ વાાસ્થ્ય પ્રવૃૃત્તિ�ઓ પૂૂર્ણણ કર્યાા� પછીી BCCHP IL રિ�વોોર્ડ્સ�સ દ્વાારાા ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  વાાપરીી શકોો.
	y BCBSIL.com/BCCHPILRewards પર નોંં�ધણીી કરોો અથવાા BCCHP IL રિ�વર્ડ્સ�સ મોોબાાઇલ એપ ડાાઉનલોોડ કરોો. 
	y નોંં�ધણીી કરવાા માાટેે તમાારે ેતમાારાા સભ્ય આઈડીી કાાર્ડડ , જન્મ તાારીીખ અનેે ઈમેેલ એડ્રેે� સનીી જરૂર પડશે.ે 

	y BCCHP IL રિ�વોોર્ડ્સ�સમાંં� નાામ નોંં�ધાાવવાામાંં� મદદ માાટેે તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર પણ કૉૉલ કરીી 
શકોો છોો.

સ્ વસ્થ પ્રોોત્સાાહન (હેેલ્ધીી ઇન્સેને્ટિ�િવ) પ્રોોગ્રાામ
તમેે હેેલ્ધીી ઇન્સેેન્ટિ�િવ પ્રોોગ્રાામનાા ભાાગ રૂપેે અમુુક નિ�વાારક સેેવાાઓ પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  માાટેે લાાયક ઠરીી શકોો છોો 
જેમે કેે:

	y બે ેફ્લૂૂ રસીીકરણ મેેળવનાાર 0-2 વર્ષષનીી વયનાા સભ્યોો માાટેે $15 નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ
	y 0-2 વર્ષષનીી વયનાા સભ્યોો માાટેે $75નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  જેમેણે ેબાાળપણમાંં� જરૂરીી રસીીકરણ મેેળવ્યુંં� છેે
	y હાાયપરટેેન્શન ધરાાવતાા 18-85 વર્ષષનીી વયનાા સભ્યોો માાટેે $15નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  જેમેનુંં� બ્ લડ પ્રેેશર નિ�યંંત્રિ�ત છેે
	y ડાાયાાબિ�ટીીસ ધરાાવતાા 18-75 વર્ષષનીી વયનાા સભ્યોો માાટેે $15નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  જે ેઆંંખનીી તપાાસ કરાાવે ેછેે
	y 50-74 વર્ષષનીી વયનીી મહિ�લાાઓ માાટેે $15નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  જે ેવાાર્ષિ�િક સ્તન કેેન્સરનીી તપાાસ કરાાવે ેછેે
	y તેેઓ સગર્ભાા� છેે તે ેબતાાવવાા માાટેે સ્ વ-પ્રમાાણિ�ત ફોોર્મમ ભરનાારાા સભ્યોો માાટેે $25 નુંં� ભેેટ કાાર્ડડ
	y પ્રથમ ત્રિ�માાસિ�કમાંં� પ્રિ�નેેટલ મુુલાાકાાત પર જવાા માાટેે $30નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ

http://www.bcchpil.com/


બિહવિયરલ હેલ્થ (BH) સેવા

28 
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y પ્રસૂૂતિ� પછીીનાા 7 અનેે 84 દિ�વસનીી વચ્ચે ેપોોસ્ટપાાર્ટટમ મુુલાાકાાતોો માાટેે $30 નુંં� ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ . BCCHP IL Rewards 
પર નોંં�ધણીી કરાાવોો અનેે જુુઓ કેે તમેે શેેનાા માાટેે પાાત્ર હોોઈ શકોો છોો.

ધૂમૂ્રપાાન બંંધ કરવુંં�
કેેર કોોઓર્ડીીનેેટર તમનેે ધૂૂમ્રપાાન છોોડવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે તમનેે સંંસાાધનોો સાાથે ેજોોડીી શકેે છેે.

﻿બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ (BH) સેવેાાઓ
વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�િતિ�, માાદક દ્રવ્યોોનોો દુુરુપયોોગ અથવાા માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય (BH) 
કટોોકટીીનોો અનુુભવ કરતાા લોોકોોનેે મદદ કરીી શકેે છેે. તમનેે જે ેપ્રકાારનીી સેેવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે તે ેતમાારીી વ્યક્તિ�ગત 
પરિ�સ્થિ�િતિ� પર આધાારિ�ત છેે. સેેવાાઓનેે અગાાઉથીી અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે તેેથીી તપાાસ કરવાા માાટેે સભ્ય 
સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. અમાારાા નેેટવર્કકમાંં� હોોય તેેવાા પ્રદાાતાા માાટેે તમાારે ેરેફેરલનીી જરૂર નથીી. 

અમે ેઆવરીી લઈએ છીીએ તેે કેેટલીીક વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓમાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:
	y દાારૂ અથવાા માાદક દ્રવ્ય સાારવાાર
	y ઓટીીઝમ સ્પેેક્ટ્રરમ ડિ�સઓર્ડડર ધરાાવતાા 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા લોોકોો માાટેે અનુુકૂૂલનશીીલ વર્તતણૂૂક સપોોર્ટટ  (ABS) 

સેેવાાઓ
	y હોોસ્પિ�િટલમાંં� રોોકાાણ દરમિ�યાાન સંંભાાળ
	y સમુુદાાય આધાારિ�ત (કમ્યુુનિ�ટીી-બેેઝડ) બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ
	y વર્તતણૂૂકલક્ષીી આરોોગ્ય કટોોકટીી ફોોન (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ ક્રાાઇસિ�સ લાાઇન)

	y કટોોકટીીનીી સેેવાા
	y હોોસ્પિ�િટલમાંં� દિ�વસનીી સાારવાાર
	y સઘન આઉટપેેશન્ટ પ્રોોગ્રાામ
	y દવાા સહાાયક સાારવાાર
	y આઉટપેેશન્ટ સેેવાાઓ: દવાા વ્યવસ્થાાપન ઉપચાાર અનેે પરાામર્શશ
	y માાદક દ્રવ્યોોનાા દુુરૂપયોોગનીી નિ�વાાસીી સાારવાાર
	y ટેેલિ�હેેલ્થ

ઓટીીઝમ સ્પેકે્ટ્રરમ ડિ�સઓર્ડડર (ASD) કેેર કોોઓર્ડિ�િનેશેન પ્રોોગ્રાામ
તબીીબીી રીીતે ે(ક્લિ�િનિ�કલીી) લાાઇસન્સ્ ્ધરાાવતાા કેેર મેેનેજેમેેન્ટ સ્પેેશિ�યાાલિ�સ્ટ્સ (CMS) ઓટીીઝમ સ્પેેક્ટ્રરમનાા ઉચ્ચ જોોખમ 
ધરાાવતાા સભ્યોોનેે અનુુરૂપ સંંભાાળ સંંકલન (કસ્ટમાાઇઝ્ડ કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેશન) પૂૂરંું પાાડેે છેે. અમાારીી ટીીમ સાારવાાર યોોજનાાઓ, 
શિ�ક્ષણ, સહાાય અનેે હિ�માાયત પ્રદાાન કરે ેછેે. 

આ કાાર્યયક્રમ પરિ�વાારોોનેે સભ્યોોનીી જરૂરિ�યાાતોો પૂૂરીી કરવાા માાટેે સાાધનોો અનેે સંંસાાધનોો પણ આપે ેછેે. અમાારોો ધ્યેેય ASD 
સાારવાારનાા પડકાારજનક વાાતાાવરણનુંં� સંંચાાલન કરવાામાંં� તમાારીી મદદ કરવાાનોો છેે.

વર્તતણૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય કટોોકટીી ફોોન (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ ક્રાાઇસિ�સ લાાઇન)
જોો તમેે વર્તતણૂૂકીીય સ્ વાાસ્થ્ય કટોોકટીીનોો અનુુભવ કરીી રહ્યાંં� છોો, તોો કૃૃપાા કરીીનેે 1-800-345-9049 પર કૉૉલ કરોો. 
તે ે24-કલાાકનીી કટોોકટીી દરમિ�યાાનગીીરીી અનેે સ્થિ�િરીીકરણ સેેવાા છેે. વર્તતણૂૂક સંંબંંધીી સ્ વાાસ્થ્ય કટોોકટીી દરમિ�યાાન, એક 
લાાયક માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય વ્યાાવસાાયિ�કનેે વ્યક્તિ�ગત તપાાસ માાટેે મોોકલવાામાંં� આવેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

અન્ય સંંસાાધનોોમાંં� શાામેેલ છેે:
	y 988 આત્મહત્યાા (સૂૂઇસાાઇડ) અને ેકટોોકટીી (ક્રાાઈસીીસ) લાાઇફલાાઇન. કટોોકટીી અનેે મુુશ્કેેલીીમાંં� લોોકોોનેે મદદ 

પૂૂરીી પાાડેે છેે. આ સેેવાા મફત અનેે ગોોપનીીય છેે. કોોઈપણ સમયે ે988 પર કૉૉલ કરોો અથવાા ટેેક્સ્ટ કરોો.
	y રાાષ્ટ્રીી�ય  માાતૃૃત્ વ માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય (નેેશનલ મેેટરનલ મેેન્ટલ હેેલ્થ) હોોટલાાઇન અસ્ વસ્થ અથવાા હતાાશ 

અનુુભવતીી માાતાાઓનેે સહાાય પૂૂરીી પાાડેે છેે. તમેે ગર્ભાા�વસ્થાા પહેેલાા, દરમિ�યાાન અનેે પછીી કૉૉલ કરીી શકોો છોો. 
તેેઓ 1-833-852-6262 પર 24/7 ઉપલબ્ધ છેે.

જીવવાાનુંં� શીીખોો: વર્તતણૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ) પ્લેટેફોોર્મમ
લર્નન ટુુ લિ�વ એ એક મફત ઓનલાાઈન હેેલ્થ પ્રોોગ્રાામ છેે. તે ે13 અનેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા સભ્યોો અનેે સંંભાાળ રાાખનાારાાઓ 
માાટેે ઉપલબ્ધ છેે. લર્નન ટુુ લિ�વ પ્રોોગ્રાામ સ્ વ-ગતિ�શીીલ માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય ઉકેેલોો આપે ેછેે, ઉપરાંં�ત 24/7 સભ્ય કોોચનીી 
સુુલભતાા પ્રદાાન કરે ેછેે. તે ેતણાાવ, ચિં�ંતાા, હતાાશાા અનેે માાદક દ્રવ્યોોનાા દુુરુપયોોગ જેવેાા સાામાાન્ય પડકાારોોનોો સાામનોો 
કરવાામાંં� મદદ કરીી શકેે છેે. શરૂ કરવાા માાટેે, www.Learntolive.com/Welcome/BCBSILMedicaid પર નોંં�ધણીી કરોો. 
(એક્સેેસ કોોડ: ILMED).

સફળ માાટેે માાર્ગગ (પાાથવે ેટુુ  સક્સેસે) પ્રોોગ્રાામ
21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા સભ્યોો કેે જેમેનીી વર્તતણૂૂકીીય સ્ વાાસ્થ્યનીી નોંં�ધપાાત્ર જરૂરિ�યાાતોો છેે તેેઓ પાાત્ર હોોઈ શકેે છેે. 
આમાંં� ગંંભીીર ભાાવનાાત્મક ખલેેલ અથવાા ગંંભીીર માાનસિ�ક બિ�માારીીવાાળાા બાાળકોોનોો સમાાવેેશ થાાય છેે. પાાથવેેઝ પ્રોોગ્રાામ 
વધાારાાનીી ઘર અનેે સમુુદાાય-આધાારિ�ત સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે.

સફળતાાનીી સેેવાાઓનાા માાર્ગગમાંં� આનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે:
	y કૌૌટુંં� બિ�ક સમકક્ષ સહાાય (ફેેમિ�લીી પીીઅર સપોોર્ટટ )
	y સઘન ઘર-આધાારિ�ત સંંભાાળ
	y ઉપચાારાાત્મક માાર્ગગદર્શશન

	y આરાામ (રેસે્પીીટ)

	y ઉપચાારાાત્મક સહાાયક સેેવાાઓ
	y વ્યક્તિ�ગત સહાાય સેેવાાઓ

આ પ્રોોગ્રાામ વિ�શે ેવધુ ુજાણવાા માાટેે અનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો.

કૌૌટંું� બિ�ક નેતેૃતૃ્ વ મંંડળીી (ફેેમિ�લીી લીીડરશીીપ કાાઉન્સિ��લ)
ફેેમિ�લીી લીીડરશીીપ કાાઉન્સિ��લ યુુવાાનોો, માાતાાપિ�તાા અનેે સમુુદાાય ભાાગીીદાારોોથીી બનેેલીી છેે. તેેઓ બાાળકોોનાા વર્તતણૂૂક સ્ વાાસ્થ્ય 
અનેે વિ�શેેષ જરૂરિ�યાાતોો અંંગે ેચર્ચાા� કરવાા BCCHP સાાથે ેજોોડાાયાા છેે. સભ્યોો, સંંભાાળ રાાખનાારાાઓ અનેે પરિ�વાારનાા સભ્યોો 
તેેઓ જે ેસમસ્યાાઓનોો સાામનોો કરીી રહ્યાંં� છેે તેેનીી ચર્ચાા� કરવાા અનેે સુુધાારણાા માાટેેનાા વિ�ચાારોો કરવાા માાટેે ભેેગાા થાાય છેે. 
બેેઠકોો ત્રિ�માાસિ�ક રૂપે ેથાાય છેે.

ફેેમિ�લીી લીીડરશીીપ કાાઉન્સિ��લ તમાારાા માાટેે એક તક છેે:
	y બાાળકોોનીી વર્તતણૂૂક સ્ વાાસ્થ્ય અનેે વિ�શેેષ જરૂરિ�યાાતોોનીી સેેવાાઓ સાાથેેનાા તમાારાા અનુુભવોો શેેર કરોો
	y વધુ ુસાારીી કુુટુંં�બ-સંંચાાલિ�ત સંંભાાળ યોોજનાાઓ વિ�કસાાવોો
	y અન્ય પરિ�વાારોો સાાથે ેજોોડાાઓ
	y સમુુદાાય સંંસાાધનોો વિ�શે ેજાણોો

તમાારોો અવાાજ પ્રભાાવ પાાડીી શકેે છેે. આવોો, Illinoisનાા બાાળકોો અનેે યુુવાાનોો માાટેે સ્ વાાસ્થ્યનાા પરિ�ણાામોો સુુધાારવાામાંં� 
અમાારીી મદદ કરોો. લાાયક સભ્યોો કેે જેઓે હાાજરીી આપે ેછેે તે ે$25 ગિ�ફ્ટ કાાર્ડડ  માાટેે પાાત્ર બનીી શકેે છેે વધુ ુજાણવાા માાટેે, 
સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

﻿ખર્ચચ વહેંચણીી
BCCHP આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલીી તબીીબીી સેેવાાઓ અથવાા પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શનોો માાટેે સહ-ચુુકવણીી અથવાા કપાાતપાાત્ર શુુલ્ક લેેતુંં� 
નથીી. આનોો અર્થથ એ છેે કેે આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલીી અથવાા અગાાઉનીી અધિ�કૃત સેેવાાઓ માાટેે તમનેે કોોઈપણ બીીલ પ્રાાપ્ત 
થવુંં� જોોઈએ નહીંં �.

﻿સંંભાાળ સંંકલન
સભ્યોોએ ઓછાામાંં� ઓછુંં�  વાાર્ષિ�િક ધોોરણે ેહેેલ્થ રિ�સ્ક સ્ક્રિ�િનિં�ંગ (HRS) પૂૂર્ણણ કરવુંં� આવશ્યક છેે. તમાારંું HRS પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે 
નોંં�ધણીી કરાાવ્યાા પછીી BCCHP તમનેે કૉૉલ કરશે અથવાા ટેેક્સ્ટ કરશે. જોો તમનેે કોોઈ સ્ વાાસ્થ્ય જોોખમ હોોય અનેે જોો તમનેે 
સંંભાાળ સંંયોોજક (કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર)નીી જરૂર હોોય તોો આ સ્ક્રીીનીંં �ગ તમાારીી સ્ વાાસ્થ્યનીી આદતોો નક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરશે. 
તમેે HRSનેે બ્ લુ ુએક્સેેસ ફોોર મેેમ્બર્સસ પોોર્ટટલમાંં� પણ પૂૂર્ણણ કરીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે https://mybam.bcbsil.com પર 
BAM માંં� લોોગ ઇન કરોો. સ્ક્રીીનીંં �ગ પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે, માાય હેેલ્થ હેેઠળ વેેલનેેસ વિ�ભાાગનીી મુુલાાકાાત લોો. જોો તમેે અમાારોો કૉૉલ 
અથવાા ટેેક્સ્ટ ચૂૂકીી ગયાા હોો અનેે તમાારંું HRS પૂૂર્ણણ કરવાા માંં�ગતાા હોો તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો.
તમનેે કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટરનીી જરૂર પડશે ેકેે કેેમ તે ેનક્કીી કરવાામાંં� HRS અમનેે મદદ કરે ેછેે. જોો તમેે લાાયક છોો અનેે આમાંં� 
રહેેવાાનુંં� પસંંદ કરોો છોો, તોો તમનેે એક કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર સોંં�પવાામાંં� આવશેે. આ સંંભાાળ સંંયોોજક તમાારીી સંંભાાળનુંં� સંંચાાલન 
કરવાામાંં� મદદ કરવાા અમાારીી સાાથે ેકાામ કરશે. તેેઓ તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ (હેેલ્થ કેેર) "કોોચ" હશે. તેેઓ તમાારીી સંંભાાળ 
યોોજનાાનીી દેેખરેખે કરશે, જે ેતમનેે અનેે તમાારીી સંંભાાળ ટીીમનેે યોોગ્ય લાાગે ેછેે. કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમાારાા લાાભોોનોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય લક્ષ્યોો સુુધીી પહોંં�ચવાામાંં� તમાારીી મદદ કરીી શકેે છેે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર આ પણ કરશે:ે
	y તમાારીી સાાથે ેરૂબરૂ મુુલાાકાાત અથવાા ફોોન કોોલ્સનુંં� આયોોજન કરવુંં�
	y તમાારીી ચિં�ંતાાનેે સાંં�ભળવીી
	y તમનેે સેેવાાઓ મેેળવવાામાંં� મદદ કરવીી અનેે સ્ વાાસ્થ્ય સમસ્યાાઓ વધુ ુખરાાબ થાાય તે ેપહેેલાંં� તે ેશોોધવાામાંં� મદદ કરવીી 

નિ�વાારક સંંભાાળ)

	y તમાારાા ડૉૉક્ટર અનેે અન્ય હેેલ્થ કેેર ટીીમનાા સભ્યોો સાાથે ેસંંભાાળનીી વ્યવસ્થાા કરવાામાંં� મદદ કરવીી
	y તમનેે, તમાારાા પરિ�વાારનેે અનેે તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાારને ેતમાારીી સ્ વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�િતિ�(ઓ), દવાાઓ અનેે સાારવાારનેે વધુ ુ

સાારીી રીીતે ેસમજવાામાંં� મદદ કરવીી

તમાારીી સંંભાાળ ટીીમ તમને સ્ વસ્થ રહેેવાા માાટેે જરૂરીી સહાાય અને ેસંંભાાળ મેેળવવાામાંં� મદદ કરશે.ે આમાંં� આનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે:
	y તમાારાા વજનને ેનિ�યંંત્રિ�ત કરવાામાંં�, વધુ ુસાારંું ખાાવાામાંં� અનેે કસરત કાાર્યયક્રમ સાાથે ેફિ�ટ રહેેવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેેનીી ટિ�પ્સ
	y લાંં�બાા ગાાળાાનીી અથવાા ચાાલુ ુબીીમાારીીનુંં� સંંચાાલન કેેવીી રીીતે ેકરવુંં� તે ેઅંંગેેનીી ટિ�પ્સ આપતાા બ્રોોશર પ્રદાાન કરવાા
	y પુુનઃઃપ્રાાપ્તિ� સહાાયતાા સહાાયક કેે જે ેમાાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�િતિ� અથવાા વ્યસનમાંં�થીી તમાારીી પુુનઃઃપ્રાાપ્તિ� યાાત્રાામાંં� 

સહાાય કરે ેછેે
	y તંંદુરસ્ત વર્તતણૂૂકોો વિ�શે ેઆરોોગ્ય ટિ�પ્સ આપોો અનેે નિ�યમિ�ત ચેેકઅપ અનેે સ્ક્રીીનીંં �ગનીી જરૂરિ�યાાત સમજાવોો
	y તમનેે શીીખવવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે કૌૌટુંં� બિ�ક નિ�યોોજન:

	– તમેે ગર્ભભવતીી થાાઓ તે ેપહેેલાંં� કેેવીી રીીતે ેસ્ વસ્થ રહેેવુંં�
	– ગર્ભાા�વસ્થાા કેેવીી રીીતે ેઅટકાાવવીી
	– HIV/AIDS જેવેાા જાતીીય સંંક્રમિ�ત ચેપે (સેકે્સ્યુઅુલીી ટ્રાા� ન્સમિ�ટેેડ ઇન્ફેેક્શન્સ) STI ને ેકેેવીી રીીતે ેઅટકાાવવાા
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

સંંભાાળ સેવેાાઓનુંં� સંંક્રમણ
તમેે સંંભાાળ સેેવાાઓનાા સંંક્રમણ માાટેે પાાત્ર છોો. તેેઓ આવરીી લે ેછેે:

	y આયોોજિ�ત ઇનપેેશન્ટ સર્જિ�િકલ પ્રક્રિ�યાાઓ
	y ગંંભીીર ઇનપેેશન્ટ હોોસ્પિ�િટલ અથવાા નર્સિં�ંગ કેેર સુુવિ�ધાામાંં� બિ�નઆયોોજિ�ત પ્રવેેશ

જ્યાારે ેતમનેે ઘરે ેઅથવાા નીીચલાા સ્તરનીી સંંભાાળમાંં� મોોકલવાામાંં� આવેે ત્યાારે ેઆ સેેવાાઓ તમનેે મદદ કરે ેછેે. અમે ેતમનેે 
કાાળજીનાા એક સ્તરથીી બીીજા સ્તરે ેખસેેડવાામાંં� મદદ કરવાા પર વિ�શેેષ ધ્યાાન આપીીએ છીીએ, જેમે કેે જ્યાારે ેતમનેે 
હોોસ્પિ�િટલમાંં�થીી અથવાા કુુશળ નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાામાંં�થીી રજા આપવાામાંં� આવેે અનેે તમાારાા ઘરે ેપાાછાા ફરોો. તે ેમહત્ વનુંં� છેે કેે 
તમેે તમાારીી ડિ�સ્ચાાર્જજ સૂૂચનાાઓનેે સમજોો અનેે તમાારીી પાાસેે સાારંું થવાા માાટેે બધુંં� હોોય. અમે ેતમાારીી સાાથે ેમળીીનેે તમાારીી 
ફોોલોો-અપ એપોોઇન્ટમેેન્ટ સુુનિ�શ્ચિ�ત થયેેલ છેે તેેનીી ખાાતરીી કરીીએ છીીએ. અમે ેએ પણ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરીીએ છીીએ કેે તમેે ઓર્ડડર 
કરેલેીી બધીી દવાાઓ અનેે સેેવાાઓ મેેળવોો. આ હોોસ્પિ�િટલ રોોકાાણ પછીી બહાાર નીીકળવાાનુંં� સરળ અનેે પુુનઃઃપ્રાાપ્તિ� સુુનિ�શ્ચિ�ત 
કરે ેછેે.

કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમને આનાા દ્વાારાા મદદ કરીી શકેે છેઃઃ�
	y પ્રદાાતાા એપોોઇન્ટમેેન્ટ બનાાવીી આપવાા અનેે જાળવવાા સહિ�ત, તમનેે જરૂરીી સેેવાાઓનીી ગોોઠવણ કરવીી.
	y જ્યાારે ેતમેે હોોસ્પિ�િટલમાંં�થીી બહાાર નીીકળોો ત્યાારે ેસલાામત, સમયસર, ઉચ્ચ ગુુણવત્તાાનીી સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા માાટેે 

સેેવાાઓનાા સંંપૂૂર્ણણ સંંકલનનીી ખાાતરીી કરવીી
	y તમાારીી સ્થિ�િતિ�નેે સમજવીી અનેે તમાારીી સંંભાાળ રાાખવાાનીી તમાારીી ક્ષમતાાનેે ટેેકોો આપવોો
	y સુુનિ�શ્ચિ�ત શસ્ત્રક્રિ�યાા (સર્જજરીી) જેવેાા આયોોજિ�ત પ્રવેેશ પહેેલાંં� માાર્ગગદર્શશન પૂૂરંું પાાડવુંં�
	y જ્યાારે ેતમેે બિ�નઆયોોજિ�ત પ્રવેેશ મેેળવ્યોો હોોય ત્યાારે ેડિ�સ્ચાાર્જજ પછીી માાર્ગગદર્શશન પૂૂરંું પાાડવુંં�
	y તમાારીી દવાા અનેે ડૉૉક્ટરનાા આદેેશોો સંંબંંધિ�ત શિ�ક્ષણ પ્રદાાન કરવુંં�
	y સંંભાાળ, આહાાર અનેે પ્રવૃૃત્તિ�નાા સ્તરને ેલગતાા તમાારાા ડૉૉક્ટરનાા આદેેશોોનીી સમીીક્ષાા અનેે સ્પષ્ટતાા કરવીી જેથેીી કરીીનેે 

તમેે સંંભાાળનીી યોોજનાાનેે સમજી શકોો અનેે તેેનુંં� પાાલન કરીી શકોો

જટિ�લ કેેસ મેનેેજેમેને્ટ
અમે ેજટિ�લ બિ�માારીીઓ ધરાાવતાા સભ્યોો માાટેે ખાાસ જટિ�લ કેેસ મેેનેજેમેેન્ટ પ્રોોગ્રાામ ઓફર કરીીએ છીીએ. ઉદાાહરણ તરીીકેે, 
કિ�ડનીી રોોગ, ડિ�પ્રેેશન અથવાા માાદક દ્રવ્યોોનાા ઉપયોોગનીી વિ�કૃતિ�ઓ. જોો તમેે યોોગ્યતાા ધરાાવોો છોો, તોો તમાારીી પરિ�સ્થિ�િતિ�માંં� 
મદદ કરવાા માાટેે તમનેે કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર દ્વાારાા લક્ષ્યાંં�કિ�ત સહાાય પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવશેે. ચોોક્કસ લક્ષ્યોો નક્કીી કરવાા માાટેે 
તમેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર સાાથે ેમળીીનેે કાામ કરશોો. આ લક્ષ્યોો તમાારાા એકંંદર સ્ વાાસ્થ્યને ેસુુધાારવાામાંં� મદદ કરશે.

તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમને આનાા દ્વાારાા સહાાય પૂૂરીી પાાડેે છેે:
	y જરૂરીીયાાત મુજુબ મેેડિ�કલ એપોોઇન્ટમેેન્ટ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવીી
	y મેેડિ�કલ એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� જવાા-આવવાા માાટેે પરિ�વહનનીી વ્યવસ્થાા કરવીી
	y તમાારીી દવાાઓ મેેળવવીી અનેે સમજવીી
	y તમનેે તમાારાા ચોોક્કસ રોોગ અનેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય અનેે જીવનનીી ગુુણવત્તાાનેે કેેવીી રીીતે ેસુુધાારવીી તે ેસમજવાામાંં� મદદ કરવીી
	y સ્ વાાસ્થ્ય સમસ્યાાઓનેે વધુ ુખરાાબ થવાાથીી બચાાવવાા માાટેે તમાારાા લાાભોોનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� તમનેે મદદ કરવીી
	y તમનેે, તમાારાા કુુટુંં�બીીજનોો અનેે સંંભાાળ રાાખનાારાાઓને ેકોોઈપણ સ્ વાાસ્થ્ય સ્થિ�િતિ�, પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન્સ, ઓવર-ધ-કાાઉન્ટર 

દવાાઓ અનેે સાારવાારનેે વધુ ુસાારીી રીીતે ેસમજવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે લર્નિં�ંગ ટૂૂલ્સ ઑફર કરવાા
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

રોોગ વ્ યવસ્થાાપન (ડિ�સીીઝ મેનેેજેમેને્ટ) પ્રોોગ્રાામ
જોો તમનેે હાાયપરટેેન્શન (હાાઈ બ્ લડ પ્રેેશર), ડાાયાાબિ�ટીીસ અથવાા અસ્થમાા હોોય, તોો તમેે આ પ્રોોગ્રાામ માાટેે પાાત્ર છોો 
ઓળખાાયેેલાા સભ્યોોનેે તેેમનીી જરૂરિ�યાાતનાા સ્તરનાા આધાારે ેસહાાય આપવાામાંં� આવેે છેે. બધાા સભ્યોો પાાસેે સાાધનોો 
અનેે મદદ માાટેે BAMનીી સુુલભતાા છેે. વેેબ પોોર્ટટલ તમનેે સ્ વસ્થ રહેેવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે ઘણાા સંંસાાધનોો પ્રદાાન કરે ેછેે. 
તમેે https://mybam.bcbsil.com પર મધ્યમ જોોખમ ધરાાવતાા સભ્યોોનોો કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર દ્વાારાા સંંપર્કક  કરવાામાંં� આવેે છેે 
જે ેતે ેસ્થિ�િતિ� વ્યવસ્થાાપનમાંં� નિ�ષ્ણાાત હોોય છેે. જોો તમેે પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધણીી કરાાવીી હોોય તોો તમેે ચોોક્કસ લક્ષ્યોો વિ�કસાાવવાા 
માાટેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર સાાથે ેકાામ કરોો છોો. આ લક્ષ્યોો તમાારાા એકંંદર સ્ વાાસ્થ્યને ેસુુધાારવાામાંં� મદદ કરશે.

સંંભાાળ સંંયોોજક (કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર) આ પ્રદાાન કરે ેછેે:
	y તમાારાા નિ�દાાનથીી સંંબંંધિ�ત શિ�ક્ષણ અનેે સાામગ્રીી
	y દવાાઓ સમજવાા અનેે મેેળવવાામાંં� સહાાય
	y ઉપલબ્ધ લાાભોો અંંગેેનુંં� શિ�ક્ષણ જે ેતમાારાા સ્ વાાસ્થ્યનાા પરિ�ણાામોોનેે સુુધાારશેે
	y વધુ ુશિ�ક્ષણ અનેે સહાાય માાટેે સાામુુદાાયિ�ક પ્રોોગ્રાામ અનેે સંંસાાધનોો માાટેેનાા રેફેરલ્સ જેમે કેે તંંદુરસ્ત ખોોરાાક અનેે 

સાામુુદાાયિ�ક કસરતનાા પ્રોોગ્રાામનીી સુુલભતાામાંં� સુુધાારોો

જટિ�લ કેેસ અને ેરોોગ વ્ યવસ્થાાપન રેફેરલ્સ
તમનેે આનાા દ્વાારાા જટિ�લ કેેસ મેેનેજેમેેન્ટ અથવાા રોોગ વ્યવસ્થાાપન કાાર્યયક્રમમાંં� મોોકલવાામાંં� આવીી શકેે છેે:

	y સ્ વ-રેફેરલ
	y સંંભાાળ આપનાાર અથવાા પ્રદાાતાા

	y ડિ�સ્ચાાર્જજ પ્લાાનર
	y તબીીબીી વ્યવસ્થાાપન (મેેડિ�કલ મેેનેજેમેેન્ટ) ટીીમ

સ્ વૈચૈ્છિ��ક સેવેાા
કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમનેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય લાાભોો અનેે સમુુદાાય-આધાારિ�ત સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� મદદ કરે ેછેે. 
આ એટલાા માાટેે છેે જેથેીી તમેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય લક્ષ્યોો સુુધીી પહોંં�ચીી શકોો. કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેશન અનેે કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેશન 
પ્રોોગ્રાામ્સ સ્ વૈૈચ્છિ��ક છેે (માાફીી સેેવાાઓ સિ�વાાય). તમેે કોોઈપણ સમયે ેઆમાંં�થીી નીીકળીી શકોો છોો. જોો તમેે પાાત્ર છોો, જોો અમે ે
તમનેે મદદ કરવાાનીી તક ઓળખીીશુંં� તોો અમે ેઆપમેેળેે તમાારીી નોંં�ધણીી કરીીશુંં�. કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેશનમાંં� નોંં�ધણીી કરવાા અથવાા 
તેેમાંં�થીી બહાાર નીીકળવાા માાટેે, સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો.

﻿સ્ વાાસ્થ્ય શિ�ક્ષણ પ્રોોગ્રાામ
BCCHP પાાસેે તમનેે તંંદુરસ્ત રહેેવાા અનેે જીવનનાા દરેકે તબકે્કે બીીમાારીીઓનુંં� સંંચાાલન કરવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેેનાા 
પ્રોોગ્રાામ છેે.

બાાળકોોએ તેેમનાા બાાળરોોગ ચિ�કિ�ત્સક અથવાા પીીસીીપીીનીી નિ�યમિ�ત મુુલાાકાાત લેેવીી જોોઈએ. આ તમાારાા બાાળકનેે તંંદુરસ્ત 
રાાખવાા માાટેે ભલાામણ કરેલે રસીીકરણ મેેળવવાાનીી મંંજૂરીી આપે ેછેે. ડૉૉક્ટર તમાારાા બાાળકનીી સાામાાન્ય વૃૃદ્ધિ� અનેે વિ�કાાસ 
તપાાસેે છેે. આ પછીીથીી સ્ વાાસ્થ્ય સમસ્યાાઓનેે રોોકવાામાંં� મદદ કરે ેછેે. ડૉૉક્ટર આહાાર, શાારીીરિ�ક પ્રવૃૃત્તિ�, વજન, દંંત, દ્રષ્ટિ� 
અનેે વર્તતણૂૂકીીય સ્ વાાસ્થ્ય તપાાસીી શકેે છેે. કોોઈપણ જરૂરીી રસીીકરણ અનેે તપાાસ મુુલાાકાાત દરમિ�યાાન આપવાામાંં� આવશેે. 
કૃૃપાા કરીીનેે તમાારીી અથવાા તમાારાા બાાળકનાા PCP સાાથે ેનીીચેેનાા કોોષ્ટકોોનીી સમીીક્ષાા કરોો.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

બાાળપણનીી ભલાામણ કરેલે PCP મુુલાાકાાત આવર્તતન
વય મર્યાા�દાા ભલાામણ કરેલે મુુલાાકાાત આવર્તતન
1 - 6 મહિ�નાા દર 2 મહિ�નેે
6 - 18 મહિ�નાા દર 3 મહિ�નેે
18 મહિ�નાા - 3 વર્ષષ દર 4 મહિ�નેે
3 - 19 વર્ષષ દર વર્ષેે

પુુખ્ ત વયનાા લોોકોો માાટેે ભલાામણ કરેલે નિ�વાારક સેેવાાઓ
જોો તમેે તમનેે જરૂર છેે

ઉંંમર  19 - 20 વાાર્ષિ�િક શાારીીરિ�ક તપાાસ, વાાર્ષિ�િક ફ્લૂૂ શોોટ, ટેેટનસ-ડિ�પ્થેેરિ�યાા બૂૂસ્ટર 
(દર 10 વર્ષે)ે; તમાારાા પીીસીીપીી દ્વાારાા ભલાામણ કરાાયેેલ વધાારાાનાા રસીીકરણ.

ઉંંમર  21 - 34 વાાર્ષિ�િક શાારીીરિ�ક તપાાસ, વાાર્ષિ�િક ફ્લૂૂ શોોટ, ટિ�ટાાનસ-ડિ�પ્થેેરિ�યાા બૂૂસ્ટર 
(દર 10 વર્ષે)ે, પેેપ સ્મીીયર, ક્લેેમીીડિ�યાા સ્ક્રીીનીંં �ગ, એચપીીવીી રસીી (<26 વર્ષષનીી)

ઉંંમર  35 - 49 વાાર્ષિ�િક શાારીીરિ�ક પરીીક્ષાા, વાાર્ષિ�િક ફ્લૂૂ શોોટ, ટેેટનસ-ડિ�પ્થેેરિ�યાા બૂૂસ્ટર 
(દર 10 વર્ષે)ે, પેેપ સ્મીીયર, કોોલેેસ્ટ્રોો� લ ટેેસ્ટ (> ઉંંમર  44), ગ્લુુકોોમાા સ્ક્રીીનીંં �ગ (> 
ઉંંમર  39), બેેઝલાાઇન મેેમોોગ્રાામ (35-40 વર્ષષનીી વયનાા સભ્યોો માાટેે) એકવાાર 
આવરીી લેેવાામાંં� આવે)ે , વાાર્ષિ�િક સ્ક્રીીનીંં �ગ મેેમોોગ્રાામ (> ઉંંમર  40)

ઉંંમર  50 - 64 વાાર્ષિ�િક શાારીીરિ�ક તપાાસ, વાાર્ષિ�િક ફ્લૂૂ શોોટ, કોોવિ�ડ-19 રસીીકરણ, દાાદરનીી 
રસીી, ટિ�ટાાનસ- ડિ�પ્થેેરિ�યાા બૂૂસ્ટર (દર 10 વર્ષે)ે, પેેપ સ્મીીયર, મેેમોોગ્રાામ, 
કોોલેેસ્ટ્રોો� લ પરીીક્ષણ, કોોલોોરેકે્ટલ કેેન્સર સ્ક્રીીનીંં �ગ, ગ્લુુકોોમાા સ્ક્રીીનીંં �ગ

ઉંંમર  65+ વાાર્ષિ�િક શાારીીરિ�ક તપાાસ, વાાર્ષિ�િક ફ્લૂૂ શૉૉટ, ટિ�ટાાનસ-ડિ�પ્થેેરિ�યાા બૂૂસ્ટર (10 વર્ષષ), 
ન્યુુમોોકોોકલ રસીી, મેેમોોગ્રાામ (74 વર્ષષનીી ઉંંમર  સુુધીી), કોોલેેસ્ટ્રોો� લ ટેેસ્ટિં�ં�ગ, કોોલોોરેકે્ટલ કેેન્સર 
સ્ક્રીીનીંં �ગ (75 વર્ષષનીી ઉંંમર  સુુધીી), ગ્લુુકોોમાા સ્ક્રીીનીંં �ગ,
હિ�યરિં�ંગ સ્ક્રીીનીંં �ગ

આ કાાર્યયક્રમોો વિ�શે ેવધુ ુજાણવાા માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. તમેે અમાારીી વેેબસાાઇટનીી પણ 
મુુલાાકાાત લઈ શકોો છોો. www.bcchpil.com પર મેેમ્બર રિ�સોોર્સીીસ હેેઠળ જુુઓ. આ પ્રોોગ્રાામ્સ તમનેે સાારીી રીીતે ેરહેેવાા 
અનેે સાારીી રીીતે ેરહેેવાા માાટેે મદદ કરવાા માાટેે રચાાયેેલ છેે.

Blue365
Blue365 સભ્યોોનેે સાામાાન્ય રીીતે ેBCCHP દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવતાંં� ન હોોય તેેવાા સંંભાાળ ઉત્પાાદનોો પર નાાણાંં� 
બચાાવવાાનીી છૂૂટ આપેે છેે. ભ્યોો અનેે આશ્રિ�તોો વિ�વિ�ધ ડિ�સ્કાાઉન્ટનીી સુુલભતાા છેે. આમાંં� ફિ�ટનેેસ ગિ�યર, જિ�મ પાાસ, સ્ વસ્થ 
આહાારનાા શ્રેેષ્ઠ રીીટેેલર્સસનોો નોો સમાાવેેશ થાાય છેે અનેે વધુુ. ભાાગ લેેવાા માાટેે કોોઈ દાાવાાઓ ફાાઇલ કરવાાનીી જરૂર નથીી, કોોઈ 
રીીફરલ નથીી, અનેે કોોઈ વધાારાાનીી ફીી નથીી. શરૂ કરવાા માાટેે, www.blue365deals.com નીી મુુલાાકાાત લોો.



સ્વાસ્થ્ય શિક્ષણ 

34 
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

Special Beginnings
Special Beginnings સગર્ભાા� માાતાાઓનેે તેેમનીી ગર્ભાા�વસ્થાાને ેવધુ ુસાારીી રીીતે ેસમજવાા અનેે તેેનુંં� સંંચાાલન કરવાામાંં� મદદ 
કરે ેછેે. જોો તમેે ગર્ભભવતીી હોો અથવાા છેેલ્લાા 84 દિ�વસમાંં� બાાળકનેે જન્મ આપ્યોો હોોય, તોો તમેે આ પ્રોોગ્રાામ માાટેે પાાત્ર છોો.

પ્રોોગ્રાામનાા સહભાાગીીઓ પ્રાાપ્ત કરવાા માાટેે પાાત્ર હોોઈ શકેે છેે:
	y સગર્ભાા�વસ્થાા, પોોસ્ટપાાર્ટટમ અનેે નવજાત શિ�શુુનીી સંંભાાળ અંંગેેનુંં� શિ�ક્ષણ
	y માાત્ર પ્રિ�નેેટલ મુુલાાકાાતોો અનેે પોોસ્ટપાાર્ટટમ એપોોઇન્ટમેેન્ટમાંં� જવાા માાટેે પ્રોોગ્રાામ પ્રોોત્સાાહનોો
	y પ્રદાાતાા શોોધવાામાંં� મદદ અનેે સંંભાાળનીી સુુલભતાા સંંબંંધિ�ત સમસ્યાાઓમાંં� સહાાય
	y બ્રેેસ્ટ પંંપ અનેે વધાારાાનાા લાાભોો (ડેેન્ટલ, વિ�ઝન, ટ્રાા� ન્સપોોરે્ટેશન)

Special Beginnings માંં� નોંં�ધણીી કરાાવવાા માાટેે અથવાા એમાંં� ભાાગ નાા લેેવાા માાટેે, 1-888-421-7781 પર કૉૉલ કરોો.

બ્ લુુ ડોોર નેબેરહુુડ  સેને્ટર્સસ (BDNC℠)
બ્ લુ ુડોોર નેેબરહુડ સેેન્ટરનાા સ્થાાનોો (લોોકેેશન્સ) સમુુદાાયનાા કેેન્દ્રોો (કોોમ્યુુનિ�ટીી હબ) છેે. તેેઓ શીીખવાા, જોોડાાવાા અનેે તમાારાા 
સ્ વાાસ્થ્ય પર ધ્યાાન કેેન્દ્રિ�િત કરવાા માાટેે જગ્યાા આપે ેછેે. તેેઓ શિ�ક્ષણ, સ્ વાાસ્થ્ય અનેે સુુખાાકાારીી પ્રોોગ્રાામ રજુ કરે ેછેે અનેે 
સાામુુદાાયિ�ક સંંસાાધનોોનીી સુુલભતાા પ્રદાાન કરે ેછેે. BDNCs મફત સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે જે ેફક્ત સભ્યોો માાટેે જ નહીંં �, બધાા 
માાટેે ઉપલબ્ધ છેે.

ધ્ યેેય (મિ�શન): પૂૂર્ણણ-વ્યક્તિ�નાા સ્ વાાસ્થ્ય અનેે સુુખાાકાારીીનાા સંંસાાધનોોનીી સુુલભતાા પ્રદાાન કરવાા માાટેે સમુુદાાય સાાથે ે
એકબીીજાનોો હાાથ પકડીીનેે કાામ કરવુંં�.
દ્રષ્ટિ�કોોણ (વિ�ઝન્્): સમુુદાાયનાા સભ્યોો માાટેે તેેમનીી સ્ વાાસ્થ્ય યાાત્રાામાંં� વિ�શ્વાાસુુ ભાાગીીદાાર અનેે સંંસાાધન બનવાા માાટેે. 
બ્ લુ ુડોોર નેેબરહુડ સેેન્ટર નીીચેેનીી સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડેે છેે: સ્થિ�િતિ� વ્યવસ્થાાપન (કન્ડિ�િશન મેેનેજેમેેન્ટ), સ્ વાાસ્થ્ય શિ�ક્ષણ અનેે 
પ્રોોત્સાાહન, અનેે સ્ વાાસ્થ્યનાા સાામાાજિ�ક નિ�ર્ધાા�રકોો (SDOH) પ્રોોગ્રાામિં�ંગ.

BDNCs અનેે આગાામીી પ્રસંંગ (ઇવેેન્ટ્સ) વિ�શેે વધુુ જાણોો www.bcbsil.com/bdnc પર.
પર BDNC નીી મુુલાાકાાત લોો:
Morgan Park Center
1-872-760-8090
11840 S. Marshfield Ave. 
Chicago, IL 60643

Pullman Center
1-773-253-0900
756 E. 111h St. 
Suites 102 and 103 
Chicago, IL 60628

South Lawndale Center
1-872-760-8450
2551 W. Cermak Road  
Chicago, IL 60608

સગર્ભાા�વસ્થાા અને ેપોોસ્ટપાાર્ટટમ સમયગાાળાા માાટેે Living365®

BCCHP સભ્યોોનેે Living365 એપનીી સુુલભતાા છેે. આ વર્ચ્યુ�ુ�અલ હેેલ્થ પાાર્ટટનર્સસ (VHP) દ્વાારાા ઓફર કરવાામાંં� આવતુંં� 
સાાધન છેે. આ એપ તમનેે રજિ�સ્ટર્ડડ  ડાાયેેટિ�શિ�યન સાાથે ેવાાતચીીત કરવાા દેે છેે. તેેઓ 24/7 ઉપલબ્ધ છેે. તે ેતમનેે ગર્ભાા�વસ્થાા 
દરમિ�યાાન ભોોજનનુંં� આયોોજન કરવાામાંં� પણ મદદ કરીી શકેે છેે. તમેે આનાા પર પણ શિ�ક્ષણ મેેળવીી શકોો છોો:
	y શિ�શુ ુનીી સલાામતીી
	y માાનસિ�ક અનેે ભાાવનાાત્મક સ્ વાાસ્થ્ય
	y બાાળકોો સાાથે ેકસરત કરવીી
	y તમાારાા બાાળકનેે ખવડાાવવુંં�

http://www.bcbsil.com/bdnc
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

આ એપ કુુકિં�ંગ ડેેમોો, ફિ�ટનેેસ ક્લાાસ અનેે મોોનિ�ટરિં�ંગ ટૂૂલ્સ પણ પ્રદાાન કરે ેછેે. 

ડાાયેેટિ�શિ�યન સાાથે ેવર્ચ્યુ�ુ�અલ 1:1 મુુલાાકાાતોો પણ ઉપલબ્ધ હોોઈ શકેે છેે. પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા જરૂરીી છેે. 

તમેે Living365 માાટેે નોંં�ધણીી કરાાવીી શકોો છોો:
	y ઑનલાાઇન: https://virtualhealthpartners.com/living-365-IL-ty પર
	y સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીીનેે

તમાારાા મનનીી શાંં�તિ� માાટેે
અમાારીી 24/7 નર્સસલાાઇન તમનેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય વિ�શે ેનર્સસ સાાથે ેખાાનગીીમાંં� વાાત કરવાા દેે છેે. 1-888-343-2697 પર 
કૉૉલ કરોો ટોોલ-ફ્રીી દિ�વસમાંં� 24 કલાાક, અઠવાાડિ�યાાનાા સાાત (7) દિ�વસ. નર્સસ તમનેે સ્ વાાસ્થ્ય સમસ્યાાઓ અનેે સાામુુદાાયિ�ક 
સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ વિ�શે ેવિ�ગતોો આપીી શકેે છેે

તમેે 300 થીી વધુુ સ્ વાાસ્થ્ય વિ�ષયોો પર ઑડિ�યોો ટેેપ પણ સાંં�ભળીી શકોો છોો જેમે કેે:
	y એલર્જીી અનેે રોોગપ્રતિ�કાારક તંંત્ર (ઇમ્યુુન સિ�સ્ટમ)

	y બાાળકોોનુંં� સ્ વાાસ્થ્ય
	y મધુુમેેહ (ડાાયાાબિ�ટીીસ)

	y ઉચ્ચ રક્ત દબાાણ (હાાઈ બ્ લડ પ્રેેશર)

	y HIV/AIDS જેવેાા જાતીીય સંંક્રમિ�ત રોોગોો

BCCHP સંંભાાળ સેેવાાઓનુંં� સંંક્રમણ, જટિ�લ કેેસ મેેનેજેમેેન્ટ અનેે રોોગ વ્યવસ્થાાપન સેેવાાઓ પણ પ્રદાાન કરે ેછેે. કૃૃપાા કરીીનેે 
સંંભાાળ સંંકલન પૃૃષ્ઠ પર 30 વિ�ગતોો માાટેે જુુઓ.

અમાારાા કાાર્યયક્રમોો ઉપરાંં�ત, તમાારાા માાટેે રાાજ્યનાા અન્ય સંંસાાધનોો પણ ઉપલબ્ધ છેે. વધુ ુજાણવાા માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે સભ્ય 
સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો.

﻿લોોકપાાલ (ઓમ્બડ્સમેન) પ્રોોગ્રાામ
Illinois લોંં�ગ-ટર્મમ કેેર ઓમ્બડ્સમેેન પ્રોોગ્રાામ (LTCOP) એ Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ એજિં�ંગ દ્વાારાા ઓફર કરવાામાંં� 
આવતોો પ્રોોગ્રાામ છેે. તે ેનર્સિં�ંગ હોોમ અનેે અન્ય લાંં�બાા ગાાળાાનીી સંંભાાળ કેેન્દ્રોોમાંં� રહેેતાા લોોકોોનાા અધિ�કાારોોનુંં� રક્ષણ અનેે 
પ્રોોત્સાાહન આપવાામાંં� મદદ કરે ેછેે. આનાાથીી આ સ્થાાનોો અનેે રહેેવાાસીીઓ અથવાા તેેમનાા પરિ�વાારોો વચ્ચેેનીી સમસ્યાાઓ 
ઉકેેલવાામાંં� પણ મદદ મળે છેે. 

વધુ ુજાણવાા માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેેનીી માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કરોો: 
ઈમેેલ: aging.ilsenior@illinois.gov 

વેેબસાાઇટ: https://ilaging.illinois.gov/programs/ltcombudsman.html 
ફોોન નંંબર: 1-800-252-8966; (TTY: 1-888-206-1327)

﻿પ્રાાપ્તકર્તાા� પ્રતિ�બંંધ પ્રોોગ્રાામ
BCCHP પ્રાાપ્તકર્તાા� પ્રતિ�બંંધ પ્રોોગ્રાામનાા ભાાગરૂપે ેપ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન ડ્રરગનાા ઉપયોોગ પર નજર રાાખે ેછેે.

અમે ેચેેતવણીીનાા ચિ�હ્નોો જોોઈએ છીીએ જેમે કેે:
	y દવાા ઉપચાાર પુુનરાાવર્તતન (ડ્રરગ થેેરાાપીી ડુુપ્લિ�િકેશન)

	y દવાાઓનોો વધુ ુપડતોો ઉપયોોગ અનેે ઓછોો ઉપયોોગ
	y અતિ�વ્યાાપીી (ઓવરલેેપિં�ંગ) ફાાર્મમસીી અથવાા પ્રિ�સ્ક્રાાઇબર
	y માાદક દ્રવ્યોોનોો ખોોટીી રીીતે ેઉપયોોગ અથવાા દુુરુપયોોગ
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

અમાારીી ફાાર્મમસીી ટીીમ સમુુચ્ચય (સેેટ) "લોોક-ઇન" પ્રક્રિ�યાાનોો ઉપયોોગ કરે ેછેે. આમાંં� સાારવાાર દરમિ�યાાન સભ્યોોનેે એક જ 
ફાાર્મમસીીમાંં� પ્રતિ�બંંધિ�ત ("લોોકીંં �ગ") કરવાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે. તેેનોો ઉપયોોગ માાદક દ્રવ્યોોનાા દુુરુપયોોગ અથવાા ખોોટાા 
ઉપયોોગ સાામે ેલડવાા માાટેે થાાય છેે.

﻿આગોોતરાા નિ�ર્દેશોો
જોો તમેે ભવિ�ષ્યમાંં� એટલાા માંં�દાા હોોવ કેે નિ�ર્ણણય ન લઈ શકોો તોો અગ્રિ�મ નિ�ર્દેશ એ એક સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ વિ�ષેેે� તમેે 
ભવિ�ષ્યમાંં� લઇ શકોો તેેવોો એક લેેખિ�ત નિ�ર્ણણય છેે. Illinoisમાંં�, ચાાર પ્રકાારનાા અગ્રિ�મ નિ�ર્દેશ છેે:

	y સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ પાાવર ઓફ એટર્નીી (હેેલ્થકેેર પાાવર ઓફ એટર્નીી)- જોો તમેે એટલાા બીીમાાર છોો કેે તમેે જાતે ે
નિ�ર્ણણય નથીી લઇ શકતાા તોો આ તમનેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળનાા નિ�ર્ણણયોો લેેવાા માાટેે કોોઈનેે પસંંદ કરવાા દેે છેે

	y લિ�વિં�ંગ વિ�લ - આ તમાારાા ડૉૉક્ટર અનેે અન્ય પ્રદાાતાાઓને ેજણાાવે ેછેે કેે જોો તમેે અસ્થાાયીી રૂપે ેબીીમાાર હોોવ તોો 
તમનેે કેેવાા પ્રકાારનીી સંંભાાળ જોોઈએ છેે જેનેોો અર્થથ છેે કેે તમેે સાાજા નહીંં � થાાવ

	y માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય પસંંદગીી - આ તમનેે તે ેનક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરીી શકેે છેે કેે શુંં� તમેે અમુુક પ્રકાારનીી માાનસિ�ક 
સ્ વાાસ્થ્ય સાારવાાર મેેળવવાા માંં�ગોો છોો જે ેતમનેે મદદ કરીી શકેે.

	y ફરીીથીી જીવંંત કરવાાનોો પ્રયાાસ ન કરવાા (Do Not Resuscitate, DNR) માાટેે ઓર્ડડર - આ તમાારાા કુુટુંં�બનેે 
અનેે તમાારાા બધાા ડોોકટરોો અનેે અન્ય પ્રદાાતાાઓને ેકહેે છેે કેે જોો તમાારંું હૃદય અથવાા શ્વાાસ બંંધ થાાય તોો તમાારે ેશુંં� 
કરવુંં� છેે.

તમેે તમાારીી સ્ વાાસ્થ્ય યોોજનાા અથવાા તમાારાા ડોોક્ટર પાાસેેથીી આગોોતરાા નિ�ર્દેશોો વિ�ષેેે� વધુ ુમાાહિ�તીી મેેળવીી શકોો છોો. 
જોો તમનેે હોોસ્પિ�િટલમાંં� દાાખલ કરવાામાંં� આવેે તોો તેેઓ તમનેે પૂૂછશે ેકેે તમાારીી પાાસેે આમાંં�નુંં� કંંઈ છેે કેે નહીંં �. તમાારીી 
પાાસેે આમાંં�નુંં� કંંઈ હોોવુંં� જરૂરીી નથીી. તબીીબીી સંંભાાળ મેેળવવાા માાટેે તમાારીી પાાસેે આમાંં�નુંં� કંંઈ હોોવુંં� જરૂરીી નથીી, પરંંતુ 
મોોટાાભાાગનીી હોોસ્પિ�િટલોો તમનેે આ રાાખવાા પ્રોોત્સાાહન આપે ેછેે. જોો તમેે ઇચ્છોો તોો આમાંં�થીી કોોઈપણ એક અથવાા વધુ ુ
અગ્રીીમ નિ�ર્દેશ પસંંદ કરીી શકોો છોો અનેે તમેે તેેને ેકોોઈપણ સમયે ેરદ કરીી શકોો છોો અથવાા બદલીી શકોો છોો.

﻿ફરિ�યાાદ અને ેઅપીીલ
અમે ેઇચ્છીીએ છીીએ કેે તમેે BCCHP અનેે અમાારાા પ્રદાાતાાઓ તરફથીી તમનેે પ્રાાપ્ત થતીી સેેવાાઓથીી ખુુશ રહોો. જોો તમેે ખુુશ 
ન હોોવ, તોો તમેે ફરિ�યાાદ અથવાા અપીીલ દાાખલ કરીી શકોો છોો.

વ્ યથાા (ગ્રીીવન્સ)
વ્યથાા એ નાામંંજૂર, ઘટાાડેેલીી અથવાા સમાાપ્ત કરેલેીી સેેવાા અથવાા વસ્તુ ુસિ�વાાયનીી કોોઈપણ બાાબત વિ�શેેનીી ફરિ�યાાદ છેે.

BCCHP સભ્યોોનીી ફરિ�યાાદોોનેે ખૂૂબ ગંંભીીરતાાથીી લે ેછેે. અમે ેજાણવાા માાગીીએ છીીએ કેે શુંં� ખોોટુંં�  છેે જેથેીી અમે ેઅમાારીી 
સેેવાાઓનેે વધુ ુસાારીી બનાાવીી શકીીએ. જોો તમનેે કોોઈ પ્રદાાતાા વિ�શે ેઅથવાા તમેે પ્રાાપ્ત કરેલેીી સંંભાાળ અથવાા સેેવાાઓનીી 
ગુુણવત્તાા વિ�શે ેફરિ�યાાદ હોોય, તોો તમાારે ેઅમનેે તરત જ જણાાવવુંં� જોોઈએ. જે ેસભ્યોો ફરિ�યાાદ દાાખલ કરે ેછેે તેેમનેે મદદ કરવાા 
માાટેે BCCHP પાાસેે વિ�શેેષ પ્રક્રિ�યાાઓ છેે. અમે ેતમાારાા પ્રશ્નોોનાા જવાાબ આપવાા અથવાા તમાારીી ચિં�ંતાાનાા નિ�રાાકરણ માાટેે શ્રેેષ્ઠ 
પ્રયાાસોો કરીીશુંં�. ફરિ�યાાદ દાાખલ કરવાાથીી તમાારીી આરોોગ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓ અથવાા તમાારાા લાાભ કવરેજેનેે અસર થશેે નહીંં �.
જોો ફરિ�યાાદીી વોોકેેશનલ રિ�હેેબિ�લિ�ટેેશન (VR) પ્રોોગ્રાામનોો ક્લાાયન્ટ હોોય, તોો ફરિ�યાાદીીનેે DHS-ORS ક્લાાયન્ટ આસિ�સ્ટન્સ 
પ્રોોગ્રાામ (CAP) તરફથીી સુુનાાવણીી માાટેે કેેસ તૈૈયાાર કરવાા, રજૂ કરવાા અનેે રજૂ કરવાામાંં� સહાાય મેેળવવાાનોો અધિ�કાાર હોોઈ 
શકેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

આ એવાા ઉદાાહરણોો છેે જ્યાારે ેતમાારે ેવ્ યથાા/ફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે.
	y તમાારાા પ્રદાાતાા અથવાા BCCHP નાા સ્ટાાફ સભ્યએ તમાારાા અધિ�કાારોોનુંં� સન્માાન કર્યુંં� નથીી
	y તમનેે તમાારાા પ્રદાાતાા સાાથે ેસમયસર એપોોઇન્ટમેેન્ટ મેેળવવાામાંં� મુુશ્કેેલીી પડીી હતીી
	y તમનેે મળેલીી સંંભાાળ અથવાા સાારવાારનીી ગુુણવત્તાાથીી તમેે નાાખુુશ હતાા
	y તમાારાા પ્રદાાતાા અથવાા BCCHP નાા સ્ટાાફ સભ્ય તમાારીી સાાથે ેઅસંંસ્કાારીી હતાા
	y તમાારાા પ્રદાાતાા અથવાા કોોઈપણ BCCHP સ્ટાાફ સભ્ય તમાારીી સાંં�સ્કૃૃતિ�ક જરૂરિ�યાાતોો અથવાા તમાારીી અન્ય વિ�શેેષ 

જરૂરિ�યાાતોો પ્રત્યે ેઅસંંવેેદનશીીલ હતાા

તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરીીનેે ફોોન પર તમાારીી ફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવીી શકોો છોો. 
તમેે તમાારીી ફરિ�યાાદ લેેખિ�તમાંં�, મેેઇલ અથવાા ફેેક્સ દ્વાારાા પણ કરીી શકોો છોો:

Blue Cross Community Health Plans
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266

ફેેક્સ 1-866-643-7069
ફરિ�યાાદ પત્રમાંં� અમને ેશક્ય તેટેલીી વધુ ુમાાહિ�તીી આપોો. ઉદાાહરણ તરીીકેે, ઘટનાાનીી તાારીીખ અને ેસ્થાાન, સાામેલે લોોકોોનાા નાામ 
અને ેઘટનાા વિ�શે વિ�ગતવાાર માાહિ�તીી શાામેલે કરોો. તમાારંું નાામ અને ેસભ્ય આઈડીી નંંબર અવશ્ય શાામેલે કરોો. તમે ેસભ્ય 
સેવેાાઓને ે1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીીને ેતમાારીી ફરિ�યાાદ દાાખલ કરવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે અમને ેકહીી શકોો છોો
જોો તમેે અંંગ્રેજેી બોોલતાા નથીી, તોો અમે ેતમનેે મફત દુુભાાષિ�યાા પ્રદાાન કરીી શકીીએ છીીએ. જ્યાારે ેતમેે તમાારીી ફરિ�યાાદ દાાખલ 
કરોો ત્યાારે ેકૃૃપાા કરીીનેે આ વિ�નંંતીીનોો સમાાવેેશ કરોો. જોો તમનેે સાંં�ભળવાાનીી તકલીીફ હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાનેે TTY/TDD 
લાાઇન 711 પર કૉૉલ કરોો
ફરિ�યાાદ પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન કોોઈપણ સમયે,ે તમે ેજાણતાા હોોય તેવેાા કોોઈને ેતમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાા અથવાા તમાારાા વતીી કાાર્યય 
કરવાા માાટેે કહીી શકોો છોો. આ વ્યક્તિ� "તમાારોો પ્રતિ�નિ�ધિ�" હશે. જોો તમે ેકોોઈને ેતમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાા અથવાા તમાારાા 
માાટેે કાાર્યય કરાાવવાાનુંં� નક્કીી કરોો છોો, તોો તમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ�નુંં� નાામ અને ેતેનેીી સંંપર્કક  માાહિ�તીી લખીીને ેBCCHP ને ેજાણ કરોો.
અમે ેતમાારીી ફરિ�યાાદનુંં� તાાત્કાાલિ�ક નિ�રાાકરણ કરવાાનોો પ્રયાાસ કરીીશુંં�. જોો અમે ેઆ ન કરીી શકીીએ તોો અમે ેવધુ ુમાાહિ�તીી માાટેે 
કદાાચ તમાારોો સંંપર્કક  કરીીશુંં�.

અપીીલ
અપીીલ એ તમાારાા માાટેે અમાારીી ક્રિ�યાાઓનીી સમીીક્ષાાનીી વિ�નંંતીી કરવાાનોો એક માાર્ગગ છેે. જોો અમે ેનક્કીી કરીીએ કેે વિ�નંંતીી કરેલે 
સેેવાા અથવાા આઇટમ મંંજૂર કરીી શકાાતીી નથીી, અથવાા જોો કોોઈ સેેવાા ઘટાાડવાામાંં� આવેે છેે અથવાા બંંધ કરવાામાંં� આવેે છેે, 
તોો તમનેે અમાારાા તરફથીી "પ્રતિ�કૂળ લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ" (એડવર્સસ બેેનિ�ફિ�ટ ડીીટર્મિ�િનેેશન) પત્ર મળશે.ે

આ પત્ર તમને જણાાવશેે:
	y શુંં� કાાર્યયવાાહીી કરવાામાંં� આવીી અનેે તેેનુંં� કાારણ
	y અપીીલ દાાખલ કરવાાનોો તમાારોો અધિ�કાાર અનેે તે ેકેેવીી રીીતે ેકરવુંં�
	y રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી માાટેે પૂૂછવાાનોો તમાારોો અધિ�કાાર અનેે તે ેકેેવીી રીીતે ેકરવુંં�
	y કેેટલાાક સંંજોોગોોમાંં� ઝડપીી અપીીલ કરવાાનોો તમાારોો અધિ�કાાર અનેે તે ેકેેવીી રીીતે ેકરવુંં�
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y તમાારીી અપીીલ દરમિ�યાાન લાાભોો ચાાલુ ુરાાખવાા માાટેે પૂૂછવાાનોો તમાારોો અધિ�કાાર, આ કેેવીી રીીતે ેકરવુંં� અનેે તમાારે ેક્યાારે ે
સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવીી પડીી શકેે છેે

તમાારીી સેેવાાઓ અથવાા તમેે વિ�નંંતીી કરેલે આઇટમ વિ�શે ેBCCHP દ્વાારાા લેેવાામાંં� આવેેલાા નિ�ર્ણણય અથવાા કાાર્યયવાાહીી 
સાાથે ેતમેે કદાાચ સંંમત ન હોોવ. અપીીલ એ તમાારાા માાટેે અમાારીી ક્રિ�યાાઓનીી સમીીક્ષાાનીી વિ�નંંતીી કરવાાનોો એક માાર્ગગ છેે. 
તમેે અમાારાા પ્રતિ�કૂળ લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ પત્રનીી તાારીીખથીી સાાઠ (60) કેેલેેન્ડર દિ�વસનીી અંંદર અપીીલ કરીી શકોો છોો. જોો તમેે 
ઈચ્છોો છોો કેે જ્યાારે ેતમેે અપીીલ કરોો ત્યાારે ેતમાારીી સેેવાાઓ એવીી જ રહેે, તોો તમાારે ેઅપીીલ કરતીી વખતે ેતેેમ કહેેવુંં� જ 
જોોઈએ, અનેે તમાારે ેઅમાારાા પ્રતિ�કૂળ લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ પત્રનીી તાારીીખથીી દસ (10) કૅૅલેેન્ડર દિ�વસનીી અંંદર તમાારીી અપીીલ 
ફાાઇલ કરવીી જોોઈએ.

નીીચેેનીી સૂૂચિ�માંં� એવાા સમયનાા ઉદાાહરણોો શાામેેલ છેે જ્યાારે ેતમેે અપીીલ ફાાઇલ કરવાા માાગોો છોો:
	y તમાારાા પ્રદાાતાા દ્વાારાા વિ�નંંતીી કરેલે સેેવાા અથવાા આઇટમ મંંજુર નાા કરવીી કેે ચૂૂકવણીી નાા કરવીી
	y અગાાઉ મંંજૂર થયેેલીી સેેવાા બંંધ કરવીી
	y તમનેે સમયસર સેેવાા અથવાા વસ્તુુઓ ન આપવીી
	y પ્રદાાતાાઓનીી પસંંદગીીનીી સ્ વતંંત્રતાાનાા તમાારાા અધિ�કાાર વિ�શે ેતમનેે સલાાહ નાા આપવીી
	y તમાારાા માાટેે કોોઈ સેેવાાનેે મંંજૂર કરીી રહ્યાંં� નથીી કાારણ કેે તે ેઅમાારાા નેેટવર્કકમાંં� નથીી

મેડેિ�કલ અપીીલ ફાાઇલ કરવાાનીી અહીંં � બે ેરીીત છેે
1.	સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો. 
2.	તમાારીી લેેખિ�ત અપીીલ વિ�નંંતીીનેે મેેઇલ અથવાા ફેેક્સ દ્વાારાા આનાા પર મોોકલોો:

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 

માાનક ફેેક્સ: 1-866-643-7069
ઝડપીી ફેેક્સ: 1-800-338-2227

જોો તમેે અંંગ્રેજેી બોોલતાા નથીી, તોો અમે ેતમનેે મફત દુુભાાષિ�યાા પ્રદાાન કરીી શકીીએ છીીએ. જ્યાારે ેતમેે તમાારીી અપીીલ ફાાઇલ 
કરોો ત્યાારે ેકૃૃપાા કરીીનેે આ વિ�નંંતીીનોો સમાાવેેશ કરોો. જોો તમનેે સાંં�ભળવાાનીી તકલીીફ હોોય, તોો મેેમ્બર સર્વિ�િસીીસ TTY/TDD 
લાાઇનનેે 711 પર કૉૉલ કરોો.

અહીંં � ફાાર્મમસીી અપીીલ ફાાઇલ કરવાાનીી કેેટલીીક રીીતોો છેે
1.	સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો. 
2.	તમાારીી લેેખિ�ત અપીીલ વિ�નંંતીીનેે મેેઇલ અથવાા ફેેક્સ દ્વાારાા આનાા પર મોોકલોો: 

Blue Cross Community Health Plans
c/o Pharmacy Appeals  
Attn: Prime Therapeutics Appeals Dept.  
2900 Ames Crossing Road 
Eagan, MN 55121 

માાનક ફેેક્સ: 1-855-212-8110
ઝડપીી ફેેક્સ: 1-800-338-2227

3.	તમાારાા ડૉૉક્ટરનેે ઑનલાાઇન અપીીલ મોોકલવાા માાટેે કહોો તે ેજાણવાા માાટેે તેેઓ MyPrime.com અથવાા 
CoverMyMeds.com નીી મુુલાાકાાત લઈ શકેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

શુંં� કોોઈ તમને અપીીલ પ્રક્રિ�યાામાંં� મદદ કરીી શકેે છેે?
તમાારીી પાાસેે સહાાય માાટેે ઘણાા વિ�કલ્પોો છેે.

તમેે:
	y તમેે જાણતાા હોો તે ેવ્યક્તિ�ને ેતમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે પૂૂછીી શકોો છોો ઉદાાહરણ તરીીકેે, આ 

તમાારાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ ચિ�કિ�ત્સક અથવાા કુુટુંં�બનાા સભ્ય હોોઈ શકેે છેે.

	y કાાનૂૂનીી વ્યાાવસાાયિ�ક દ્વાારાા રજૂ થવાાનુંં� પસંંદ કરોો.

તમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાા માાટેે કોોઈનીી નિ�મણૂૂક કરવાા માાટેે, ક્યાંં� તોો: 1) અમનેે જાણ કરતોો પત્ર મોોકલોો કેે તમેે ઈચ્છોો છોો 
કેે કોોઈ અન્ય વ્યક્તિ� તમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરે ેઅનેે પત્રમાંં� તેેનીી અથવાા તેેણીીનીી સંંપર્કક  માાહિ�તીી શાામેેલ કરોો અથવાા, 2) 
અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ� અપીીલ ફોોર્મમ ભરોો. તમનેે આ ફોોર્મમ www.bcchpil.com પર મેેળવીી શકોો છોો.

અપીીલ પ્રક્રિ�યાા
અમે ેતમનેેત્રણ (3) કાામકાાજનાા દિ�વસોોમાંં� એક સ્ વીીકૃૃતિ� પત્ર મોોકલીીશુંં� જે ેતમનેે જણાાવશે ેકેે અમનેે તમાારીી અપીીલ મળીી 
છેે. જોો અમનેે વધુ ુમાાહિ�તીીનીી જરૂર હોોય તોો અમે ેતમનેે જણાાવીીશુંં� અનેે સમજાવીીશુંં� કેે તમેે અમનેે આ માાહિ�તીી કેેવીી રીીતે ે
રૂબરૂ અથવાા લેેખિ�તમાંં� આપીી શકોો છોો.
તમાારાા સાારવાાર પ્રદાાતાા સમાાન અથવાા સમાાન કુુશળતાા ધરાાવનાાર પ્રદાાતાા તમાારીી અપીીલનીી સમીીક્ષાા કરશે. આ તે ેજ પ્રદાાતાા 
નહીંં � હોોય જેણેેે તબીીબીી સંંભાાળને ેનકાારવાાનોો, ઘટાાડવાાનોો અથવાા બંંધ કરવાાનોો મૂૂળ નિ�ર્ણણય લીીધોો હતોો.
અમને ેતમાારીી અપીીલનીી વિ�નંંતીી મળીી તે ેતાારીીખનાા પંંદર (15) કાામકાાજનાા દિ�વસોોમાંં� BCCHP અમાારોો નિ�ર્ણણય તમનેે 
લેખેિ�તમાંં� મોોકલશેે. જોો અમને ેનિ�ર્ણણય લેતેાા પહેેલાા વધુ ુમાાહિ�તીી મેળેવવાાનીી જરૂર હોોય, BCCHP પછીી તમાારાા કેેસ પર નિ�ર્ણણય 
લેવેાા માાટેે વધુુચૌૌદ (14) કેેલેને્ડર દિ�વસોો સુધુીીનાા વિ�સ્તરણનીી વિ�નંંતીી કરીી શકેે છેે. જોો તમને ેતમાારીી અપીીલનાા સમર્થથન માાટેે 
વધાારાાનાા દસ્તાાવેજેોો મેળેવવાા માાટેે વધુ ુસમયનીી જરૂર હોોય તોો તમેે અમને ેએક્સ્ટેંંશન માાટેે પણ કહીી શકોો છોો.
અમે ેતમનેે અમાારોો નિ�ર્ણણય જણાાવવાા માાટેે કૉૉલ કરીીશુંં� અનેે તમનેે અનેે તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે નિ�ર્ણણય નોોટિ�સ 
મોોકલીીશુંં�. નિ�ર્ણણયનીી નોોટિ�સ તમનેે જણાાવશે ેકેે અમે ેશુંં� કરીીશુંં� અનેે શાા માાટેે.

જોો BCCHP નોો નિ�ર્ણણય પ્રતિ�કૂળ લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ સાાથે ેસંંમત થાાય, તોો તમાારે ેઅપીીલ સમીીક્ષાા દરમિ�યાાન તમનેે મળેલીી 
સેેવાાઓનીી કિં�ંમત ચૂૂકવવીી પડીી શકેે છેે. જોો BCCHPનોો નિ�ર્ણણય પ્રતિ�કૂળ લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ સાાથે ેસંંમત ન હોોય, તોો અમે ે
સેેવાાઓનેે તરત જ શરૂ કરવાા માાટેે મંંજૂર કરીીશુંં�.

અપીીલ પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન ધ્ યાાનમાંં� રાાખવાા જેવેીી બાાબતોો:
	y જોો જરૂરીી હોોય તોો તમેે કોોઈપણ સમયે ેઅમનેે તમાારીી અપીીલ વિ�શે ેવધુ ુમાાહિ�તીી પ્રદાાન કરીી શકોો છોો.
	y તમાારીી પાાસેે તમાારીી અપીીલ ફાાઇલ જોોવાાનોો વિ�કલ્પ છેે.

	y જ્યાારે ેBCCHP તમાારીી અપીીલનીી સમીીક્ષાા કરે ેત્યાારે ેતમાારીી પાાસેે ત્યાંં� હાાજર રહેેવાાનોો વિ�કલ્પ હોોય છેે.

તમે ેતમાારીી અપીીલ કેેવીી રીીતે ેઝડપીી કરીી શકોો?
જોો તમેે અથવાા તમાારાા પ્રદાાતાા માાનેે છેે કેે તમાારીી અપીીલ પર નિ�ર્ણણય લેેવાા માાટેે પંંદર (15) કાામકાાજી દિ�વસનીી અમાારીી માાનક 
સમયમર્યાા�દાા તમાારાા જીવન અથવાા સ્ વાાસ્થ્યને ેગંંભીીરપણેે જોોખમમાંં� મૂૂકશેે, તોો તમેે અમનેે પત્ર લખીીનેે અથવાા કૉૉલ કરીીનેે 
ઝડપીી અપીીલ માાટેે કહીી શકોો છોો. જોો તમેે અમનેે લખોો છોો, તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારંું નાામ, સભ્ય ID નંંબર, તમાારાા પ્રતિ�કૂળ 
લાાભ નિ�ર્ધાા�રણ પત્રનીી તાારીીખ, તમાારાા કેેસ વિ�શેેનીી માાહિ�તીી અનેે તમેે શાા માાટેે ઝડપીી અપીીલ માાટેે પૂૂછોો છોો તે ેશાામેેલ 
કરોો. તમેે BCCHP નેે ઝડપીી અપીીલ ફેેક્સ પણ કરીી શકોો છોો, કૃૃપાા કરીીનેે ઝડપીી અપીીલ 1-800-338-2227 પર ફેેક્સ કરોો. 
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

જોો અમનેે વધુ ુમાાહિ�તીીનીી જરૂર હશે તોો અમે ેતમનેે ચોોવીીસ (24) કલાાકનીી અંંદર જણાાવીીશુંં�. એકવાાર બધીી માાહિ�તીી પૂૂરીી 
પાાડવાામાંં� આવેે, પછીી અમે ેતમનેે અમાારાા નિ�ર્ણણયનીી જાણ કરવાા માાટેે ચોોવીીસ (24) કલાાકનીી અંંદર કૉૉલ કરીીશુંં� અનેે તમનેે 
અનેે તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે નિ�ર્ણણય સૂૂચનાા પણ મોોકલીીશુંં�.

તમે ેકેેવીી રીીતે ેઅપીીલ પાાછીી ખેંચંીી શકોો છોો?
તમનેે અપીીલ પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન કોોઈપણ કાારણસર, કોોઈપણ સમયે,ે તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચવાાનોો અધિ�કાાર છેે. તમેે આ 
લેેખિ�ત અથવાા મૌૌખિ�ક રીીતે ેકરીી શકોો છોો. તમેે તમાારીી અપીીલ ફાાઇલ કરવાા માાટેે ઉપયોોગમાંં� લેેવાાયેેલાા સરનાામાંં�નોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે અથવાા BCCHP નેે 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરીીનેે તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચીી શકોો છોો. 
તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચીી લેેવાાથીી અપીીલ પ્રક્રિ�યાા સમાાપ્ત થઈ જશેે અનેે તમાારીી અપીીલ વિ�નંંતીી પર અમાારાા દ્વાારાા કોોઈ 
નિ�ર્ણણય લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં �. જોો તમનેે તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચવાા વિ�શે ેવધુ ુમાાહિ�તીી જોોઈતીી હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો.
BCCHP તમનેે અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે નોોટિ�સ મોોકલીીનેે તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચીી લેેવાાનુંં� સ્ વીીકાારશે.ે 
જોો તમનેે તમાારીી અપીીલ પાાછીી ખેંંચવાા વિ�શે ેવધુ ુમાાહિ�તીી જોોઈતીી હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો.

આગળ શુંં� થશે?ે
તમનેે લેેખિ�તમાંં� BCCHP અપીીલ નિ�ર્ણણય સૂૂચનાા પ્રાાપ્ત થયાા પછીી, તમાારે ેકોોઈ પગલાંં� લેેવાાનીી જરૂર નથીી અનેે તમાારીી અપીીલ 
ફાાઇલ બંંધ થઈ જશે.ે જોો કેે, જોો તમેે તમાારીી અપીીલ પર લીીધેેલાા નિ�ર્ણણય સાાથે ેઅસંંમત હોો, તોો તમેે રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી 
(સ્ટેેટ ફેેર હિ�યરિં�ંગ) અપીીલ માાટેે પૂૂછીીનેે અનેે/અથવાા નિ�ર્ણણયનીી સૂૂચનાા પર તાારીીખનાા ત્રીીસ (30) કૅૅલેેન્ડર દિ�વસોોમાંં� 
તમાારીી અપીીલનીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે કહીીનેે કાાર્યય કરીી શકોો છોો. તમેે સ્ટેેટ ફેેર હિ�યરિં�ંગ અપીીલ અનેે બાાહ્ય સમીીક્ષાા બંંનેેનીી 
વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો અથવાા તમેે તેેમાંં�થીી માાત્ર એકનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો.

રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી
જોો તમેે ઈચ્છોો તોો, તમેે નિ�ર્ણણયનીી સૂૂચનાાનીી તાારીીખથીી એકસોો વીીસ (120) કેેલેેન્ડર દિ�વસોોમાંં� રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ 
સુુનાાવણીીનીી અપીીલ માાટેે કહીી શકોો છોો, પરંંતુ જોો તમેે તમાારીી સેેવાાઓ ચાાલુ ુરાાખવાા માંં�ગતાા હોો, તોો તમાારે ેનિ�ર્ણણયનીી 
સૂૂચનાાનીી તાારીીખથીી દસ (10) કેેલેેન્ડર દિ�વસોોમાંં� રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીીનીી અપીીલ માાટેે પૂૂછવુંં� આવશ્યક છેે. જોો તમેે 
આ અપીીલ જીતીી ન શકોો, તોો અપીીલ પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન તમનેે પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેેલીી આ સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાા 
માાટેે તમેે જવાાબદાાર હોોઈ શકોો છોો.
રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીીમાંં�, B.C.C.H.P. અપીીલ પ્રક્રિ�યાાનીી જેમે, તમેે કોોઈનેે તમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાા માાટેે કહીી શકોો 
છોો, જેમે કેે વકીીલ, અથવાા કોોઈ સંંબંંધીી અથવાા મિ�ત્ર તમાારાા વતીી બોોલીી શકેે છેે. તમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરવાા માાટેે કોોઈનીી 
નિ�મણૂૂક કરવાા માાટેે, અમનેે જાણ કરતોો પત્ર મોોકલોો કેે તમેે ઈચ્છોો છોો કેે કોોઈ અન્ય તમાારંું પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ કરે ેઅનેે પત્રમાંં� 
તેેનીી અથવાા તેેણીીનીી સંંપર્કક  માાહિ�તીી શાામેેલ કરોો.

તમેે નીીચેેનીી રીીતોોમાંં�થીી કોોઈ એક રીીતેે રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી માાટેે કહીી શકોો છોો:
	y તમાારંું સ્થાાનિ�ક કૌૌટુંં� બિ�ક સમુુદાાય સંંસાાધન કેેન્દ્ર (લોોકલ ફેેમિ�લીી કમ્યુુનિ�ટીી રિ�સોોર્સસ સેેન્ટર) તમનેે રાાજ્યનીી ન્યાાયીી 

સુુનાાવણીીનીી વિ�નંંતીી કરવાા માાટેે એક અપીીલ ફોોર્મમ આપીી શકેે છેે અનેે જોો તમેે ઇચ્છોો તોો તેેને ેભરવાામાંં� તમાારીી 
મદદ કરશે.

	y ABE અપીીલ ખાાતુંં� ખોોલવાા અનેે રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સ્ વાાસ્થ્ય પીીલ ઓનલાાઈન પ્રસ્તુુત કરવાા માાટેે 
abe.illinois.gov/abe/access/appeals નીી મુુલાાકાાત લોો. આ તમનેે તમાારીી અપીીલનેે ઓનલાાઈન ટ્રૅૅ� ક અનેે મેેનેજે 
કરવાા દેેશે,ે રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી સંંબંંધિ�ત મહત્ વપૂૂર્ણણ તાારીીખોો અનેે સૂૂચનાાઓ જોોઈનેે અનેે દસ્તાાવેજેોો જમાા કરીી 
શકશોો.



 ફરિયાદ અન ેઅપીલ

 41
જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

જોો તમેે તમાારીી તબીીબીી સેેવાાઓ અથવાા વસ્તુુઓ અથવાા વૃૃદ્ધ માાફીી (કમ્યુુનિ�ટીી કેેર પ્રોોગ્રાામ (CCP)) સેેવાાઓ સંંબંંધિ�ત 
રાાજ્ય ન્યાાયીી સુુનાાવણીી અપીીલ ફાાઇલ કરવાા માંં�ગતાા હોો, તોો તમાારીી વિ�નંંતીીનેે લેેખિ�તમાંં� મોોકલોો:

Illinois Department of Healthcare and Family Services  
Bureau of Administrative Hearings
69 W. Washington Street, 4th Floor  
Chicago, IL 60602

ફેેક્સ: 1-312-793-2005  
ઇમેેઇલ: HFS.FairHearings@illinois.gov
અથવાા તમેે 1-855-418-4421, TTY: 1-800-526-5812 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો

જોો તમેે માાનસિ�ક સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાઓ અથવાા વસ્તુુઓ, પદાાર્થથનાા દુુરુપયોોગનીી સેેવાાઓ, વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�ઓનીી માાફીી 
સેેવાાઓ, આઘાાતજનક મગજનીી ઇજા માાફીી સેેવાાઓ, HIV/AIDS માાફીી સેેવાાઓ અથવાા કોોઈપણ હોોમ સર્વિ�િસ પ્રોોગ્રાામ 
(HSP) સેેવાા સંંબંંધિ�ત રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી અપીીલ ફાાઇલ કરવાા માંં�ગતાા હોોવ, તમાારીી વિ�નંંતીીનેે લેેખિ�તમાંં� મોોકલોો:

Illinois Department Human Services  
Bureau of Hearings
69 W. Washington Street, 4th Floor  
Chicago, IL 60602

ફેેક્સ: 1-312-793-8573
ઇમેેઇલ: DHS.HSPAppeals@illinois.gov
અથવાા તમેે 1-800-435-0774, TTY: 1-877-734-7429 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો

રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી પ્રક્રિ�યાા
સુુનાાવણીી નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી અધિ�કાારીી દ્વાારાા હાાથ ધરવાામાંં� આવશેે જે ેરાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી હાાથ ધરવાા માાટેે અધિ�કૃત 
છેે. તમનેે સુુનાાવણીીનીી તાારીીખ, સમય અનેે સ્થાાન વિ�શે ેજણાાવતોો યોોગ્ય સુુનાાવણીી કાાર્યાા�લય તરફથીી એક પત્ર પ્રાાપ્ત થશેે. 
આ પત્રમાંં� સુુનાાવણીી વિ�શેેનીી માાહિ�તીી પણ આપવાામાંં� આવશેે. તે ેમહત્ વનુંં� છેે કેે તમેે આ પત્ર ધ્યાાનથીી વાંં�ચોો. જોો તમેે 
https://abe.illinois.gov/abe/access/appeals પર ખાાતુંં� ખોોલોો છોો, તોો તમેે તમાારાા ABE અપીીલ એકાાઉન્ટ દ્વાારાા 
તમાારીી રાાજ્યનીી ન્યાાયીી સુુનાાવણીી પ્રક્રિ�યાાનેે લગતાા તમાામ પત્રોોનેે ઍક્સેેસ કરીી શકોો છોો. તમેે દસ્તાાવેજેોો પણ અપલોોડ કરીી 
શકોો છોો અનેે એપોોઇન્ટમેેન્ટ જોોઈ શકોો છોો.
સુુનાાવણીીનાા ઓછાામાંં� ઓછાા ત્રણ (3) કાામકાાજનાા દિ�વસોો પહેેલાંં�, તમનેે BCCHP તરફથીી માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત થશેે. આમાંં� 
તમાામ પુુરાાવાા સાામેેલ હશે જે ેઅમે ેસુુનાાવણીીમાંં� રજૂ કરીીશુંં�. તે ેનિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી અધિ�કાારીીનેે પણ મોોકલવાામાંં� આવશેે. 
તમાારે ેસુુનાાવણીીનાા ઓછાામાંં� ઓછાા ત્રણ (3) કાામકાાજનાા દિ�વસોોપહેેલાંં� BCCHP અનેે ન્યાાયીી સુુનાાવણીી અધિ�કાારીીનેે 
સુુનાાવણીીમાંં� રજૂ કરવાાનાા તમાામ પુુરાાવાા પ્રદાાન કરવાા આવશ્યક છેે. આમાંં� તમાારાા વતીી હાાજર થનાારાા કોોઈપણ સાાક્ષીીઓનીી 
યાાદીી તેેમજ તમાારીી અપીીલનેે સમર્થથન આપવાા માાટેે તમેે ઉપયોોગ કરશોો તેેવાા તમાામ દસ્તાાવેજેોોનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

તમાારે ેતમનેે જરૂર પડીી શકેે તેેવીી કોોઈપણ સવલતોોનીી યોોગ્ય સુુનાાવણીી કાાર્યાા�લયનેે જાણ કરવાાનીી જરૂર પડશે.ે તમાારીી 
સુુનાાવણીી ફોોન પર પણ થઈ શકેે છેે. કૃૃપાા કરીીનેે રાાજ્ય નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી માાટેેનીી તમાારીી વિ�નંંતીીમાંં� વ્યવસાાયનાા કલાાકોો 
દરમિ�યાાન તમાારાા સુુધીી પહોંં�ચવાા માાટેે શ્રેેષ્ઠ ફોોન નંંબર પ્રદાાન કરવાાનીી ખાાતરીી કરોો. સુુનાાવણીી રેકેોોર્ડડ  થઈ શકેે છેે.

mailto:HFS.FairHearings%40illinois.gov?subject=રાજ્ય%20ફેર%20સુનાવણી%20અપીલ
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

ચાાલુુ રાાખવુંં� અથવાા મુુલતવીી રાાખવુંં�
તમેે સુુનાાવણીી દરમિ�યાાન સુુનાાવણીી ચાાલુ ુરાાખવાા અથવાા સુુનાાવણીી પહેેલાા મુુલતવીી રાાખવાાનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો છોો, જોો 
યોોગ્ય કાારણ હોોય તોો તે ેમંંજૂર થઈ શકેે છેે. જોો નિ�ષ્પક્ષ સુુનાાવણીી અધિ�કાારીી સંંમત થાાય, તોો તમનેે અનેે અપીીલનાા તમાામ 
પક્ષકાારોોનેે નવીી તાારીીખ, સમય અનેે સ્થળનીી લેેખિ�તમાંં� જાણ કરવાામાંં� આવશેે. અપીીલ પ્રક્રિ�યાા પૂૂર્ણણ કરવાાનીી સમય મર્યાા�દાા 
ચાાલુ ુરાાખવાા અથવાા મુુલતવીી રાાખવાાનીી લંંબાાઈ દ્વાારાા વિ�સ્તૃૃત કરવાામાંં� આવશેે.

સુુનાાવણીીમાંં� હાાજર રહેેવાામાંં� નિ�ષ્ફળતાા
જોો તમેે, અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ�, નોોટિ�સ પરનાા સમયે,ે તાારીીખ અનેે સ્થળેે સુુનાાવણીીમાંં� હાાજર ન થાાઓ અનેે તમેે 
લેેખિ�તમાંં� મુુલતવીી રાાખવાાનીી વિ�નંંતીી કરીી ન હોોય તોો તમાારીી અપીીલ રદ કરવાામાંં� આવશેે. જોો તમાારીી સુુનાાવણીી ટેેલિ�ફોોન 
દ્વાારાા હાાથ ધરવાામાંં� આવેે છેે, તોો જોો તમેે સુુનિ�શ્ચિ�ત અપીીલ સમયે ેતમાારાા ટેેલિ�ફોોનનોો જવાાબ નહીંં � આપોો તોો તમાારીી અપીીલ 
રદ કરવાામાંં� આવશેે. અપીીલ માાટેે તમાામ પક્ષકાારોોનેે બરતરફીી નોોટિ�સ મોોકલવાામાંં� આવશેે.

જોો તમેે બરતરફીીનીી સૂૂચનાા પ્રાાપ્ત કર્યાા�નીી તાારીીખથીી દસ (10) કેેલેેન્ડર દિ�વસનીી અંંદર અમનેે જણાાવોો તોો તમાારીી સુુનાાવણીી 
પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રિ�ત થઈ શકેે છેે, જોો તમેે હાાજરીી ન આપીી હોોય તેેનુંં� કાારણ આ હતુંં�:
	y પરિ�વાારમાંં� મૃૃત્યુુ
	y વ્યક્તિ�ગત ઈજા અથવાા બીીમાારીી કેે જે ેતમાારીી હાાજરીીનેે વ્યાાજબીી રીીતે ેપ્રતિ�બંંધિ�ત કરશે
	y અચાાનક અનેે અણધાારીી કટોોકટીી

જોો અપીીલનીી સુુનાાવણીી પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાામાંં� આવેે, તોો સુુનાાવણીી કાાર્યાા�લય તમનેે અથવાા તમાારાા અધિ�કૃત પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે 
સુુનાાવણીીનેે ફરીીથીી સુુનિ�શ્ચિ�ત કરતોો પત્ર મોોકલશે,ે જેનેીી નકલોો અપીીલનાા તમાામ પક્ષકાારોોનેે મોોકલવાામાંં� આવશેે.

જોો અમે ેતમાારીી સુુનાાવણીી પુુનઃઃનિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાાનીી તમાારીી વિ�નંંતીીનેે અસ્ વીીકાાર કરીીએ, તોો તમનેે અમાારાા અસ્ વીીકૃૃતિ�નીી 
જાણ કરતોો પત્ર મેેઇલમાંં� પ્રાાપ્ત થશેે.

રાાજ્ય નિ�ષ્પક્્ સુુનાાવણીીનોો નિ�ર્ણણય
અંંતિ�મ વહીીવટીી નિ�ર્ણણય તમનેે અનેે તમાામ રસ ધરાાવતાા પક્ષકાારોોનેે યોોગ્ય સુુનાાવણીી કચેેરીી દ્વાારાા લેેખિ�તમાંં� મોોકલવાામાંં� 
આવશેે. આ નિ�ર્ણણય તમાારાા ABE અપીીલ એકાાઉન્ટ દ્વાારાા પણ ઓનલાાઈન ઉપલબ્ધ થશેે. આ અંંતિ�મ વહીીવટીી નિ�ર્ણણય 
માાત્ર Illinois રાાજ્યનીી સર્કિ�િટ કોોર્ટટ  દ્વાારાા સમીીક્ષાાપાાત્ર છેે. આવીી સમીીક્ષાા ફાાઇલ કરવાા માાટેે સર્કિ�િટ કોોર્ટટ  દ્વાારાા આપવાામાંં� 
આવેેલ સમય આ પત્રનીી તાારીીખથીી પાંં�ત્રીીસ (35) દિ�વસ જેટેલોો ઓછોો હોોઈ શકેે છેે. જોો તમનેે કોોઈ પ્રશ્નોો હોોય, તોો કૃૃપાા 
કરીીનેે સુુનાાવણીી કાાર્યાા�લયનેે કૉૉલ કરોો.

બાાહ્ય સમીીક્ષાા (માાત્ર તબીીબીી સેવેાાઓ માાટેે)
BCCHPC અપીીલનાા નિ�ર્ણણયનીી સૂૂચનાાનીી તાારીીખ પછીીનાા ત્રીીસ (30) કેેલેેન્ડર દિ�વસનીી અંંદર, તમેે BCCHP નેે અપીીલ કરીી 
શકોો છોો. તમેે બહાારનીી કોોઈ વ્યક્તિ� દ્વાારાા સમીીક્ષાા માાટેે પૂૂછીી શકોો છોો. આનેે બાાહ્ય સમીીક્ષાા કહેેવાામાંં� આવેે છેે.

બાાહ્ય સમીીક્ષકે નીીચેેનીી જરૂરિ�યાાતોો પૂૂરીી કરવીી આવશ્યક છેે:
	y તમાારાા સાારવાાર પ્રદાાતાા જેવેીી જ અથવાા તેેનાા જેવેીી વિ�શેેષતાા ધરાાવતાા બોોર્ડડ  પ્રમાાણિ�ત પ્રદાાતાા
	y હાાલમાંં� પ્રેેક્ટિ�િસ કરે ેછેે
	y નિ�ર્ણણયમાંં� કોોઈ નાાણાાકીીય રસ નથીી
	y તમનેે ઓળખતાા નથીી અનેે સમીીક્ષાા દરમિ�યાાન તમેે કોોણ છોો તે ેજાણશેે નહીંં �
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

એલ્ડરલીી વૈૈવર દ્વાારાા પ્રાાપ્ત સેેવાાઓ સંંબંંધિ�ત અપીીલ માાટેે બાાહ્ય સમીીક્ષાા ઉપલબ્ધ નથીી; વિ�કલાંં�ગતાાનીી માાફીી ધરાાવતીી 
વ્યક્તિ�ઓ; આઘાાતજનક મગજ ઈજા વૈૈવર; HIV/એડ્સ વૈૈવર; અથવાા હોોમ સર્વિ�િસ પ્રોોગ્રાામ.

તમાારાા પત્રમાંં� તે ેક્રિ�યાાનીી બાાહ્ય સમીીક્ષાાનીી વિ�નંંતીી કરવીી આવશ્યક છેે અનેે તે ેનીીચેેનાા સરનાામેે મોોકલવીી જોોઈએ:

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 

માાનક ફેેક્સ: 1-866-643-7069
ઝડપીી ફેેક્સ: 1-800-338-2227

આગળ શુંં� થશેે?
	y અમેે તમાારીી વિ�નંંતીીનીી સમીીક્ષાા કરીીશુંં� કેે તે ેબાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેેનીી યોોગ્યતાાઓને ેપૂરૂ્ણણ કરે ેછેે કેે કેેમ. આ કરવાા માાટેે 

અમાારીી પાાસે ેપાંં�ચ (5) કાામકાાજનાા દિ�વસોો છેે. અમે ેતમને ેએક પત્ર મોોકલીીશુંં� જે ેતમને ેજણાાવશેે કેે તમાારીી વિ�નંંતીી આ 
જરૂરિ�યાાતોોને ેપૂરૂ્ણણ કરે ેછેે કેે નહિ�. જોો તમાારીી વિ�નંંતીી જરૂરિ�યાાતોોને ેપૂરૂ્ણણ કરે ેછેે, તોો પત્રમાંં� બાાહ્ય સમીીક્ષકનુંં� નાામ હશે.

	y બાાહ્ય સમીીક્ષકનેે તમાારીી વિ�નંંતીી વિ�શે ેકોોઈપણ વધાારાાનીી માાહિ�તીી મોોકલવાા માાટેે અમે ેતમનેે પત્ર મોોકલીીએ ત્યાારથીી 
તમાારીી પાાસેે પાંં�ચ (5) કાામકાાજનાા દિ�વસોો છેે.

બાાહ્ય સમીીક્ષક તમનેે અનેે/અથવાા તમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ� અનેે BCCHPનેે તેેમનીી સમીીક્ષાા પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે જરૂરીી તમાામ 
માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કર્યાા�નાા પાંં�ચ (5) કેેલેેન્ડર દિ�વસોોમાંં� તેેમનાા નિ�ર્ણણય સાાથેેનોો પત્ર મોોકલશે.ે

ઝડપીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા
જોો બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે સાામાાન્ય સમયમર્યાા�દાા તમાારાા જીવન અથવાા સ્ વાાસ્થ્યને ેજોોખમમાંં� મૂૂકેે છેે, તોો તમેે અથવાા તમાારાા 
પ્રતિ�નિ�ધિ� ઝડપીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે કહીી શકોો છોો. તમેે આ ફોોન પર અથવાા લેેખિ�તમાંં� કરીી શકોો છોો. ફોોન પર ઝડપીી 
બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે, સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) પર કૉૉલ કરોો. લેેખિ�તમાંં� પૂૂછવાા માાટેે, 
અમનેે નીીચેેનાા સરનાામેે પત્ર મોોકલોો. તમેે માાત્ર એક (1) વખત ચોોક્કસ ક્રિ�યાા સંંબંંધિ�ત બાાહ્ય સમીીક્ષાાનીી વિ�નંંતીી કરીી શકોો 
છોો. તમાારાા પત્રમાંં� તે ેક્રિ�યાાનીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે પૂૂછવુંં� આવશ્યક છેે.

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 

ઝડપીી ફેેક્સ: 1-800-338-2227
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

આગળ શુંં� થશેે?
	y એકવાાર અમનેે ઝડપીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે પૂૂછતોો ફોોન કૉૉલ અથવાા પત્ર પ્રાાપ્ત થઈ જાય, એટલે ેઅમે ેતરત જ તમાારીી 

વિ�નંંતીીનીી સમીીક્ષાા કરીીનેે જોોઈશુંં� કેે તે ેઝડપીી બાાહ્ય સમીીક્ષાા માાટેે યોોગ્ય છેે કેે નહિ�. જોો તે ેથાાય, તોો અમે ેતમનેે 
સમીીક્ષકનુંં� નાામ આપવાા માાટેે તમાારોો અથવાા તમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ�નોો સંંપર્કક  કરીીશુંં�.

	y અમે ેબાાહ્ય સમીીક્ષકનેે પણ જરૂરીી માાહિ�તીી મોોકલીીશુંં� જેથેીી તેેઓ તેેમનીી સમીીક્ષાા શરૂ કરીી શકેે.

	y તમાારાા સ્ વાાસ્થ્યનીી સ્થિ�િતિ�નાા આધાારે ેજરૂરીી હોોય તેેટલીી વહેેલીી તકેે, પરંંતુ બધીી જરૂરીી માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કર્યાા� પછીી 
બે ે(2) કાામકાાજનાા દિ�વસોો પછીી, બાાહ્ય સમીીક્ષક તમાારીી વિ�નંંતીી વિ�શે ેનિ�ર્ણણય લેેશે.ે તેેઓ તમનેે અનેે/અથવાા તમાારાા 
પ્રતિ�નિ�ધિ� અનેે BCCHPનેે તેેઓનોો નિ�ર્ણણય મૌૌખિ�ક રીીતે ેજણાાવશે.ે તેેઓ તમનેે અનેે/અથવાા તમાારાા પ્રતિ�નિ�ધિ� અનેે 
BCCHPનેે અડતાાલીીસ (48) કલાાકનીી અંંદર નિ�ર્ણણય વિ�શે ેપત્ર પણ મોોકલશે.ે

﻿અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીી
તમાારાા અધિ�કાાર
	y તમાારીી ગોોપનીીયતાાનેે માાન્યતાા સાાથે ેહંંમેેશાા આદર અનેે ગૌૌરવ સાાથે ેવ્યવહાાર કરવાાનોો અધિ�કાાર
	y તમાારીી અંંગત સ્ વાાસ્થ્ય માાહિ�તીી અનેે તબીીબીી રેકેોોર્ડ્સ�સ ખાાનગીી રાાખોો, સિ�વાાય કેે જ્યાંં� કાાયદાા દ્વાારાા પરવાાનગીી 

આપવાામાંં� આવીી હોોય અનેે જ્યાંં� સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા માાટેે જરૂરીી હોોય.

	y ભેેદભાાવથીી સુુરક્ષિ�ત રહોો.
	y BCCHP પાાસેેથીી અન્ય ભાાષાાઓ અથવાા ફોોર્મેેટમાંં� માાહિ�તીી મેેળવોો, જેમે કેે દુુભાાષિ�યાા અથવાા બ્રેેઇલ દ્વાારાા.
	y ઉપલબ્ધ સાારવાાર વિ�કલ્પ અનેે વૈૈકલ્પિ�િક વિ�શે ેમાાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કરવીી
	y તમાારીી આરોોગ્ય સંંભાાળ સાારવાાર અનેે વિ�કલ્પોો વિ�શે ેનિ�ર્ણણય લેેવાામાંં� સાામેેલ થવાા માાટેે તમાારે ેજરૂરીી માાહિ�તીી મેેળવોો.
	y સંંસ્થાાનાા સભ્ય અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીીનીી નીીતિ� અંંગે ેભલાામણોો કરવાાનોો અધિ�કાાર
	y સાારવાારનોો અસ્ વીીકાાર કરવોો અનેે જોો તમેે એમ કરોો તોો તમાારાા સ્ વાાસ્થ્યને ેશુંં� થઈ શકેે તેેનીી તમનેે જાણ કરવીી.
	y તમાારાા મેેડિ�કલ રેકેોોર્ડડનીી એક નકલ મેેળવોો અનેે, કેેટલાાક કિ�સ્સાાઓમાંં�, વિ�નંંતીી કરોો કેે તેેમાંં� સુુધાારોો અથવાા સુુધાારોો 

કરવાામાંં� આવેે
	y BCCHPમાંં�થીી તમાારાા પોોતાાનાા પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP)નેે પસંંદ કરોો. તમેે કોોઈપણ સમયે ેતમાારાા PCP બદલીી 

શકોો છોો.
	y કોોઈપણ પ્રકાારનાા દુુર્વ્ય�યવહાાર અથવાા પ્રતિ�ક્રિ�યાાનાા ભય વિ�નાા ફરિ�યાાદ દાાખલ કરોો (કેેટલીીકવાાર વ્યથાા કહેેવાાય છેે) 

અથવાા અપીીલ કરોો.
	y તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાન, તેેનાા પ્રદાાતાાઓ અનેે સભ્ય અધિ�કાારોો અનેે જવાાબદાારીીઓ સહિ�તનીી નીીતિ�ઓ વિ�શેેનીી માાહિ�તીી, 

વ્યાાજબીી સમયનીી વિ�નંંતીી કરોો અનેે પ્રાાપ્ત કરોો.

તમાારીી જવાાબદાારીીઓ
	y તમાારાા ડોોક્ટર અનેે ઓફિ�સ સ્ટાાફ સાાથે ેવિ�વેેક અનેે સન્માાન સાાથે ેવર્તતન કરવુંં�.
	y જ્યાારે ેતમેે તમાારીી દવાા લેેવાા માાટેે ડૉૉક્ટર અનેે ફાાર્મમસીીનીી મુુલાાકાાત લોો ત્યાારે ેતમાારંું BCCHP ઓળખ કાાર્ડડ  તમાારીી 

સાાથે ેરાાખોો.
	y તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ પર હાાજર રહેેવુંં� અનેે ત્યાંં� સમયસર જવુંં�.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y જોો તમેે તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ પર હાાજર ન રહીી શકોો તોો તેેને ેઅગાાઉથીી રદ કરવીી.
	y તમાારાા ડૉૉક્ટરનીી સૂૂચનાાઓ અનેે સાારવાાર યોોજનાાનેે અનુુસરોો
	y જોો તમાારંું સરનાામુંં� અથવાા ફોોન નંંબર બદલાાય તોો તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાન અનેે તમાારાા કેેસ વર્કકરને ેજણાાવોો
	y તમાારીી સભ્ય હેેન્ડબુુક વાંં�ચોો જેથેીી તમનેે ખબર પડેે કેે કઈ સેેવાાઓ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે અનેે જોો કોોઈ ખાાસ 

નિ�યમોો છેે કેે કેેમ.

﻿છેેતરપિં�ંડીી, દુુરુપયોોગ અને ેઉપેકે્ષાા
છેેતરપિં�ંડીી, શોોષણ અનેે બેેદરકાારીી એ બધીી એવીી ઘટનાાઓ છેે કેે જેનેીી જાણ કરવીી જરૂરીી છેે.

છેેતરપિં�ંડીી ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ એવાા લાાભ અથવાા ચૂૂકવણીી મેેળવેે છેે જેનેાા તેેઓ હકદાાર નાા હોોય. 
છેેતરપિં�ંડીીનાંં� ઉદાાહરણોો:
	y કોોઈ બીીજાનાા આઈડીી કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરવોો અથવાા તેેમનેે તમાારાા આઈડીી કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરવાા દેેવોો .
	y તમેે પ્રાાપ્ત કરેલે નથીી તે ેસેેવાાઓ માાટેે પ્રદાાતાા દ્વાારાા તમનેે બિ�લ આપવુંં�.

શોોષણ ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ શાારીીરિ�ક અથવાા માાનસિ�ક ત્રાાસ અથવાા ઈજા પહોંં�ચાાડેે છેે. અહીંં � શોોષણનાા 
કેેટલાાક ઉદાાહરણોો છેે:
	y શાારીીરિ�ક શોોષણ ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેતમનેે કોોઈ થપ્પડ માારે,ે મુુક્કોો માારે,ે ધક્કોો માારે ેઅથવાા હથિ�યાાર વડેે ધમકીી આપે.ે

	y માાનસિ�ક શોોષણ ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ તમાારાા પર ધમકીીભર્યાા� શબ્દોોનોો ઉપયોોગ કરે ેછેે, તમાારીી સાામાાજિ�ક 
પ્રવૃૃત્તિ�ને ેનિ�યંંત્રિ�ત કરવાાનોો પ્રયાાસ કરે ેછેે અથવાા તમનેે અલગ રાાખે ેછેે.

	y આર્થિ�િક શોોષણ ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ તમાારીી મંંજૂરીી વિ�નાા તમાારાા પૈૈસાા, વ્યક્તિ�ગત ચેેક અથવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો 
ઉપયોોગ કરે ેછેે.

	y જાતીીય શોોષણ ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ તમનેે અનુુચિ�ત રીીતે ેઅનેે તમાારીી પરવાાનગીી વિ�નાા સ્પર્શશ કરે ેછેે.

બેેદરકાારીી ત્યાારે ેથાાય છેે જ્યાારે ેકોોઈ ખોોરાાક, કપડાંં�, આશ્રય અથવાા તબીીબીી સંંભાાળ જેવેીી જીવન જરૂરીી 
આવશ્યકતાાઓથીી કોોઈને ેવંંચિ�ત રાાખેે છેે.
જોો તમનેે લાાગે ેકેે તમેે પીીડિ�ત છોો તોો તમાારે ેતરત જ તેેનીી જાણ કરવીી જોોઈએ. તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર 
કૉૉલ કરીી શકોો છોો.

જોો તમને શોોષણનીી શંંકાા છેે, તોો તેનેીી જાણ કરોો.
કાાયદાા પ્રમાાણેે, શોોષણ અનેે ઉપેેક્ષાાનાા આક્ષેેપોોનીી જાણ કરવાાનીી તમાારીી જવાાબદાારીી છેે. તમાારે ેIllinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ 
હ્યુમુન સર્વિ�િસિ�સ (DHS), Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ (DPH), અથવાા Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓન એજિં�ંગ 
(DOA) નેે કૉૉલ કરવોો જોોઈએ.

	y જોો વ્યક્તિ� પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધાાયેેલ હોોય અથવાા DHS દ્વાારાા ભંંડોોળ પૂૂરંું પાાડવાામાંં� આવેેલ, લાાઇસન્સ અથવાા પ્રમાાણિ�ત 
સેેટિં�ંગમાંં� રહેેતીી હોોય અથવાા ખાાનગીી ઘરમાંં� રહેેતીી હોોય, તોો ઑફિ�સ ઑફ ઇન્સ્પેેક્ટર જનરલ હોોટલાાઇન પર કૉૉલ 
કરોો: 1-800-368-1463

	y જોો કોોઈ વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ� પ્રોોગ્રાામમાંં� નોંં�ધાાયેેલ હોોય અથવાા DPH (જેમે કેે નર્સિં�ંગ હોોમ) દ્વાારાા ભંંડોોળ પૂૂરંું પાાડવાામાંં� 
આવેેલ, લાાઇસન્સ અથવાા પ્રમાાણિ�ત જગ્યાાએ રહેેતીી હોોય અનેે સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી હોોય ત્યાારે ે
દુુરુપયોોગ/ઉપેેક્ષાા થાાય, તોો DPH નર્સિં�ંગ હોોમ હોોટલાાઈન પર કૉૉલ કરોો: 1-800-252-4343, (TTY: 1-800-547-0466)
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

	y જોો શોોષણ અથવાા ઉપેેક્ષાા 18 વર્ષષ કેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા પુુખ્ ત વયનાા વ્યક્તિ� સાાથે ેથઈ રહીી છેે જેઓે નર્સિં�ંગ 
હોોમ અથવાા સહાાયિ�ત રહેેવાાનીી સુુવિ�ધાામાંં� નથીી, તોો 1-866-800-1409 (TTY: 1-800 -358-) પર DOA એડલ્ટ 
પ્રોોટેેક્ટિ�િવ સર્વિ�િસીીસ હોોટલાાઈન પર કૉૉલ કરોો. 5117).

તમેે અમનેે છેેતરપિં�ંડીી અથવાા શોોષણનાા કોોઈપણ શંંકાાસ્પદ ક્ષેેત્રોોનીી જાણ પણ કરીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 
1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. તમેે 1-800-543-0867 પર અમાારીી છેેતરપિં�ંડીી અનેે શોોષણ હોોટલાાઇનનોો પણ ઉપયોોગ 
કરીી શકોો છોો. અમે ે24/7 ઉપલબ્ધ છીીએ.

બધીી માાહિ�તીી ખાાનગીી રાાખવાામાંં� આવશે.ે શોોષણ, ઉપેેક્ષાા અનેે કપટ દૂૂર કરવાાનીી જવાાબદાારીી દરેકેનીી છેે.

 વ્ યાાખ્યાા
અપીીલનોો� અર્થથ છેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય યોોજનાા માાટેે નિ�ર્ણણયનીી ફરીીથીી સમીીક્ષાા કરવાાનીી વિ�નંંતીી.
સહ-ચુુકવણીીનોો �અર્થથ એક નિ�શ્ચિ�ત રકમ થાાય છેે(ઉદાાહરણ તરીીકેે, $15) તમેે આવરીી લીીધેેલીી આરોોગ્ય સંંભાાળ સેેવાા માાટેે 
ચૂૂકવણીી કરોો છોો, સાામાાન્ય રીીતે ેજ્યાારે ેતમેે સેેવાા પ્રાાપ્ત કરોો છોો. આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલ સ્ વાાસ્થ્ય સેેવાાનાા પ્રકાાર અનુુસાાર 
રકમ બદલાાઈ શકેે છેે.

ટકાાઉ તબીીબીી સાાધનોોનોો� અર્થથ એ છેે કેે સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ પ્રદાાતાા દ્વાારાા દૈૈનિ�ક અથવાા વિ�સ્તૃૃત ઉપયોોગ માાટેે મંંગાાવેેલ 
સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો.
તબીીબીી કટોોકટીી (ઇમરજન્સીી મેેડિ�કલ કન્ડિ�િશન)નોો� અર્થથ એ છેે કેે બીીમાારીી, ઈજા, લક્ષણ અથવાા સ્થિ�િતિ� એટલીી ગંંભીીર 
છેે કેે કોોઈપણ વાાજબીી વ્યક્તિ� ગંંભીીર નુુકસાાનનેે ટાાળવાા માાટેે તાાત્કાાલિ�ક સંંભાાળ લેેશે.ે

કટોોકટીી સેેવાાઓનોો� અર્થથ છેે કટોોકટીીનીી તબીીબીી સ્થિ�િતિ�નુંં� મૂૂલ્યાંં�કન અનેે સ્થિ�િતિ�નેે બગડતીી અટકાાવવાા માાટેેનીી સાારવાાર
બાાકાાત સેેવાાઓનોો �અર્થથ એ છેે કેે સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓ કેે જેનેાા માાટેે તમાારોો સ્ વાાસ્થ્ય વીીમોો અથવાા યોોજનાા ચૂૂકવણીી 
કરતીી નથીી અથવાા આવરીી લેેતીી નથીી.
વ્ યથાા� એટલે ેએવીી ફરિ�યાાદ જેનેીી તમેે તમાારાા હેેલ્થ પ્લાાન સાાથે ેવાાતચીીત કરોો છોો.
આવાાસ (હેેબિ�લિ�ટેેશન) સેેવાાઓ અને ેઉપકરણોોનોો� અર્થથ એવીી સેેવાાઓ છેે જે ેવ્યક્તિ�ને ેરોોજિં�ંદાા જીવન માાટેે કૌૌશલ્યોો 
અનેે કાાર્યયક્ષમતાાનેે જાળવીી રાાખવાામાંં�, શીીખવાામાંં� અથવાા સુુધાારવાામાંં� મદદ કરે ેછેે. ઉદાાહરણોોમાંં� એવાા બાાળક માાટેે ઉપચાાર 
(થેેરાાપીી) નોો સમાાવેેશ થાાય છેે જે ેઅપેેક્ષિ�ત ઉંંમરે  ેચાાલતાા કેે બોોલતાા નથીી. આ સેેવાાઓમાંં� વિ�કલાંં�ગ વ્યક્તિ�ઓ માાટેે વિ�વિ�ધ 
ઇનપેેશન્ટ અનેે/અથવાા આઉટપેેશન્ટ જગ્યાાઓમાંં� શાારીીરિ�ક અનેે વ્યવસાાયિ�ક ઉપચાાર, ભાાષણ-ભાાષાા પેેથોોલોોજી અનેે 
અન્ય સેેવાાઓનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે.

હોોમ હેેલ્થ કેેર� એટલે ેસ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓ જે ેવ્યક્તિ�ને ેઘરે ેમળે છેે.

હોોસપીીસ સેેવાાઓનોો� અર્થથ એવીી સેેવાાઓ છેે કેે જેઓે ગંંભીીર રીીતે ેબીીમાાર હોોય તેેવાા લોોકોોનેે અનેે તેેમનાા પરિ�વાારોોનેે 
આરાામ અનેે સહાાય પૂૂરીી પાાડેે છેે.

હૉૉસ્પિ�િટલાાઇઝેેશનનોો� અર્થથ એ છેે કેે હોોસ્પિ�િટલમાંં� સાારવાાર કેે જેમેાંં� ઇનપેેશન્ટ તરીીકેે દાાખલ થવાાનીી જરૂર હોોય અનેે 
સાામાાન્ય રીીતે ેરાાતોોરાાત રોોકાાણનીી જરૂર હોોય. અવલોોકન માાટેે રાાત્રીી રોોકાાણ આઉટપેેશન્ટ કેેર હોોઈ શકેે છેે.

હૉૉસ્પિ�િટલ આઉટપેેશન્ટ કેેર� એટલે ેહૉૉસ્પિ�િટલમાંં� સંંભાાળ કેે જેનેેે સાામાાન્ય રીીતે ેરાાતોોરાાત રોોકાાણનીી જરૂર હોોતીી નથીી.
તબીીબીી રીીતેે જરૂરીી� એટલે ેસ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓ અથવાા પુુરવઠોો કેે જે ેબીીમાારીી, ઈજા, સ્થિ�િતિ�, રોોગ અથવાા તેેનાા 
લક્ષણોોનેે રોોકવાા, નિ�દાાન અથવાા સાારવાાર માાટેે જરૂરીી છેે અનેે જે ેદવાાનાા સ્ વીીકૃૃત ધોોરણોોનેે પૂૂર્ણણ કરે ેછેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

નેેટવર્કકની ી બહાારનોો� અર્થથ છેે લાાભાાર્થીીનેે પ્લાાન સાાથે ેકરાારબદ્ધ પ્રદાાતાાઓનાા નેેટવર્કકનીી બહાાર પ્લાાન સેેવાાઓનીી 
સુુલભતાાનોો વિ�કલ્પ પૂૂરોો પાાડવોો. કેેટલાાક કિ�સ્સાાઓમાંં�, લાાભાાર્થીીનોો આઉટ ઓફ પોોકેેટ ખર્ચચ નેેટવર્કકનીી બહાારનાા લાાભ માાટેે 
વધુ ુહોોઈ શકેે છેે.

પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનોો� અર્થથ છેે તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય વીીમાાદાાતાા અથવાા યોોજનાા દ્વાારાા નિ�ર્ણણય કેે આરોોગ્ય સંંભાાળ સેેવાા, સાારવાાર 
યોોજનાા, નિ�યત દવાા અથવાા ટકાાઉ તબીીબીી ઉપકરણ તબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી છેે. તેેને ેકેેટલીીકવાાર પૂૂર્વવ-અધિ�કૃતતાા, પૂૂર્વવ મંંજૂરીી 
અથવાા પૂૂર્વવ પ્રમાાણીીકરણ કહેેવાામાંં� આવેે છેે. કટોોકટીીનીી પરિ�સ્થિ�િતિ�ઓ સિ�વાાય, તમેે ચોોક્કસ સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરીી શકોો તે ે
પહેેલાંં� તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય વીીમાા અથવાા યોોજનાાનેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. પૂૂર્વવ-અધિ�કૃતતાા એ વચન નથીી કેે 
તમાારોો સ્ વાાસ્થ્ય વીીમોો અથવાા યોોજનાા ખર્ચચ આવરીી લેેશે.ે

પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન ડ્રરગ કવરેજે� એટલે ેસ્ વાાસ્થ્ય વીીમોો અથવાા યોોજનાા જે ેપ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન દવાાઓ અનેે દવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી 
કરવાામાંં� મદદ કરે ેછેે.

પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાાનોો� અર્થથ થાાય છેે એક ચિ�કિ�ત્સક (M.D. – મેેડિ�કલ ડોોક્ટર અથવાા D.O. – ડોોક્ટર ઑફ 
ઑસ્ટિ�િયોોપેેથિ�ક મેેડિ�સિ�ન), નર્સસ પ્રેેક્ટિ�િશનર, ક્લિ�િનિ�કલ નર્સસ નિ�ષ્ણાાત અથવાા ફિ�ઝિ�શિ�યન સહાાયક, રાાજ્યનાા કાાયદાા હેેઠળ 
મંંજૂરીી મુજુબ, જે ેપ્રદાાન કરે ેછેે, સંંકલન કરે ેછેે, અથવાા દર્દીીનેે વિ�વિ�ધ આરોોગ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓ સુુલભ કરવાામાંં� મદદ કરે ેછેે
પુુનર્વવસન (હેેબિ�લિ�ટેેશન) સેેવાાઓ અને ેસાાધનસાામગ્રીીનોો� અર્થથ એ છેે કેે વ્યક્તિ� બીીમાાર, ઇજાગ્રસ્ત અથવાા અશક્ત 
બનીી જવાાનેે કાારણે ેનષ્ટ ગયેેલીી રોોજિં�ંદાા જીવન માાટેે કુુશળતાા અનેે કાાર્યયનેે જાળવીી રાાખવાા, પુુનઃઃપ્રાાપ્ત કરવાા અથવાા 
સુુધાારવાામાંં� મદદ કરે ેછેે; આ સેેવાાઓમાંં� ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી, ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી, સ્પીીચ-ભાાષાાનીી પેેથોોલોોજી, અનેે વિ�વિ�ધ 
પ્રકાારનાા ઇનપેેશન્ટ અનેે/અથવાા આઉટપેેશન્ટ જગ્યાાઓમાંં� માાનસિ�ક પુુનર્વવસન સેેવાાઓનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે.

કુુ શળ નર્સિં�ંગ કેેરનોો�એટલે ેકેે રાાજ્યમાંં� પ્રેેક્ટિ�િસ કરવાા માાટેે લાાયસન્સ ધરાાવતીી રજિ�સ્ટર્ડડ  નર્સોો, લાાઇસન્સ પ્રાાપ્ત પ્રેેક્ટિ�િકલ 
નર્સોો અથવાા વ્યાાવસાાયિ�ક નર્સોો દ્વાારાા Illinois નર્સસ પ્રેેક્ટિ�િસ એક્ટનાા કાાર્યયક્ષેેત્રમાંં� પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી નર્સિં�ંગ સેેવાાઓ.

આરોોગ્યનાા સાામાાજિ�ક નિ�ર્ણાા�યકોો� એ પર્યાા�વરણીીય પરિ�સ્થિ�િતિ�ઓ છેે જ્યાંં� લોોકોો જન્મેે છેે, જીવેે છેે, શીીખે ેછેે, કાામ કરે ે
છેે, રમે ેછેે, પૂજૂા કરે ેછેે અનેે વય કેે જે ેઆરોોગ્ય, કાામગીીરીી અનેે જીવનનીી ગુુણવત્તાાનાા પરિ�ણાામોો અનેે જોોખમોોનીી વિ�શાાળ 
શ્રેેણીીનેે અસર કરે ેછેે.

વિ�શેેષજ્ઞ� એટલે ેએવાા ચિ�કિ�ત્સક જે ેચોોક્કસ પ્રકાારનાા લક્ષણોો અનેે અવસ્થાાનુંં� નિ�દાાન, વ્યવસ્થાાપન, નિ�વાારણ અથવાા 
સાારવાાર કરવાા માાટેે ચિ�કિ�ત્સાા વિ�જ્ઞાાનનાા ચોોક્કસ અવકાાશ અથવાા દર્દીીઓનાા જૂૂથ પર ધ્યાાન કેેન્દ્રિ�િત કરે ેછેે.

અર્જજન્ટ કેેર� એટલે ેકોોઈ બીીમાારીી, ઈજા અથવાા સ્થિ�િતિ� એટલીી ગંંભીીર કેે વાાજબીી વ્યક્તિ� તરત જ કાાળજી લે,ે પણ એટલીી 
ગંંભીીર નથીી કેે ઈમરજન્સીી રૂમ કેેરનીી જરૂર પડેે.

﻿ગોોપનીીયતાા નીીતિ�
અમનેે તમાારાા સંંભાાળ રાાખનાારાાઓ પાાસેેથીી માાહિ�તીી મેેળવવાાનોો અધિ�કાાર છેે. અમે ેઆ માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ તમાારીી 
સ્ વાાસ્થ્ય સંંભાાળ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાા અનેે તેેનુંં� સંંચાાલન કરવાા માાટેે કરીીએ છીીએ. કાાયદાાનીી પરવાાનગીી સિ�વાાય અમે ે
આ માાહિ�તીી તમાારીી, તમાારાા આરોોગ્ય સંંભાાળ પ્રદાાતાા અનેે અમાારીી વચ્ચે ેગોોપનીીય રાાખીીએ છીીએ. તમાારાા ગોોપનીીયતાા 
અધિ�કાારોો વિ�શે ેજાણવાા માાટેે અમાારીી ગોોપનીીયતાા પ્રેેક્ટિ�િસનીી સૂૂચનાા જુુઓ. જોો તમનેે નોોટિ�સનીી નકલ જોોઈતીી હોોય, તોો 
કૃૃપાા કરીીનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો (TTY/TDD: 711).

BCCHP નવાા HIV કેેસોોને ેરોોકવાા માાટેે Illinois રાાજ્ય સાાથે ેકાામ કરીી રહ્યુંં� છેે. Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ પબ્લિ�િક હેેલ્થ 
HIV પીીડિ�ત લોોકોોનીી વધુ ુસાારીી રીીતે ેસંંભાાળ રાાખવાા માાટેે IL Medicaid અનેે IL Medicaid સંંચાાલિ�ત સંંભાાળ સંંસ્થાાઓ 
સાાથે ેHIV ડેેટાા શેેર કરીી રહ્યુંં� છેે. નાામ, જન્મ તાારીીખ, SSN, HIV સ્ટેેટસ અનેે અન્ય માાહિ�તીી તમાામ Medicaid સભ્યોો માાટેે 
સુુરક્ષિ�ત રીીતે ેશેેર કરવાામાંં� આવીી રહીી છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

﻿અસ્ વીીકરણ
આ વિ�ક્રેતાાઓ અનેે Blue Cross and Blue Shield of Illinois વચ્ચેેનોો સંંબંંધ સ્ વતંંત્ર કોોન્ટ્રાા� ક્ટરોોનોો છેે. BCBSIL ઉપરોોક્ત 
વિ�ક્રેતાાઓ દ્વાારાા પ્રસ્તુુત કરાાયેેલ કોોઈપણ ઉત્પાાદન અથવાા સેેવાાનાા સંંદર્ભભમાંં� કોોઈ સમર્થથન, રજૂઆત અથવાા વોોરંંટીી
આપતુંં� નથીી. 
Blue365 એ માાત્ર BCBSIL સભ્યોો માાટેે ડિ�સ્કાાઉન્ટ પ્રોોગ્રાામ છેે. આ વીીમોો નથીી. આ પ્રોોગ્રાામ દ્વાારાા આપવાામાંં� આવતીી 
કેેટલીીક સેેવાાઓ તમાારાા સ્ વાાસ્થ્ય યોોજનાા હેેઠળ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી શકેે છેે. કર્મમચાારીીઓએ તેેમનીી લાાભ પુુસ્તિ�િકાા 
તપાાસવીી જોોઈએ અથવાા ચોોક્કસ લાાભનીી હકીીકતોો માાટેે તેેમનાા ID કાાર્ડડનીી પાાછળનાા ગ્રાાહક સેેવાા નંંબર પર કૉૉલ કરવોો 
જોોઈએ. Blue365 નોો ઉપયોોગ માાસિ�ક ચૂૂકવણીીમાંં� ફેેરફાાર કરતુંં� નથીી, તેેમજ સેેવાાઓ અથવાા ઉત્પાાદનોોનીી કિં�ંમત કોોઈપણ 
મહત્તમ અનેે/અથવાા પ્લાાનનાા કપાાતપાાત્રોોમાંં� ગણવાામાંં� આવતીી નથીી. આ પ્રોોગ્રાામમાંં� ભાાગ લેેનાારાા વિ�ક્રેતાાઓ દ્વાારાા જ 
છૂૂટ આપવાામાંં� આવેે છેે. BCBSIL પ્રોોગ્રાામનીી સેેવાાઓ અથવાા ઉત્પાાદનોો અંંગે ેકોોઈ બાંં�યધરીી આપતુંં� નથીી કેે કોોઈ દાાવાા કેે 
ભલાામણોો કરતુંં� નથીી. સભ્યોોએ આ સેેવાાઓ અનેે ઉત્પાાદનોોનોો ઉપયોોગ કરતાા પહેેલાા તેેમનાા ડૉૉક્ટરનીી સલાાહ લેેવીી જોોઈએ. 
BCBSIL કોોઈપણ સમયે ેસૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા આ પ્રોોગ્રાામનેે રોોકવાા અથવાા બદલવાાનોો અધિ�કાાર સુુરક્ષિ�ત રાાખે ેછેે. 

DentaQuest એ એક સ્ વતંંત્ર કંંપનીી છેે જે ેBlue Cross and Blue Shield of Illinois માાટેે ડેેન્ટલ લાાભોો પ્રદાાન કરે ેછેે.

Heritage Vision Plans Inc., VSP દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત એક સ્ વતંંત્ર કંંપનીી છેે જે ેBlue Cross Community Health Plans માાટેે 
વિ�ઝન કેેર લાાભોો પ્રદાાન કરે ેછેે.

ModivCare એ એક સ્ વતંંત્ર કંંપનીી છેે જે ેBCBSIL દ્વાારાા કવરેજે ધરાાવતાા સભ્યોો માાટેે પરિ�વહન સેેવાાઓ પૂૂરીી પાાડવાા 
Blue Cross and Blue Shield of Illinois સાાથે ેકરાાર કરે ેછેે.

Prime Therapeutics LLC એ એક અલગ કંંપનીી છેે જે ેBlue Cross and Blue Shield of Illinois માાટેે ફાાર્મમસીી બેેનિ�ફિ�ટ 
મેેનેજેમેેન્ટ સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે.

લર્નન ટુુ લાાઇવ શૈૈક્ષણિ�ક વર્તતણૂૂકલક્ષીી આરોોગ્ય કાાર્યયક્રમોો પ્રદાાન કરે ેછેે. વધુ ુતબીીબીી સાારવાારનીી વિ�ચાારણાા કરતાા સભ્યોોએ 
ચિ�કિ�ત્સકનીી સલાાહ લેેવીી જોોઈએ. લર્નન ટુુ લિ�વ, ઇન્ક. એ એક સ્ વતંંત્ર કંંપનીી છેે જે ે Blue Cross and Blue Shield of Illinois 
દ્વાારાા કવરેજે ધરાાવતાા સભ્યોો માાટેે ઓનલાાઈન બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ પ્રોોગ્રાામ્સ અનેે સાાધનોો પ્રદાાન કરે ેછેે.

BCCHP IL Rewards વેેબસાાઈટ HealthMine, INC. દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત છેે, જે ેએક સ્ વતંંત્ર કંંપનીી છેે જે ેBlue Cross 
Community Health Plans માાટેે ડિ�જિ�ટલ સ્ વાાસ્થ્ય અનેે વ્યક્તિ�ગત ક્લિ�િનિ�કલ જોોડાાણ સાાધનોો અનેે સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે. 
BCCHP તૃૃતીીય પક્ષનાા વિ�ક્રેતાાઓ અનેે તેેઓ જે ેઉત્પાાદનોો અનેે સેેવાાઓ રજૂ કરે ેછેે તેેનાા સંંદર્ભભમાંં� કોોઈ સમર્થથન, પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્ વ 
અથવાા વોોરંંટીી આપતુંં� નથીી.
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﻿કવરેજેનંું� પ્રમાાણપત્ર
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Blue Cross Community Health Plans, Blue Cross and Blue Shield of Illinois, હેેલ્થ કેેર સર્વિ�િસ 
કોોર્પોોરેશેનનાા એક વિ�ભાાગ, મ્યુુચ્યુુઅલ લીીગલ રિ�ઝર્વવ કંંપનીી (HCSC), Blue Cross અનેે Blue Shield એસોોસિ�એશનનાા 
સ્ વતંંત્ર લાાઇસન્સધાારક દ્વાારાા પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે.

Blue Cross Community Health Plans, જે ેઅન્યથાા BCCHP તરીીકેે ઓળખાાય છેે, તેેણે ેહેેલ્થકેેર કવરેજે આપવાા 
માાટેે Illinois ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ હેેલ્થકેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી સર્વિ�િસ (HFS) સાાથે ેકરાાર કર્યોો છેે.

આ પ્રમાાણપત્ર Blue Cross and Blue Shield of Illinois (BCBSIL), હેેલ્થ કેેર સર્વિ�િસ કોોર્પોોરેશેનનાા વિ�ભાાગ, એક 
મ્યુુચ્યુુઅલ લીીગલ રિ�ઝર્વવ કંંપનીી (HCSC), Blue Cross and Blue Shield Associationનાા સ્ વતંંત્ર લાાઇસન્સધાારક 
દ્વાારાા જારીી કરવાામાંં� આવેે છેે, જે ેઆરોોગ્ય જાળવણીી સંંસ્થાા તરીીકેે કાાર્યયરત છેે. સભ્યનીી નોંં�ધણીીનેે ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે, 
BCBSIL કવરેજેનાા આ પ્રમાાણપત્રનીી જોોગવાાઈઓ અનુુસાાર સભ્યને ેઆવરીી લેેવાામાંં� આવેેલીી આરોોગ્ય સંંભાાળ સેેવાાઓનીી 
વ્યવસ્થાા કરશે.

કવરેજેનુંં� આ પ્રમાાણપત્ર કોોઈપણ સભ્યનીી સંંમતિ� વિ�નાા Blue Cross Community Health Plans અનેે Illinois 
ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઑફ હેેલ્થ સર્વિ�િસિ�સ અનેે ફેેમિ�લીી સર્વિ�િસીીસ વચ્ચેેનાા કરાાર દ્વાારાા સુુધાારાા, ફેેરફાાર અથવાા સમાાપ્તિ�નેે આધીીન 
હોોઈ શકેે છેે. આવાા કોોઈપણ ફેેરફાારનીી જાણ સભ્યોોનેે વહેેલીી તકેે કરવાામાંં� આવશેે.

Blue Cross and Blue Shield of Illinois નાા હેેઠળ આરોોગ્ય સંંભાાળ કવરેજે પસંંદ કરીીનેે અથવાા સ્ વીીકાારીીનેે, સભ્ય 
આ કવરેજેનાા પ્રમાાણપત્રમાંં�નાા તમાામ નિ�યમોો અનેે શરતોો સાાથે ેસંંમત થાાય છેે
આ પ્લાાન હેેઠળ કવરેજેનીી પ્રભાાવીી તાારીીખ તમાારાા સભ્ય ID કાાર્ડડ  પર છાાપવાામાંં� આવેે છેે, જે ેતમનેે મેેઇલ દ્વાારાા મોોકલવાામાંં� 
આવેે છેે.

﻿કવરેજે વર્કકશી ીટનંું� વર્ણણન
BCCHP એવાા સભ્યોોનેે આવરીી લે ેછેે જેઓે Illinois રાાજ્યમાંં� રહેે છેે. BCCHP United States નીી બહાારનીી સેેવાાઓનેે 
આવરીી લેેતુંં� નથીી. જોો તમનેે Illinoisનીી બહાાર મુુસાાફરીી કરતીી વખતે ેસંંભાાળનીી જરૂર હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે 
1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો. Illinoisનીી બહાારનીી સેેવાાઓ માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડશે.ે જોો અગાાઉથીી 
અધિ�કૃતતાા પ્રાાપ્ત ન થઈ હોોય, તોો તમાારે ેસેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે.

જોો તમનેે કટોોકટીીનીી સંંભાાળનીી (ઇમરજન્સીી કેેર) જરૂર હોોય, તોો નજીકનીી હોોસ્પિ�િટલમાંં� જાઓ. તમાામ United Statesમાંં� 
ઇમરજન્સીી કેેર આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે.

﻿આવરીી લેવેાામાંં� આવતીી સેવેાાઓ
તમાારે ેક્યાારેયે BCCHP દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ માાટેે સહ-ચુુકવણીી અથવાા કપાાતપાાત્ર ચૂૂકવણીી કરવાાનીી 
રહેેશે ેનહીંં �. નીીચેે આપેેલાા ચાાર્ટટમાંં� બતાાવ્યાા પ્રમાાણેે કેેટલીીક સેેવાાઓનેે BCCHP તરફથીી પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે 
છેે. કોોઈપણ પ્રશ્નોો માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરોો

આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

ગર્ભભપાાત (એબોોર્શશન) તમાારાા HFS મેેડિ�કલ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 
ગર્ભભપાાત સેેવાાઓ Medicaid (તમાારાા MCO 
નહીંં �) દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે

હાા
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે
એક્યુુપંંક્ચર એક્યુુપંંક્ચર પ્રેેક્ટિ�િસ એક્ટ હેેઠળ એક્યુુપંંક્ચરિ�સ્ટ 

તરીીકેે લાાયસન્સ ધરાાવતાા કાાયદેસર રીીતે ેઅધિ�કૃત 
પ્રદાાતાા પાાસેેથીી પીીઠનોો દુુખાાવોો અનેે બ્રીીચ 
ગર્ભાા�વસ્થાા સંંબંંધિ�ત એક્યુુપંંક્ચર સેેવાાઓ.

હાા

અદ્યતન પ્રેેક્ટિ�િસ નર્સસ સેેવાાઓ નાા

એમ્ બ્ યુુલેેટરીી સર્જિ�િકલ સાારવાાર 
કેેન્દ્ર સેેવાા

હાા

વાાર્ષિ�િક પુુખ્ ત સુુખાાકાારીી 
સ્ વાાસ્થ્ય તપાાસ (એન્યુુઅલ 
એડલ્ટ વેેલ એક્ઝાામ્સ)

પરીીક્ષાાઓ તમાારાા PCP અથવાા WHCP 
દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે છેે. શાારીીરિ�ક પરીીક્ષણોો 
કુુટુંં�બ નિ�યોોજનનોો ભાાગ નથીી

નાા

અનુુકૂલનશીીલ વર્તતણૂૂક સહાાય 
(ABS) સેેવાાઓ

એબીીએસ સેેવાાઓ તેેમનાા માાટેે ઉપલબ્ધ છેે:

•	 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા
	• ઓટીીઝમ સ્પેેક્ટ્રરમ ડિ�સઓર્ડડરથીી પીીડિ�ત
	• ફિ�ઝિ�શિ�યન દ્વાારાા સંંદર્ભિ�િત અનેે બોોર્ડડ -પ્રમાાણિ�ત 

વર્તતન વિ�શ્લેેષક દ્વાારાા ભલાામણ કરવાામાંં� આવેેલ

હાા

સહાાયક/વર્ધધક સંંચાાર 
ઉપકરણોો;

હાા

ઓડિ�યોોલોોજી સેેવાા શ્રવણ સાાધન દર 3 વર્ષે,ે પ્રતિ� કાાન દીીઠ 1 શ્રવણ 
સાાધન સુુધીી મર્યાા�દિ�ત છેે. જોો તમાારીી ઉંંમર  21 વર્ષષથીી 
ઓછીી હોોય તોો જ સાંં�ભળવાાનીી તપાાસ (સ્ક્રીીનીંં �ગ) 
આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. જોો તમનેે કાાન સંંબંંધિ�ત 
કોોઈ લક્ષણોો હોોય, તોો તમાારીી ઉંંમર  21 વર્ષષથીી 
વધુ ુહોોય તોો પણ તે ેઆવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે.

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

વર્તતણૂૂકલક્ષીી સ્ વાાસ્થ્ય 
સેેવાાઓ (બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ 
સર્વિ�િસીીસ)

આનાા સહિ�ત, પરંંતુ આનાા સુુધીી મર્યાા�દિ�ત નથીી:
	• સમુુદાાય આધાારિ�ત વર્તતણૂૂકીીય આરોોગ્ય 

(કમ્યુુનિ�ટીી-બેેઝડ બિ�હેેવિ�યરલ હેેલ્થ)
	• કટોોકટીીનીી સેેવાા
	• આઉટપેેશન્ટ સેેવાાઓ જેમે કેે દવાા વ્યવસ્થાાપન, 

ઉપચાાર અનેે પરાામર્શશ (કાાઉન્સેેલિં�ંગ)
	• હોોસ્પિ�િટલમાંં� દિ�વસનીીવસનીી સાારવાાર

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

લોોહીી, લોોહીીનાા ઘટકોો અને ે
તેેનોો વહીીવટ

નાા
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

કાાઈરોોપ્રેેક્ટિ�િક સેેવાાઓ કરોોડરજુ્જુનાા સબલક્સેેશન માાટેે સ્પાાઇનલ 
મેેનીીપ્યુુલેેશન સુુધીી મર્યાા�દિ�ત

નાા

કોોલોોરેકે્ટલ કેેન્સર સ્ક્રીીનીંં �ગ નાા

ડાાયગ્નોોસ્ટિ�િક અને ેથેેરાાપ્યુુટિ�ક 
રેડેિ�યોોલોોજી

	• બિ�ન-આક્રમક (નોોન-ઈન્વેેસિ�વ) એક્સ-રે ેતમાારાા 
PCP દ્વાારાા ઓર્ડડર અનેે કરવાામાંં� આવેે છેે

	• સ્ક્રિ�િનિં�ંગ મેેમોોગ્રાામ ≥40 વય સુુધીી 
આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. 35 વર્ષષનીી ઉંંમર  
પછીી એક બેેઝલાાઇન મેેમોોગ્રાામ

	• સીીટીી (CT) અનેે એમઆરઆઈ (MRI) 
માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર છેે

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

ઓરલ સર્જજન સહિ�ત 
ડેેન્ટલ સેેવાા

21 વર્ષષથીી વધુ ુઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે:

	• મર્યાા�દિ�ત રૂટ કેેનાાલ
	• મર્યાા�દિ�ત દાંં�તનુંં� ચોોકઠુંં�  (ડેેન્ચર્સસ)
	• મર્યાા�દિ�ત મૌૌખિ�ક સર્જજરીી

લાાયક સગર્ભાા� સભ્યોો વધાારાાનીી સેેવાાઓ મેેળવે ેછેે:

	• સમયાંં�તરે ેમૌૌખિ�ક પરીીક્ષાા
	• દાંં�તનીી સફાાઈ
	• પેેરિ�ઓડોોન્ટલ કાામ

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

ડુુલાા સહાાય સગર્ભાા� સભ્યોો માાટેે સમગ્ર ગર્ભાા�વસ્થાા, બાાળજન્મ 
અનેે પોોસ્ટપાાર્ટટમ દરમિ�યાાન આવરીી લેેવાામાંં� આવેે 
છેે. ડુુલાા સેેવાાઓ માાટેેનાા કવરેજેમાંં� 16 પ્રિ�નેેટલ 
મુુલાાકાાતોો, 16 પોોસ્ટપાાર્ટટમ મુુલાાકાાતોો સુુધીી, 
અનેે પ્રસૂૂતિ� અનેે પ્રસૂૂતિ� દરમિ�યાાન આપવાામાંં� 
આવતીી સતત સહાાયનોો સમાાવેેશ થશેે.

હાા

પ્રાારંંભિ� ક સાામયિ�ક તપાાસ 
(સ્ક્રીીનીંં �ગ), નિ�દાાન અનેે 
સાારવાાર (ઈપીીએસડીીટીી) 
સેેવાાઓ

21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા નોંં�ધણીી 
કરનાારાાઓ માાટેે આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. 
પ્રોોગ્રાામમાંં� આનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:

	• શાારીીરિ�ક પરીીક્ષણોો
	• વૃૃદ્ધિ�નીી તપાાસ (ડીીવેેલપમેેન્ટ સ્ક્રિ�િનીંં �ગ્સ)
	• લેેબ વર્કક
	• રસીીકરણ
	• સ્ વાાસ્થ્ય ઇતિ�હાાસ અનેે શિ�ક્ષણ

નાા
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

ઇમરજન્સીી અને ેઅરજન્ટ 
કેેર સેેવાા

તમાારીી કટોોકટીીનાા બે ે(2) દિ�વસનીી અંંદર અથવાા 
શક્ય તેેટલીી વહેેલીી તકેે ફોોલોો-અપ સંંભાાળ માાટેે 
તમાારાા PCPનેે કૉૉલ કરોો તમાારે ેસભ્ય સેેવાાઓનેે 
પણ કૉૉલ કરવાાનીી જરૂર છેે જેથેીી BCCHP 
જાણીી શકેે કેે તમેે સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરીી છેે

નાા

ઇમરજન્સીી ડેેન્ટલ સેેવાાઓ મર્યાા�દિ�ત. કટોોકટીીનીી તપાાસ ફક્ત ત્યાારે ેજ આવરીી 
લેેવાામાંં� આવશેે જ્યાારે ેપીીડાા, ચેેપ અનેે સોોજોોનીી 
સાારવાાર માાટેે તબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી કટોોકટીીનીી 
પરિ�સ્થિ�િતિ�નીી સાારવાાર સાાથે ેકરવાામાંં� આવેે.

નાા

ઇમરજન્સીી 
ટ્રાા �ન્સપોોરે્ટેશન/એમ્ બ્ યુુલન્સ

નાા

કુુટું�બ નિ�યોોજન સેેવાાઓ અને ે
પુુરવઠોો

આનાા સહિ�ત, પરંંતુ આનાા સુુધીી મર્યાા�દિ�ત નથીી:
	• ડોોકટરોોનીી મુુલાાકાાત
	• સંંતતિ�નિ�યમન
	• કૌૌટુંં� બિ�ક નિ�યોોજન અનેે શિ�ક્ષણ
	• ગર્ભાા�વસ્થાા પરિ�ક્ષણોો
	• જાતીીય સંંક્રમિ�ત રોોગોો માાટેે પરીીક્ષણ

સેેવાાઓ જે ેશાામેેલ નથીી:
	• પ્રજનન સાારવાાર
	• વંંધ્યીીકરણનેે વિ�પરીીત કરવાા 

માાટેે શસ્ત્રક્રિ�યાા (સર્જજરીી)

નાા

FQHCs, RHCs અનેે અન્ય 
એન્કાાઉન્ટર રેટે ક્લિ�િનિ�કનીી 
મુુલાાકાાત

નાા
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

લિં�ંગ પુુષ્ટિ� સર્જજરીી •	 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે 
તબીીબીી જરૂરિ�યાાતનાા ચોોક્કસ કેેસોોમાંં� 
21 વર્ષષ કેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા લોોકોો માાટેે 
આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ

	• તમાામ HFS વહીીવટીી નિ�યમોોનુંં� 
પાાલન કરવુંં� આવશ્યક છેે

	• લિં�ંગ-પુુષ્ટિ� સેેવાાઓનાા ફોોર્મમ માાટેે HFS પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાા પૂૂર્ણણ કરવાાનીી જરૂર છેે

	• મંંજૂરીી માાટેે ચોોક્કસ પ્રદાાતાાઓનાા પત્રોો અનેે 
તબીીબીી દસ્તાાવેજેોોનીી પણ જરૂર છેે

હાા

શ્રવણ સાાધન અને ેબેેટરીી દર ત્રણ વર્ષે ેદરેકે કાાન માાટેે એક શ્રવણ 
યંંત્ર; દરેકે સભ્ય માાટેે મર્યાા�દિ�ત બેેટરીી

શ્રવણ સાાધન માાટેે 
પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી 

જરૂર છેે; બેેટરીીનેે પૂૂર્વવ 
મંંજૂરીીનીી જરૂર નથીી

હોોમ હેેલ્થ એજન્સીીનીી 
મુુલાાકાાત

બિ�ન-માાફીી સેેવાાઓ માાટેે, કવરેજે હોોસ્પિ�િટલમાંં� 
દાાખલ થયાા પછીીનીી (પોોસ્ટ-હોોસ્પિ�િટલાાઇઝેેશન) 
સંંભાાળ સુુધીી મર્યાા�દિ�ત છેે.

હાા

હોોસ્પિ�િટલ એમ્ બ્ યુુલેેટરીી 
સેેવાાઓ

હાા

હોોસ્પિ�િટલનાા ઇમરજન્સીી 
રૂમનીી મુુલાાકાાત

નાા

હોોસ્પિ�િટલ ઇનપેેશન્ટ સેેવાાઓ હાા

હોોસ્પિ�િટલ આઉટપેેશન્ટ 
સેેવાાઓ

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

લેેબોોરેટેરીી અને ેએક્સ-રે ેસેેવાા આ સેેવાાઓ તમાારાા પ્રદાાતાાએ ઓર્ડડર 
કરવીી આવશ્યક છેે. આ યોોગ્ય સ્થાાન પર 
લાાઇસન્સ પ્રાાપ્ત પ્રદાાતાા દ્વાારાા થવુંં� જોોઈએ

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�. 
આનુુવંંશિ�ક પરીીક્ષણ માાટેે 
પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર 
છેે. હાાઇ ટેેક રેડેિ�યોોલોોજી 
(એમઆરઆઈ, સીીટીી, 
પીીઈટીી, વગેેરે)ે માાટેે પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાા જરૂરીી છેે
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

સ્તનપાાન સહાાય સ્તનપાાનનાા ધ્યેેયોોનીી સફળ સિ�દ્ધિ�ને ેપ્રોોત્સાાહન 
આપવાા માાટેે સ્તનપાાન સલાાહકાારોો સ્તનપાાન 
અનેે માાનવ સ્તનપાાન પર આકાારણીી, શિ�ક્ષણ, 
પરાામર્શશ અનેે સમર્થથન પ્રદાાન કરે ેછેે. સ્તનપાાન 
સહાાયક સેેવાાઓ પેેરીીનેેટલ અવધિ�થીી શિ�શુુનાા દૂૂધ 
છોોડાાવવાા સુુધીી દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવીી શકેે છેે

હાા

તબીીબીી પુુરવઠોો, સાાધનોો, 
કૃૃત્રિ�મ અંંગોો અનેે ઓર્થોોસિ�સ

મોોટાાભાાગનાા જે ેતબીીબીી સાાધનોો અનેે 
પુુરવઠાાનેે આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે તેેને ેહજુ 
પણ BCCHP તરફથીી ઓકેેનીી જરૂર પડશેે

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

નર્સિં�ંગ કેેર એકવીીસ વર્ષષથીી ઓછીી વયનાા સભ્યોો 
માાટેે આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે
(21) એચસીીબીીએસ માાફીીમાંં� નથીી. 

હાા

નર્સિં�ંગ સુુવિ�ધાા સેેવાા હાા

નેેત્રસંંબંંધીી (ઓપ્ટિ�િકલ) 
સેેવાાઓ અનેે પુુરવઠોો

દર બે ેવર્ષે ેએક જોોડીી ચશ્માા
તબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી હોોય ત્યાારે ે
જ કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સ મળશેે

હાા

ઓપ્ ટોોમેેટ્રીી� સ્ટ સેેવાાઓ દર 12 મહિ�નાામાંં� એકવાાર આંંખનીી તપાાસ નાા

ઉપશાામક અને ેહોોસપિ�સ 
સેેવાાઓ

હાા

ફાાર્મમસીી સેેવાાઓ અને ે
પ્રિ�સ્ક્રિ�િપ્શન દવાાઓ

દવાાનીી મર્યાા�દાાઓ લાાગુ ુથઈ શકેે છેે
દવાા આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે અથવાા તેેને ે
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર છેે તે ેજોોવાા માાટેે, 
પ્રિ�ફર્ડડ  ડ્રરગ લિ�સ્ટ (પીીડીીએલ) તપાાસોો

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

શાારીીરિ�ક, વ્ યવસાાયિ�ક અને ે
સ્પીીચ થેેરાાપીી સેેવાાઓ

મૂૂલ્યાંં�કન અનેે પુુનઃઃમૂૂલ્યાંં�કન 
માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી 
જરૂર નથીી. અન્ય તમાામ 

શાારીીરિ�ક, વ્યવસાાયિ�ક અનેે 
સ્પીીચ થેેરાાપીી સેેવાાઓ માાટેે 
પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર છેે

ફિ�ઝિ�શિ�યન સેેવાાઓ નાા
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

પોોડાાઈટ્રીી� ક સેેવાાઓ આ સેેવાાઓ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી છેે:
	• પગનીી તબીીબીી સમસ્યાાઓ
	• રોોગ, ઈજા અથવાા પગનીી ખાામીીનીી 

તબીીબીી અથવાા સર્જિ�િકલ સાારવાાર
	• પગનીી કપાાસીી, ચર્મમકીીલ અથવાા 

આંંટણ કાાપવાા અથવાા દૂૂર કરવાા
	• પગનીી નિ�યમિ�ત સંંભાાળ

નીીચેેનીી બાાબતોો આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી નથીી:
	• પ્રક્રિ�યાાઓ કેે જેનેુંં� હજી પરીીક્ષણ 

કરવાામાંં� આવીી રહ્યુંં� છેે
	• એક્યુુપંંક્ચર
	• જૂૂતાાનાા ઇન્સર્ટટ

નાા

સ્થિ�િરીીકરણ (પોોસ્ટ-
સ્ટેેબિ�લાાઇઝેેશન) પછીીનીી 
સેેવાાઓ

નાા

દંં ત ચિ�કિ�ત્સકનીી વિ�શેેષ 
જરૂરિ�યાાતોો સાાથે ેનોંં�ધણીી 
કરનાારાાઓ માાટેે પ્રેેક્ટિ�િસ 
મુુલાાકાાતોો

નાા

પ્રોોસ્ટેેટ અને ેરેકે્ટલ 
(ગુુદાામાાર્ગગનીી) તપાાસ

પ્રોોસ્ટેેટ-વિ�શિ�ષ્ટ એન્ટિ�િજેને (પીીએસએ) અનેે ડિ�જિ�ટલ 
રેકે્ટલ એક્ઝાામ (ડીીઆરઇ) પરીીક્ષણોો 40 કેે તેેથીી વધુ ુ
ઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે આવરીી લેેવાામાંં� આવ્યાા છેે

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

પ્રોોસ્થેેટિ�ક્સ અનેે ઓર્થોોટિ�ક્સ હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

રેડેિ�યોોલોોજી સેેવાાઓ હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

મૂૂત્રપિં�ંડ (રીીનલ) ડાાયાાલિ�સિ�સ 
સેેવાાઓ

હાા

શ્વસન સાાધનોો અને ેપુુરવઠોો હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.
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આવરિ�ત સેવેાાઓ
તબીીબીી સેેવાાઓ Blue Cross Community Health Plans લાાભ 

મર્યાા�દાાઓ/બાાકાાત
પ્રદાાતાાએ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

મેેળવવીી આવશ્યક છેે

માાદક દ્રવ્ યોોનોો દુુરુપયોોગ કેેટલાાક માાદક દ્રવ્યોોનાા દુુરૂપયોોગનીી 
સાારવાારમાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:

	• બિ�નઝેરીીકરણ (ડીીટોોક્સિ�િફિ�કેશન)
	• રહેેણાંં�ક સાારવાાર
	• આઉટપેેશન્ટ સાારવાાર
	• દવાા સહાાયક સાારવાાર

વધુ ુમાાહિ�તીી માાટેે, સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

પ્રત્યાારોોપણ (ટ્રાા �ન્સપ્લાાન્ટ) પ્રથમ ટ્રાા� ન્સપ્લાાન્ટ આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. 
અસ્ વીીકૃૃતિ�નાા કાારણે ેભવિ�ષ્યમાંં� માાત્ર એક 
જ વાાર પુુનઃઃ પ્રત્યાારોોપણનીી મંંજૂરીી છેે

હાા

પરિ�વહન (બિ�ન-કટોોકટીી) એપોોઇન્ટમેેન્ટનાા ઓછાામાંં� ઓછાા 72 કલાાક 
પહેેલાંં� સવાારીી (રાાઇડ) માાટેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 
કૉૉલ કરોો. વ્ હીીલચેેર જેવેાા કોોઈપણ તબીીબીી 
સાાધનોો માાટેે તમેે જવાાબદાાર છોો. બિ�ન-તબીીબીી 
કાારણોોસર પરિ�વહન આવરીી લેેવાામાંં� આવતુંં� 
નથીી. 65 માાઇલથીી વધુ ુદૂૂરનીી રાાઇડ્સ માાટેે 
અનેે ઇન-નેેટવર્કક  ન હોોય તેેવાા પ્રદાાતાાઓનીી 
મુુલાાકાાતોો માાટેે પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા જરૂરીી છેે.

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.

દ્રષ્ટિ� (વિ�ઝન) સેેવાા 	• આંંખનીી તપાાસ દર 12 મહિ�નાામાંં� માાત્ર 
એકવાાર આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે

•	 21 અનેે તેેથીી વધુ ુઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે દર બે ેવર્ષે ે
માાત્ર એક જ વાાર ચશ્માા આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે

•	 21 વર્ષષથીી ઓછીી ઉંંમરના ા સભ્યોો માાટેે 
"જરૂર મુજુબ" ચશ્માા બદલવાામાંં� આવેે છેે

	• જોો ચશ્માા ઇચ્છિ��ત પરિ�ણાામ ન આપે ેતોો 
તબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી હોોય તોો કોોન્ટેેક્ટ 
લેેન્સનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� આવેે છેે.

હાા, ચોોક્કસ સંંજોોગોોમાંં�.
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﻿આવરીી લેવેાામાંં� આવેલે ઘર અને ેસમુુદાાય-આધાારિ�ત સેવેાાઓ (માાત્ર માાફીી સભ્યોો માાટેે)
અહીંં� કેેટલીીક તબીીબીી સેેવાાઓ અનેે લાાભોોનીી સૂૂચિ� છેે જે ેBCCHP ઘર અનેે સમુુદાાય આધાારિ�ત સેેવાા માાફીીમાંં� હોોય તેેવાા 
સભ્યોો માાટેે આવરીી લે ેછેે.

HCBS માાફીી (વૈવૈર) પ્રોોગ્રાામ સેવેાાઓ પ્રદાાતાાએ પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા 
મેળેવવીી આવશ્યક છેે

ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓન એજિં�ં ગ 
(વૃૃદ્ધાાવસ્થાા વિ�ભાાગ)
જે ેલોોકોો વૃૃદ્ધ છેે

	• વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)
	• એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન
	• ઘરસંંભાાળ
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ (PERS)
	• સ્ વચાાલિ�ત દવાા વિ�તરક (ઑટોોમેેટેેડ 

મેેડીીકેેશન ડિ�સ્પેેન્સર)

તમેે કવર કરેલેીી સેેવાાઓ 
મેેળવોો તે ેપહેેલાંં� તમાારે ે
અમાારીી પાાસેેથીી પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર 

પડીી શકેે છેે.

પુુનર્વવસન સેેવાા વિ�ભાાગ 
(ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ 
રિ�હેેબિ�લિ�ટેેટિ�વ સર્વિ�િસીીસ) 
(ડીીઆરએસ) 
વિ�કલાંં�ગતાા ધરાાવતીી 
વ્ યક્તિ�ઓ, HIV/AIDS

	• વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)
	• એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન
	• પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન-ઘર 

(એન્વાાયરમેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી 
એડેેપ્ટેેશન્સ-હોોમ)

	• ઘર સ્ વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)
	• નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	• કુુશળ નર્સિં�ંગ (RN અનેે LPN)
	• ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી
	• ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	• સ્પીીચ થેેરાાપીી
	• ઘરસંંભાાળ
	• ઘરે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન 

(હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ)
	• વ્યક્તિ�ગત સહાાયક
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ (PERS)
	• આરાામ (રેસે્પીીટ)
	• વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો

તમેે કવર કરેલેીી સેેવાાઓ 
મેેળવોો તે ેપહેેલાંં� તમાારે ે
અમાારીી પાાસેેથીી પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર 

પડીી શકેે છેે.
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
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HCBS માાફીી (વૈવૈર) પ્રોોગ્રાામ સેવેાાઓ પ્રદાાતાાએ પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા 
મેળેવવીી આવશ્યક છેે

પુુનર્વવસન સેેવાા વિ�ભાાગ 
(ડિ�પાાર્ટટમેેન્ટ ઓફ 
રિ�હેેબિ�લિ�ટેેટિ�વ સર્વિ�િસીીસ) 
(ડીીઆરએસ)
મગજનીી ઇજા વાાળીી વ્ યક્તિ�

	• વયસ્ક દિ�વસ સેેવાા (એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ)
	• એડલ્ટ ડેે સર્વિ�િસ પરિ�વહન
	• પર્યાા�વરણીીય સુુલભતાા અનુુકૂૂલન-ઘર 

(એન્વાાયરમેેન્ટલ ઍક્સેેસિ�બિ�લિ�ટીી 
એડેેપ્ટેેશન્સ-હોોમ)

	• આધાારભૂૂત રોોજગાાર (સપોોરે્ટેડ એમ્પ્લોોયમેેન્ટ)
	• ઘર સ્ વાાસ્થ્ય સહાાયક (હોોમ હેેલ્થ એઇડ)
	• નર્સિં�ંગ, ઇન્ટરમીીટન્ટ
	• કુુશળ નર્સિં�ંગ (RN અનેે LPN)
	• ઓક્યુુપેેશનલ થેેરાાપીી
	• ફિ�ઝિ�કલ થેેરાાપીી
	• સ્પીીચ થેેરાાપીી
	• પૂૂર્વવવ્યાાવસાાયિ�ક સેેવાા (પ્રીીવૉૉકેેશનલ સર્વિ�િસીીસ)
	• આવાાસ-દિ�વસ (હેેબિ�લિ�ટેેશન ડેે)
	• ઘરસંંભાાળ
	• ઘરે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવતુંં� ભોોજન 

(હોોમ ડિ�લિ�વર્ડડ  મીીલ્સ)
	• વ્યક્તિ�ગત સહાાયક
	• વ્યક્તિ�ગત (પર્સસનલ) ઇમરજન્સીી 

રિ�સ્પોોન્સ સિ�સ્ટમ (PERS)
	• આરાામ (રેસે્પીીટ)
	• વિ�શિ�ષ્ટ તબીીબીી સાાધનોો અનેે પુુરવઠોો
	• વર્તતણૂૂકલક્ષીી સેેવાાઓ (બિ�હેેવિ�યરલ 

સર્વિ�િસિ�સ) (M.A. અનેે Ph.D.)

તમેે કવર કરેલેીી સેેવાાઓ 
મેેળવોો તે ેપહેેલાંં� તમાારે ે
અમાારીી પાાસેેથીી પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર 

પડીી શકેે છેે.

હેેલ્થકેેર એન્ડ ફેેમિ�લીી 
સર્વિ�િસીીસ (એચએફએસ )
સહાાયક જીવન (સપોોર્ટિ�િવ 
લિ�વિં�ંગ) પ્રોોગ્રાામ

	• આસિ�સ્ટેેડ લિ�વિં�ંગ તમેે કવર કરેલેીી સેેવાાઓ 
મેેળવોો તે ેપહેેલાંં� તમાારે ે
અમાારીી પાાસેેથીી પૂૂર્વવ 
અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર 

પડીી શકેે છેે.

આ આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલીી સેેવાાઓ ઉપરાંં�ત, BCCHP મૂૂલ્ય વર્ધિ�િત લાાભોો પણ પ્રદાાન કરે ેછેે. વધુ ુમૂૂલ્યવર્ધિ�િત લાાભોો 
(વેેલ્યુુ એડેેડ બેેનિ�ફિ�ટ્સ) પૃૃષ્ઠ પર 26 વિ�ગતોો માાટેે જુુઓ.
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﻿મર્યાા�દિ�ત આવરીી લેવેાામાંં� આવતીી સેવેાાઓ
	y BCCHP માાત્ર રાાજ્ય અનેે સંંઘીીય કાાયદાા દ્વાારાા મંંજૂર નસબંંધીી સેેવાાઓ પ્રદાાન કરીી શકેે છેે.

	y જોો BCCHP ગર્ભાા�શયવિ�ચ્છેેદન (હિ�સ્ટરેકેટમીી) પ્રદાાન કરે ેછેે, તોો BCCHP એચએફએસ ફોોર્મમ 1977 પૂૂર્ણણ કરશે અનેે 
ભરેલેુંં� ફોોર્મમ નોંં�ધણીી કરનાારનાા તબીીબીી રેકેોોર્ડડમાંં� દાાખલ કરશે.

﻿બિ�ન-આવૃૃત્ત સેવેાાઓ (નોોન-કવર્ડડ સર્વિ�િસીીસ)
BCCHP આવરીી લેેતીી નથીી તેેવીી કેેટલીીક તબીીબીી સેેવાાઓ અને ેલાાભોોનીી યાાદીી અહીંં � આપેેલ છેે:
	y બિ�ન-કટોોકટીી (નોોન-ઇમર્જજન્સીી) ગ્રાાઉન્ડ એમ્બ્યુુલન્સ 

સેેવાાઓ 

	y પ્રાાયોોગિ�ક અથવાા તપાાસાાત્મક પ્રકૃૃતિ�નીી સેેવાાઓ
	y સેેવાાઓ કેે જે ેબિ�ન-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાા દ્વાારાા પ્રદાાન 

કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે BCCHP દ્વાારાા અધિ�કૃત નથીી
	y સેેવાાઓ કેે જે ેજરૂરીી રેફેરલ અથવાા પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા 

વિ�નાા પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે છેે
	y વૈૈકલ્પિ�િક કોોસ્મેેટિ�ક સર્જજરીી
	y વંંધ્યત્ વ સંંભાાળ, જેમે કેે વંંધ્યીીકરણ વિ�પર્યયય અનેે 

પ્રજનન સાારવાાર, જેમે કેે કૃૃત્રિ�મ વીીર્યયદાાન અથવાા 
ઇન-વિ�ટ્રોો�  ગર્ભાા�ધાાન

	y કોોઈપણ સેેવાા કેે જે ેતબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી નથીી
	y સ્થાાનિ�ક શિ�ક્ષણ એજન્સીીઓ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� 

આવતીી સેેવાાઓ
	y વજન ઘટાાડવાા માાટેેનીી દવાાઓ અથવાા આહાાર સહાાય
	y કોોસ્મેેટિ�ક દંંત ચિ�કિ�ત્સાા

	y દાંં�તનુંં� બ્ લીીચીંં �ગ અનેે સફેેદ કરવુંં�
	y દંંત પ્રત્યાારોોપણ (ડેેન્ટલ ઇમ્પ્લાાન્ટ્સ)

	y કોોન્ટેેક્ટ લેેન્સનોો વીીમોો
	y ઓછીી દ્રષ્ટિ� સહાાયક
	y લેેસર આંંખનીી દ્રષ્ટિ� સુુધાારણાા
	y BCCHP કેેનબીીસને ેઆવરીી લેેતુંં� નથીી. કેેનબીીસ 

કેેનબીીસનાા છોોડમાંં�થીી મેેળવવાામાંં� આવેે છેે. તેેમાંં� 
સક્રિ�ય ઘટક તરીીકેે ડેેલ્ટાા-9-ટેેટ્રાા�હા ાઇડ્રોો�કા ાનાાબીીનોોલ 
(ટીીએચસીી) છેે. કેેનબીીસને ેમૈૈરિ�વાાનાા કહીી શકાાય. 
BCCHP કોોઈપણ સ્ વરૂપમાંં� કેેનાાબીીસનેે આવરીી લેેતુંં� 
નથીી. આમાંં� આનોો સમાાવેેશ થાાય છેે:

	– છોોડ નાા બીીયાા
	– કાાઢેેલ રાાળ (રેઝેિ�ન)

	– મીીઠુંં�  અથવાા અન્ય વ્યુતુ્પન્ન
	– ગાંં�જાંં (કૈૈનબિ�સ)માંં�થીી મેળેવેલેાા સંંયોોજનોોનુંં� 

કોોઈપણ મિ�શ્રણ અથવાા બનાાવટ

આ આવરીી લેેવાામાંં� આવીી નથીી તેેવીી સેેવાાઓનીી સંંપૂૂર્ણણ સૂૂચિ� નથીી.
પ્રશ્નોો માાટેે, કૃૃપાા કરીીનેે 1-877-860-2837 પર સભ્ય સેેવાાઓનોો સંંપર્કક  કરોો.

﻿પૂરૂ્વવ અધિ�કૃતતાા
કેેટલીીક સેેવાાઓ માાટેે BCCHP તરફથીી પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે. આ ખાાતરીી કરવાા માાટેે છેે કેે તે ેઆવરીી 
લેેવાામાંં� આવ્યાા છેે. આનોો અર્થથ એ છેે કેે BCCHP અનેે તમાારાા PCP (અથવાા નિ�ષ્ણાાત) બંંનેે સંંમત છેે કેે સેેવાાઓ તબીીબીી 
રીીતે ેજરૂરીી છેે. તબીીબીી રીીતે ેજરૂરીી નોો અર્થથ એવીી સેેવાાઓ કેે જે:ે

	y જીવનનુંં� રક્ષણ કરોો
	y તમનેે ગંંભીીર રીીતે ેબીીમાાર અથવાા અપંંગ થવાાથીી બચાાવે ેછેે
	y શુંં� ખોોટુંં�  છેે તે ેશોોધવાા અથવાા રોોગ, બીીમાારીી અથવાા ઈજાનીી સાારવાાર કરવાા માાટેે
	y ખાાવાા, કપડાંં� પહેેરવાા અનેે નાાહવાા જેવેાા કાામ કરવાામાંં� તમાારીી મદદ કરે ેછેે
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તમાારે ેપૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા માાટેે અમાારોો સંંપર્કક  કરવાાનીી જરૂર નથીી. તમાારાા ડૉૉક્ટર તમાારાા માાટેે આનુંં� ધ્યાાન રાાખશે.ે 
પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા પ્રાાપ્ત કરવાામાંં� 2-8 કેેલેેન્ડર દિ�વસ લાાગે ેછેે. સેેવાાનીી મર્યાા�દાા તપાાસવાા માાટેે, “આવરીી લીીધેેલ તબીીબીી 
સેેવાાઓ” નાામનોો વિ�ભાાગ જુુઓ. તમાારાા PCP પણ તમનેે આ વિ�શે ેજણાાવીી શકેે છેે.

અમે ેએવાા પ્રદાાતાા પાાસેેથીી મેેળવેેલ સેેવાાઓ માાટેે ચૂૂકવણીી કરીીશુંં� નહીંં � જે ેBCCHP નેેટવર્કકનોો ભાાગ નથીી. સેેવાાઓ મેેળવતાા 
પહેેલાા તમાારે ેઅમાારીી પાાસેેથીી પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા મેેળવવીી આવશ્યક છેે.

﻿સાારવાારનીી સાાતત્યતાા
સાારવાારનીી સાાતત્યતાા એ ખાાતરીી કરવાા માાટેે છેે કેે નોંં�ધણીી થયાા પછીી તમાારીી સતત સાારવાાર થઈ શકેે. નવાા સભ્યોોનોો 
90-દિ�વસનોો ટ્રાા� ન્સફર (સ્થાાનાંં�તરણ) સમયગાાળોો છેે. આ સમયગાાળોો તમનેે કોોઈપણ આઉટ-ઓફ-નેેટવર્કક  પ્રદાાતાાઓ માંં�થીી 
બદલવાા માાટેેનોો સમય આપે ેછેે. આ તમનેે કોોઈપણ સેેવાાઓનેે ટ્રાા� ન્સફર કરવાાનોો સમય પણ આપશેે. આ સમય દરમિ�યાાન, 
તમેે જે ેપ્રદાાતાાઓ પાાસેે જાઓ છોો તે ેMedicaid સેેવાાઓ આપવાા માાટેે નોંં�ધાાયેેલાા હોોવાા જોોઈએ. તમાારીી સંંભાાળ અનેે 
સેેવાાઓનેે ટ્રાા� ન્સફર કરવાા માાટેે તમાારાા કેેર કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમાારીી સાાથે ેકાામ કરશે.
*કેેટલાાક સભ્યોો 180-દિ�વસનાા ટ્રાા� ન્સફર માાટેે લાાયક બનીી શકેે છેે.

﻿અરજન્ટ કેેર
અરજન્ટ કેેર એવીી સમસ્યાા છેે જેનેેે તાાત્કાાલિ�ક સંંભાાળનીી જરૂર છેે પરંંતુ તે ેજીવન માાટેે જોોખમીી નથીી.

અરજન્ટ કેેરનાા કેેટલાાક ઉદાાહરણોો આ પ્રમાાણે ેછેે:
	y નાાનાા કાાપ અનેે ઉઝરડાા
	y શરદીી

	y તાાવ
	y કાાનનોો દુુખાાવોો

તાાત્કાાલિ�ક સંંભાાળ માાટેે તમાારાા ડૉૉક્ટરનેે કૉૉલ કરોો અથવાા તમેે સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો. 
તમેે 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરીી શકોો છોો.

﻿ઇમરજન્સીી કેેર
ઇમરજન્સીી તબીીબીી સ્થિ�િતિ� ખૂૂબ જ ગંંભીીર છેે. તે ેજીવન માાટેે જોોખમીી પણ હોોઈ શકેે છેે. તમનેે ગંંભીીર પીીડાા, ઈજા અથવાા 
બીીમાારીી થઈ શકેે છેે. ઇમરજન્સીીમાંં�, 9-1-1 પર કૉૉલ કરોો અથવાા નજીકનાા ઇમરજન્સીી વિ�ભાાગમાંં� જાઓ. તમાામ United 
Statesમાંં� ઇમરજન્સીી કેેર આવરીી લેેવાામાંં� આવેે છેે. પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાા જરૂરીી નથીી, પરંંતુ 24 કલાાકનીી અંંદર તમાારાા PCP 
અનેે સભ્ય સેેવાાઓનેે કૉૉલ કરોો. તેેઓ ખાાતરીી કરીી શકેે છેે કેે તમનેે જરૂરીી તમાામ અનુુવર્તીી (ફોોલોો-અપ) સંંભાાળ મળે છેે. 
રેફેરલનીી જરૂર નથીી

કટોોકટીીનાા કેેટલાાક ઉદાાહરણોો આ પ્રમાાણે ેછેે:
	y હદય રોોગ નોો હુુમલોો (હાાર્ટટ  એટેેક)

	y ગંંભીીર રક્તસ્ત્રાાવ
	y ઝેેરનાા સેેવનનીી અસર (પૉૉઇજ઼઼નિં�ંગ)

	y શ્વાાસ લેેવાામાંં� તકલીીફ
	y તુુટેેલાા હાાડકાંં�
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જોો તમનેે પ્રશ્નોો હોોય, તોો સભ્ય સેેવાાઓનેે ટોોલ-ફ્રીી 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
પર અથવાા 24/7 નર્સસલાાઇનનેે 1-888-343-2697 પર કૉૉલ કરોો.

﻿પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP) પસંંદગીી
સભ્યોોએ નોંં�ધણીી સમયે ેઉપલબ્ધ પ્રદાાતાા નિ�ર્દેશિ�કાામાંં�થીી (પ્રોોવાાઇડર ડિ�રેકે્ટરીી) ( પ્રાાથમિ�ક સંંભાાળ પ્રદાાતાા (PCP) પસંંદ 
કરવાા આવશ્યક છેે. સભ્યનાા PCP સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડવાા અનેે સંંકલન કરવાા, નિ�ષ્ણાાતોો માાટેે રિ�ફરલનીી મંંજૂરીી અનેે અન્ય 
સેેવાાઓ આપવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે. તમેે કોોઈપણ સમયે ેતમાારાા PCP બદલીી શકોો છોો. સભ્ય સેેવાાઓનેે 1-877-860-2837 
પર કૉૉલ કરીીનેે તમેે તમાારાા PCP બદલીી શકોો છોો. તમેે બ્ લુ ુએક્સેેસ ફોોર મેેમ્બર્સસ (BAM) પોોર્ટટલમાંં� પણ તમાારાા PCPનેે 
બદલીી શકોો છોો. કૃૃપાા કરીીનેે https://mybam.bcbsil.com પર BAM માંં� લોોગ ઇન કરોો.

﻿વિ�શિ�ષ્ટ સંંભાાળનીી (સ્પેશેિ�યાાલિ�ટીી કેેર) સુુલભતાા (ઍક્સેસે)
જોો તમાારાા PCP નેે લાાગે ેછેે કેે તમનેે નિ�ષ્ણાાતનીી જરૂર છેે, તોો તે ેનિ�ષ્ણાાત પસંંદ કરવાામાંં� તમાારીી મદદ કરશે. તમાારાા PCP 
તમાારીી વિ�શિ�ષ્ટ સંંભાાળનીી વ્યવસ્થાા કરશે.

BCCHP કવરેજે ધરાાવતીી મહિ�લાા તરીીકેે, તમનેે વુુમન્સ હેેલ્થ કેેર પ્રોોવાાઈડર (WHCP) પસંંદ કરવાાનોો અધિ�કાાર છેે. 
WHCP એ પ્રસૂૂતિ�શાાસ્ત્ર, સ્ત્રીીરોોગવિ�જ્ઞાાન અથવાા પાારિ�વાારિ�ક ચિ�કિ�ત્સાામાંં� વિ�શેેષતાા સાાથે ેચિ�કિ�ત્સાાનીી પ્રેેક્ટિ�િસ કરવાા માાટેે 
લાાઇસન્સ પ્રાાપ્ત ડૉૉક્ટર છેે. WHCP ઇન-નેેટવર્કક  જોોવાા માાટેે કોોઈ પૂૂર્વવ અધિ�કૃતતાાનીી જરૂર નથીી.

﻿અન્ય સંંસાાધનોો
તમાારાા પ્લાાન વિ�શે ેવધુ ુમાાહિ�તીી માાટેે સાામગ્રીીનુંં� કોોષ્ટક જુુઓ. ફરિ�યાાદ અનેે અપીીલ, અધિ�કાાર અનેે જવાાબદાારીી, છેેતરપિં�ંડીી, 
દુુરુપયોોગ અનેે ઉપેેક્ષાા અનેે ગોોપનીીયતાા નીીતિ� વિ�શેેનીી માાહિ�તીી આ કીીટનાા મેેમ્બર હેેન્ડબુુક વિ�ભાાગમાંં� મળીી શકેે છેે.



બિન-ભેદભાવની સૂચના   
હેલ્થ કેર કવરેજ દરેક માટે મહત્વપૂર્ણ છે 
અમે જાતિ, રંગ, રાષ્ટ્રીય મૂળ (મર્યાદિત અંગ્રેજી જ્ઞાન અને પ્રથમ ભાષા સહિત), ઉંમર, અપંગતા અથવા લિંગ 
(લાગુ નિયમમાં સમજ્યા મુજબ) ના આધારે ભેદભાવ કરતા નથી. અમે વિકલાંગ લોકોને વાજબી ફેરફારો અને મફત 
સંચાર સહાય પૂરી પાડીએ છીએ જેથી તેઓ અમારી સાથે અસરકારક રીતે વાતચીત કરી શકે. અમે એવા લોકોને મફત 
ભાષા સહાય સેવાઓ પણ પ્રદાન કરીએ છીએ જેમની પ્રથમ ભાષા અંગ્રેજી નથી.  

વાજબી ફેરફારો, સંચાર સહાય અથવા ભાષા સહાય મફતમાં મેળવવા માટે, કૃપા કરીને અમને  
1-877-860-2837 પર કૉલ કરો.  

જો તમે માનતા હો કે અમે સેવા આપવામાં નિષ્ફળ ગયા છીએ, અથવા તમને લાગે છે કે અમે અન્ય રીતે ભેદભાવ 
કર્યો છે, તો તમે અહીં ફરિયાદ નોંધાવી શકો છો: 
Office of Civil Rights Coordinator
Attn: Office of Civil Rights Coordinator
300 E. Randolph St., 35th Floor
Chicago, IL 60601

ફોન: 1-855-664-7270 (વોઈસમેલ) 
TTY/TDD: 1-855-661-6965
ફેક્સ: 1-855-661-6960
ઇમેઇલ: civilrightscoordinator@bcbsil.com

તમે મેઈલ, ફેક્સ અથવા ઈમેલ દ્વારા ફરિયાદ નોંધાવી શકો છો. જો તમને ફરિયાદ દાખલ કરવામાં મદદની જરૂર હોય, 
તો ઑફિસ ઑફ સિવિલ રાઇટ્સ કોઓર્ડિનેટર તમને મદદ કરવા માટે ઉપલબ્ધ છે. (TTY: 711)

તમે યુ.એસ. આરોગ્ય અને માનવ સેવાઓ વિભાગ (યુ.એસ. ડિપાર્ટમેન્ટ ઓફ હેલ્થ એન્ડ હ્યુમન સર્વિસ)માં 
નાગરિક અધિકારની ફરિયાદ નોંધાવી શકો છો, Office for Civil Rights, અહી:ં  
US Dept of Health & Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

ફોન: 1-800-368-1019
TTY/TDD: 1-800-537-7697
ફરિયાદ પોર્ટલ: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/ 
smartscreen/main.jsf
ફરિયાદ ફોર્મ: https://www.hhs.gov/civil-rights/ 
filing-a-complaint/index.html

આ સૂચના અમારી વેબસાઇટ https://www.bcbsil.com/bcchp/legal-and-privacy/non-discrimination-notice

ATTENTION: If you speak another language, free language assistance services are available to you. 
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available 
free of charge. Call 1-877-860-2837 (TTY: 711) or speak to your provider.

Español
Spanish

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares 
apropiados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 
1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

العربية
Arabic

تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات 
(TTY: 711) 1-877-860-2837 مناسبة لتوفير المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم 

أو تحدث إلى مقدم الخدمة الخاص بك.
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中文

Chinese
注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和
服务，以无障碍格式提供信息。致电 1-877-860-2837 (TTY: 711) 或咨询您的服务提供商。

Français
French

ATTENTION: Si vous parlez Français, des services d’assistance linguistique gratuits 
sont à votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des 
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. 
Appelez le 1-877-860-2837 (TTY: 711) ou parlez à votre fournisseur.

Deutsch
German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste 
zur Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von 
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. 
Rufen Sie 1-877-860-2837 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

ગુજુરાતી 
Gujarati

ધ્યાન આપો: જો તમે બીજી ભાષા બોલો છો, તો તમારા માટે મફત ભાષા સહાય સેવાઓ ઉપલબ્ધ છે.  
સુલભ ફોમેટમાં માિહતી પ્રદાન કરવા માટે યોગ્ય સહાયક મદદ  અને સેવાઓ પણ િવના મૂલ્યે ઉપલબ્ધ છે. 
1-877-860-2837 (TTY: 711) પર કૉલ કરો અથવા તમારા પ્રદાતા સાથે વાત કરો.

हिं�दंीी
Hindi

ध्याान दंें: यादिदें आप दि�ंदेंी बोोलतेे �ं, तेो आपकेे लिलए लिनःशुुल्के भााषाा स�ायातेा सेवााएं उपलब्ध �ं। सलुभा 
प्राारूपं मंें जाानकेारीी प्रादेंान केरीने केे लिलए उपयाकु्त स�ायाके साधन औरी सेवााएँ भाी लिनःशुलु्के उपलब्ध �ं। 
1-877-860-2837 (TTY: 711) परी केॉल केरंी याा अपने प्रादेंातेा से बोाते केरंी।

Italiano
Italian

ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza 
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere 
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-877-860-2837 (TTY: 711) o rivolgiti  
a un assistente.

한국어

Korean

주의: [한국어]를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 
가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 
1-877-860-2837 (TTY: 711)번으로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오.

فارسي
Farsi

توجه: اگر فارسی صحبت می کنيد، خدمات پشتيبانی  زبانی رايگان در دسترس شما قرار دارد. همچنين کمک ها 
و خدمات پشتيبانی مناسب برای ارائه اطلاعات در قالب های قابل دسترس،  به طور رايگان موجود می باشند. با 

1-877-860-2837  (TTY: 711)  تماس  بگيريد يا با ارائه دهنده خود صحبت کنيد  تماس.

Polski
Polish

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również 
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze 
swoim dostawcą.

РУССКИЙ
Russian

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-877-860-2837 (TTY: 711) или обратитесь к своему поставщику услуг.

Tagalog
Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong 
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at 
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 
1-877-860-2837 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

 اردو
Urdu

  توجہ ديں: اگر آپ اردو بولتے ہيں، تو آپ کے ليے مفت زبان کی مدد کی خدمات دستياب ہيں۔ قابل رسائی فارميٹس
(TTY: 711)  1-877-860-2837  ميں معلومات فراہم کرنے کے ليے مناسب معاونامداد اور خدمات بهی مفت دستياب ہيں۔    

پر کال کريں يا اپنے فراہم کننده سے بات کريں. 

Ελληνικά
Greek

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης 
στη συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για 
παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-877-860-2837 (TTY: 711) ή 
απευθυνθείτε στον πάροχό σας.

Tiếng Việt
Vietnamese

LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. 
Các hỗ trợ và dịch vụ phụ trợ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp 
cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-877-860-2837 (TTY: 711) hoặc trao 
đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn.
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