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Su guia para la salud, el bienestar

|_|feT| mes y el acondicionamiento fisico

Invierno 2026 Informacion sobre salud y bienestar, o prevencion

El azucar es dulce.
La diabetes, no.

Cuanto antes la detecte, mejor.

Blue Cross Community Health Plans ofrece
examenes de deteccion de la diabetes

y medicion de la presion arterial para
mantener la salud del corazdn bajo control.

continuacion en la pagina 2
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El azUcar es dulce. La diabetes, no.

continuacion de la pagina 1

Diagnosticar la prediabetes o la diabetes les permite a usted y a su médico comenzar tratamientos para
prevenir problemas posteriores como enfermedades cardiacas, derrame cerebral, problemas de vision,
dano a los nervios, problemas renales, enfermedad de las encias y pérdida de dientes. La diabetes
también puede dafar los vasos sanguineos, o que duplica el riesgo de tener presion arterial alta.

¢Por qué esperar? Siga estos
pasos sencillos para tratar tanto
la diabetes como la presion
arterial alta

Programe estos examenes de deteccion anuales:

* Monitoreo de la glucosa en la sangre
(analisis de sangre de A1C). Si su resultado
de A1C es mayor de ocho, hable con su médico
sobre como reducir ese numero.

* Examen de la vista para personas con
diabetes. Examina los vasos sanguineos de
los 0jos para prevenir problemas de vision.

* Monitoreo de la presion arterial.

Una presion arterial saludable es 120/80 o
menor. Vigile sus nimeros y preguntele a su
médico como puede bajarlos.

* Evaluacion de la funcién renal para
personas con diabetes. La intervencion
temprana puede ayudar a retrasar el dafio
renal causado por niveles altos de azucar en
la sangre.

* Examen de los pies para personas con
diabetes. Detecta y previene problemas en
los pies de manera temprana para evitar mala
circulacion, infecciones y, en algunos casos,
amputaciones.

Haga un seguimiento de sus resultados.
Observe si hay mejoras o empeoramientos.

Es posible que su médico deba hacer un referido
a un especialista. Cambios simples como una
alimentacion saludable, ejercicio regular, tomar
medicamentos y reducir el estrés realmente
pueden mejorar sus numeros.

Obtenga recompensas por los
examenes preventivos

Es posible que sea elegible para recibir
recompensas de Blue Cross Community Health
Plans (BCCHP™) cuando complete lo siguiente:

* Elexamen de la vista para

la diabetes,

* el control de la presion
arterial alta,

* ylaprueba de A1C.

Obtenga un monitor de presidn

arterial y un medidor de azicar en

la sangre sin costo.

Hable con su médico para comprobar si es

elegible y controle su salud desde la comodidad

de su hogar.

¢Necesita transporte?

Ofrecemos transporte sin costo para sus
necesidades médicas. Llame a Modivcare

al 1-877-831-3148 al menos tres dias antes de que
necesite el transporte, 0 descargue la aplicacion
de Modivcare para programar su traslado.

Los chequeos de atencion médica preventiva le permiten ganar tarjetas de regalo.

Verifique si es elegible en:

espanol.bcbsil.com/bcchp/benefits-and-coverage/value-added-benefits-bcchp

Modivcare es una compafiia independiente que Blue Cross and Blue Shield of lllinois ha contratado para proporcionar

servicios de transporte a asegurados con cobertura de BCBSIL.

BCBSIL no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningun proveedor, ni los productos o servicios que ofrecen.


http://espanol.bcbsil.com/bcchp/benefits-and-coverage/value-added-benefits-bcchp

;Quiere dejar de fumar?

Dé uno de los pasos mas inteligentes de su vida

Fumar es una de las principales causas de enfermedades que se pueden prevenir, lo que incluye
enfermedades cardiacas, derrames cerebrales y el cancer. Dejar de fumar es un desafio, pero no

hacerlo significa tener una peor calidad de vida.
Nunca es demasiado tarde

Cuanto antes deje de fumar, mas reducira sus probabilidades de desarrollar cancer y otras
enfermedades graves. Nunca es demasiado tarde para probar o para volver a intentarlo. La Sociedad
Estadounidense contra el Cancer indica que dejar de fumar reduce el riesgo de enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC), infecciones pulmonares y problemas de circulacion. Las personas que dejan
de fumar pueden vivir hasta 10 ahos mas que quienes contindan fumando.

Quienes dejan de fumar ganan,
sin importar cuanto tiempo
hayan fumado

Su salud mejora tan pronto como deja de fumar.

* Cuando deja de fumar, respira mejor, y su
sentido del olfato y del gusto mejoran,

* siente menos cansancio y tose menos,

e sus dientes se ven mas saludables,

* sus pulmones se fortalecen y puede hacer
mas actividad,

e se siente mas saludable,
e duerme mejor,
e yahorra dinero.

Podemos ayudarle a dejar de fumar
A continuacion, encontrara algunos recursos:

e Hable con su médico sobre medicamentos
que pueden ayudarle a dejar de fumar.

* Hable con su coordinador de atencion para
recibir apoyo personalizado.

e Llame al 1-877-860-2837 (TTY: 711) para
obtener mas informacion sobre nuestro
Programa para Dejar de Fumar o inicie sesion
en Blue Access for Members™, portal protegido
para asegurados.

* El centro Blue Door Neighborhood Center™ en
South Lawndale ofrece un programa de tres
semanas. Visite el programa Courage to Quit
para inscribirse o llame al 1-872-760-8450.



Nuevo programa virtual para el trastorno por déficit
de atencion con hiperactividad (TDAH) y el trastorno
de estrés postraumatico (PTSD, en inglés)

Consulte Learn to Live para obtener ayuda con la salud mental

Los asegurados de BCCHP y sus cuidadores, que tengan 13 afios 0 mas, pueden usar estos programas
autoguiados. Ofrecen herramientas para el estrés, la depresion, el consumo de sustancias, el insomnio,
el panicoy la ansiedad social.

Vea estos videos para recibir apoyo: Caracteristicas especiales

* Trastorno por déficit de atencién con « Disponible sin costo, en cualquier momento
hiperactividad y dificultades de atencidn: y lugar, en linea o en la aplicacion.
aprenda consejos practicos basados en la * Disponible en inglés y espafiol

terapia cognitivo-conductual (CBT, en inglés)
para mejorar la concentracion y completar
tareas en la vida diaria.

* Traumay trastorno de estrés
postraumatico. Casi el 60 % de las
personas experimenta: un acontecimiento
traumatico en su vida. Reduzca el impacto de
los pensamientos relacionados con el trauma,
recupere la confianza y fortalezca la capacidad
de su cuerpo y mente para sanar.

e Puede iniciar, pausar y guardar su progreso
en cualquier momento.

* Puede usarse junto con otros tipos de
atencion, como terapia o consultas de
atencion médica primaria.

* Incluye asesoramiento personal por teléfono,
mensaje de texto o correo electronico.

:Desea saber mas sobre Learn to Live?

* Busque el numero de titular de la pdliza en el frente de su tarjeta
de asegurado.

* Visite es.learntolive.com/welcome/bcbsilmedicaid o use el codigo QR
e ingrese el codigo de acceso ILMED.

* Ingrese el numero de titular de la pdliza cuando se lo solicite.
» Escanee para ver un breve video.

Learn to Live proporciona programas de salud mental con contenido educativo. Se recomienda consultar a un médico
si el asegurado considera recibir tratamiento médico adicional. Learn to Live, Inc., es una compafiia independiente que
proporciona programas y recursos en linea para la salud mental a asegurados con cobertura a través de Blue Cross and
Blue Shield of Illinois.

Queremos conocer su opinion.

Encuesta de evaluacion de los profesionales y sistemas de atencion médica
por parte de los consumidores (CAHPS, en inglés) para los asegurados.

Cada afio, Blue Cross and Blue Shield of Illinois envia a sus asegurados una encuesta anual de CAHPS
para mejorar la calidad de la atencion que reciben usted y su familia. Durante febrero y marzo,
enviamos esta encuesta por correo a asegurados seleccionados al azar, quienes califican la atencion
recibida en los ultimos seis meses.

Sirecibe una encuesta, complétela y devuélvala en el sobre con franqueo pagado incluido.
También puede responder la encuesta en linea utilizando el enlace o escaneando el codigo QR que
aparece impreso en la encuesta.



http://es.learntolive.com/welcome/bcbsilmedicaid

Aspectos importantes que debe recordar al responder las preguntas:
* Considere el periodo de tiempo. Si la pregunta dice “en los Ultimos 6 meses”, no piense en
atencion recibida hace afios.

* Responda segun su propia experiencia. Aunque un amigo o familiar haya tenido una experiencia
diferente, queremos saber lo que usted experimentd personalmente.

* Sea honesto. Sus respuestas son confidenciales y no afectaran sus beneficios.
* Asfes como puede responder las preguntas que se muestran a continuacion.

"o "o

- Las respuestas pueden ser “siempre”, “casi siempre”, “a veces” 0 “nunca”.

Ejemplos de preguntas de la encuesta de CAHPS

Preguntas combinadas Pregunta (respuestas: siempre, casi siempre, a veces 0 nunca)

Obtencidn rapida de la ¢Recibio atencion médica de inmediato y las citas para chequeos o atencion
atencion médica médica con la urgencia que necesitaba?

Obtencién de la atencién ¢Obtuvo citas con especialistas con la urgencia que necesitaba y recibio la
médica necesaria atencion médica, pruebas o tratamiento que necesitaba?

La comunicacion de los médicos  ;Su profesional médico mostro respeto, dedico el tiempo suficiente y explico las
cosas de una manera que usted pudiera entender?

Servicio al Cliente ¢Recibid informacion util del Servicio al Cliente de su cobertura médica o recibio
la ayuda que necesitaba?
Programa para dejar de fumar ¢Su profesional médico hablo con usted sobre maneras de dejar de fumary de

consumir tabaco con medicamentos?

Entienda como responder las preguntas de calificacion general que se
muestran a continuacion

* 0:la peor experiencia * 5. experiencia promedio * 10: la mejor experiencia

Ejemplos de preguntas de calificaciéon general de la encuesta de CAHPS

Preguntas generales Pregunta (opciones de respuesta: 0 a 10)
de calificacion

Calificacién de la atencion médica  Usando cualquier numero del 0 al 10, en una escala en la que 0 es la peor
calificacion y 10 es la mejor calificacion posible, ;qué nimero elegiria?

Calificacion del médico personal ~ Usando cualquier numero del 0 al 10, en una escala en la que 0 es la peor
calificacion y 10 es la mejor calificacion posible, ;qué nimero elegiria?

Calificacion del especialista Usando cualquier nimero del 0 al 10, en una escala en la que 0 es la peor
calificacion y 10 es la mejor calificacion posible, ;qué nimero elegiria?

Calificacion de la Usando cualquier nimero del 0 al 10, en una escala en la que 0 es la peor

cobertura médica calificacion y 10 es la mejor calificacion posible, ;qué nimero elegiria?

Nuevo manual para asegurados de 2026

Conozca las actualizaciones mas recientes sobre beneficios, coberturay servicios en el Manual para
asegurados de 2026. Esta disponible en el sitio web de Blue Cross Community Health Plans en
espanol.bcbsil.com/bcchp y en su portal BAM. Puede consultarlo alli o descargar una copia. Llame a
Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837 (TTY: 711) si tiene alguna pregunta.


http://espanol.bcbsil.com/bcchp
http://espanol.bcbsil.com/bcchp
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Nuevo Centro de Atencion Médica para la Mujer ahora

disponible en BAM™

Inicie sesidn para cuestiones de atencion médica de la mujer:

* Encuentre recordatorios para examenes
de bienestar, pruebas de Papanicolaou
y mamografias.

* Haga el seguimiento de su embarazoy
obtenga recompensas.

» Consulte los eventos sobre el embarazo
que se ofrecen en BDNC™.

» (Consulte quién es su prestador de
atencion médica primaria (PCP, en inglés),
ginecologo-obstetra (OB/GYN, en ingles),
prestador de atencion médica para la mujer
y coordinador de servicios medicos.

Obtenga mas informacion sobre los beneficios de salud para la mujer

Atencién médica preventiva:

e Examen anual de bienestar.

* Mamografia.

e Deteccion de cancer de ovario.

* Prueba de Papanicolaou.

e Deteccion de infecciones de transmision sexual
(STI, en inglés).

* Algunas pruebas pueden requerir
autorizacion previa.

Cobertura de servicios en farmacias
y para medicamentos

e Beneficios de medicamentos de venta libre
(OTC, en inglés).
¢ \acunas.

Atencion reproductiva:
* Métodos anticonceptivos, esterilizacion y mas.

Atencidén durante el embarazo y para

recién nacidos:

* Obtenga beneficios que le ayudaran durante
y después de su embarazo.

e Inscribase en Special Beginnings® para recibir
sin costo un extractor de leche materna, apoyo
de doula y lactancia, atencion prenatal y mas.

Salud y bienestar
* Programas y recursos gratuitos como
Learn to Live para apoyo de salud mental.

e Atencion virtual Living365® para el embarazo
y el periodo posparto.

* Programa de recompensas de BCCHP de
lllinois, donde puede obtener tarjetas de
regalo después de completar servicios de
salud preventiva.

iVisite el portal BAM para consultar el Centro de Salud de la Mujer hoy mismo!
espanol.bcbsil.com/bcchp/resources/blue-access-for-members



http://espanol.bcbsil.com/bcchp/resources/blue-access-for-members

Actualizaciones de los beneficios con valor agregado

Los beneficios para articulos de venta libre (OTC, en inglés) cambiaron. Anteriormente, los asegurados
podian gastar $25 por trimestre y por asegurado. A partir del 1 de enero de 2026, cada familia podra
gastar $50 cada seis meses. Esta cantidad se entregara a cada familia dos veces al afio. Puede acceder al
catalogo de OTC en nuestro sitio web.

Para mas informacion, visite espanol.bcbsil.com/bcchp.

Los centros Blue Door Neighborhood Center ofrecen
recursos de salud sin costo cerca de usted

Los asegurados de BCCHP y la comunidad tienen acceso a centros locales de salud y bienestar en su
propia comunidad. Encuentre un centro en Pullman, Morgan Park y South Lawndale para acceder a
excelentes recursos sobre desafios de salud comunes y como recibir la atencion médica adecuada.

Lo que encontrara

* (lases de acondicionamiento fisico de bajo impacto como baile en linea, sesiones de fortalecimiento
y acondicionamiento fisico para personas mayores.

* Recursos comunitarios, como oportunidades de empleo y verduras frescas mensuales.

» (lases sin costo de salud y bienestar sobre nutricion, diabetes, estrés y otros problemas de salud.

¢Quién puede usar el centro?

Las ubicaciones de BDNC estan abiertas a todas las personas, incluso a quienes no son asegurados.
Sin embargo, los asegurados reciben servicios, ayuda para entender los servicios médicos de la
coberturay apoyo de un coordinador de servicios médicos.

Para obtener mas informacion, visite espanol.bcbsil.com/bdnc. Seleccione el centro mas

cercano para ver las proximas clases y eventos. El calendario de actividades y eventos se actualiza
mensualmente. Para la mayoria de los programas, no es necesario registrarse. Algunos requieren
inscripcion previa, ya sea en persona o en linea. Los espacios estan disponibles segun disponibilidad.

JOOr
Neighborhood Center™



http://espanol.bcbsil.com/bdnc
http://espanol.bcbsil.com/bcchp

Videos de apoyo para los desafios mas importantes de la vida

Videos educativos para ayudar a usted o a un ser querido a dar el primer paso

Orientacion sobre medicamentos para la
salud mental:

Las instrucciones de los medicamentos de salud mental
pueden ser dificiles de seguir. Mire este video breve
para aprender como hablar con su profesional meédico y
entender mejor las indicaciones de sus recetas médicas.

Escanee el codigo QR o visite
https://bcove.video/3Ap9IcZ (en inglés).

éLe dieron el alta de un hospital o de una
sala de emergencias?

¢Estuvo en el hospital o en la sala de emergencias
(ER, en inglés)? ;Se siente abrumado e inseguro sobre
qué hacer a continuacion? Mire este video breve y
permitanos ayudarle a dar los siguientes pasos para
lograr el bienestar.

Escanee el codigo QR o visite
https://bcove.video/3dxpkNe (en inglés).

Apoyo para el uso de sustancias y alcohol:
¢Tiene problemas con las drogas o el alcohol? Si usted
0 un miembro de su familia necesita ayuda, mire este
video breve sobre el tratamiento y el apoyo.

Escanee el codigo QR o visite
https://bcove.video/3A1A4L (en inglés).

No ignore la depresion durante el
embarazo o después de tener un bebé. Okx340

Hable con su médico para que compruebe si tiene
depresion antes y después del parto. Mire este video
breve y permitanos ayudarle a dar los siguientes pasos. E L

Escanee el codigo QR o visite
https://bcove.video/48pw]JVF (en inglés).

iTiene problemas con los opioides?

Dejar de consumir opioides puede ser dificil, pero a

no tiene que hacerlo en soledad. Cuando llegue el E E
momento de dejar el consumo, hay medicamentos '::
que pueden ser de ayuda. Mire este video breve sobre A

tratamiento y apoyo. Eﬂ‘:ﬁﬁ

Escanee el codigo QR o visite
https://bcove.video/3SMLc8n (en inglés)



https://bcove.video/3Ap9lcZ
https://bcove.video/3dxpkNe
https://bcove.video/3A1A4Lu
https://bcove.video/48pwJVF
https://bcove.video/3SMLc8n

Aviso de no discriminacion

La cobertura médica es importante para todos

No discriminamos por motivos de raza, color, pais de origen (incluidos el conocimiento
limitado del inglés o de la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal como se entiende
en la reglamentacion aplicable). Les proporcionamos a las personas con discapacidad

las adaptaciones razonables y los medios de comunicacién gratuitos que les permitan
comunicarse eficazmente con nosotros. También ofrecemos servicios de asistencia linguistica
sin costo a las personas cuyo primer idioma no es el inglés.

Para solicitar modificaciones razonables, ayudas de comunicacién o asistencia linguistica sin
costo, llamenos al 1-877-860-2837.

Si cree que fallamos en proporcionarle algun servicio, o si considera que se le discrimind
de alguna manera, puede presentar una inconformidad ante la Oficina del Coordinador de
Derechos Civiles (Office of Civil Rights Coordinator):

Office of Civil Rights Coordinator Teléfono: 1-855-664-7270 (buzdn de voz)
Attn: Office of Civil Rights Coordinator TTY/TDD: 1-855-661-6965

300 E. Randolph St., 35th Floor Fax: 1-855-661-6960

Chicago, IL 60601 Correo electronico: civilrightscoordinator@bcbsil.com

Puede presentar una inconformidad por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una inconformidad, llame sin costo al niUmero en su tarjeta de asegurado
(TTY: 711).

Tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights) por estos medios:

U.S. Dept. of Health & Human Services Teléfono: 1-800-368-1019
200 Independence Avenue SW TTY/TDD: 1-800-537-7697
Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Portal de quejas: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés)
Formularios de queja: https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a- complaint/index.html (en inglés)

Este aviso esta disponible en nuestro sitio web, en
espanol.bcbsil.com/bcchp/legal-and-privacy/non-discrimination-notice

ATTENTION: If you speak another language, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call 1-877-860-2837 (TTY: 711)
or speak to your provider.

. ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
Espaiiol lingUistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
Spanish apropiados para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al

1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
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Chinese

Francais
French

Deutsch
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Gujarati
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Hindi

Italiano
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Farsi
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Polish
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ATTENTION: Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits
sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-877-860-2837 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste
zur Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfugung.
Rufen Sie 1-877-860-2837 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihnrem Provider.
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ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-877-860-2837 (TTY: 711) o rivolgiti
a un assistente.

Fof: [et=R0{]E AIESHA = 29 72 20 X[| MH|AE 0|25t %‘%LIEL ol&
JIsE EAoR B E N3sts MHE Bx |7 A MujaT 2 2= ABEYCH
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UWAGA: Osoby méwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;j.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze
swoim dostawca.

BHVIMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE NO-PYCCKM, BaM AOCTYMHbI 6ecrniaTHbIe YCIyrin A3bIKOBOW
noazep>kn. CooTBeTCTBYHOLLE BCMIOMOraTe/ibHble CpeACTBa 1 yC1yr No npeAoctaBaeHo
nHbopMaLmm B LOCTYNMHbIX GopMaTax Takxke NpefoCTaBsaoTcs becnnatHo. No3BoHUTE No
TenedpoHy 1-877-860-2837 (TTY: 711) nnm obpatnTech K CBOEMY MOCTaBLLMKY YCIYT.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong

tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa
1-877-860-2837 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.
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MPOZOXH: EAv PNATE EMNVLKA, UTIAPXOUV SLABECLUEG SWPEAV UTINPECLEC UTTOOTAPLENG
OTN OUYKEKPLUEVN YAWwooda. AtatiBevtatl Swpedv KatdAAnAa Bonbrjpata Katl UTINPECLES yLa
TIapoXr TANPOYOPLWYV O TIPOoPBACLUEG HopWEC. Kaléote To 1-877-860-2837 (TTY: 711) iy
amevBuvBeite otov tdpoyod oac.

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching toi cung cap mién phi cac dich vu ho trg ngén nglr.
Cac hd tro va dich vu phu trg phu hop de cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép
can cling dugc cung cap mién ph| Vui long goi theo s6 1-877-860-2837 (TTY: 711) hodc trao
d6i véi ngudi cung cap dich vy cda ban.
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