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Mantenemos su salud
y la de su bebé durante
el embarazo y el posparto

Acudir al médico al comienzo del embarazo

y hacerlo con regularidad le permitira tener

la mejor experiencia. Ya sea que su experiencia
esté libre de riesgos o enfrente desafios, las
consultas con el médico y nuestros programas
como Special Beginnings®y Yomingo® ofrecen
todo tipo de orientacion y tranquilidad en
varios idiomas.

continuacion en la pagina 2
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Mantenemos su salud y la de su bebé durante el embarazo

y el posparto

¢Como ayudan las consultas
prenatales (antes del nacimiento)?

* Las consultas prenatales ofrecen pruebas de
deteccion de problemas genéticos, diabetes
gestacional y preeclampsia. Si el resultado
de cualquiera de estas pruebas es positivo,
se puede tratar de forma temprana. O si los
resultados son negativos, podra seguir adelante
con mayor tranquilidad mental.

* Los médicos, enfermeros y especialistas
ofrecen asesoramiento nutricional, ademas de
consejos de ejercicio adaptados a su condicion
y capacidades. Las consultas regulares ayudan
a sus prestadores de servicios médicos a
realizar un seguimiento del aumento de peso
y el crecimiento de usted y su bebé.

* Su prestador de servicios médicos también
puede seguir de cerca su salud emocional
durante las consultas. Muchas muijeres
experimentan depresion relacionada con las
hormonas antes de que nazca el bebé, y usted
merece apoyo.

» (Cada vez que va, se fortalece la confianza
mutua. Al momento del parto, usted tiene una
relacion con los médicos y el personal para uno
de los eventos mas importantes de su vida.

\L
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¢Qué es la atencion posparto
(después del nacimiento)?

Solo porque nacio su bebé, su atencion no
termina. La atencion posparto es importante
para su bienestar fisico y emocional. Por mas
maravillosa que sea una nueva vida, un recién
nacido es una transicion importante.

¢Como ayudan las consultas posparto?

Los chequeos posparto le permiten a su
médico supervisar su recuperacion fisica,
incluida la contraccion del Utero y las incisiones
realizadas. La recuperacion de las cesareas

y las episiotomias necesita supervision.

Su prestador de servicios médicos puede
realizarle una prueba de deteccion de
depresion posparto. Una de cada siete
mujeres experimenta depresion durante

o después del embarazo, y puede durar
semanas o meses. Al detectarlo a tiempo,
puede obtener ayuda a través de nuestros
equipos de Coordinacion de servicios médicos
y Coordinacion de salud mental.

Reciba apoyo para la lactancia.

Obtenga orientacion sobre métodos
anticonceptivos y planificacion familiar futura.
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Mantenemos su salud y la de su bebé durante el embarazo

y el posparto

Programas y aplicaciones especificos

Programa de maternidad Special Beginnings
durante el embarazo y el parto, hasta 12 semanas
u 84 dias después del nacimiento.

Al unirse, recibira lo siguiente:

* Llamadas telefonicas personales de
personal capacitado para dialogar sobre
cualquier necesidad.

* Acceso gratuito las 24 horas a la linea telefonica
24/7 Nurseline atendida por enfermeros
de maternidad.

* Informacion y materiales educativos
para aprender sobre el desarrollo fetal,

procedimientos médicos, menus, ejercicios y mas.

* Incentivos del programa como tarjetas de regalo,
asientos para el automovil, pafiales y mas, solo
por acudir a las consultas médicas prenatales
y posparto.

* Un extractor de leche y servicios adicionales.

Si esta embarazada y desea inscribirse

en el programa Special Beginnings,

llame al 1-888-421-7781. Puede elegir no
participar del programa Special Beginnings en
cualquier momento.

Para obtener mas informacion sobre como
inscribirse para recibir tarjetas de regalo y mas,
visite BCBSIL.com/BCCHPILRewards o llame al
1-877-860-2837.

continuacion de la pdgina 2

La aplicacion Yomingo Pregnacy es una
aplicacion gratuita de educacion sobre el embarazo
disponible en varios idiomas para teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras.

* Ingrese su fecha prevista de parto y obtenga
informacion especifica basada en sus
antecedentes médicos.

* Vea videos y animaciones sobre cientos
de temas, incluidos:

- Nutricion prenatal, ejercicio
y examenes medicos.

- Trabajo de parto y nacimiento: manejo del
dolor, opciones de parto y atencion posparto.

- Consejosy recursos para la lactancia.

- Cuidado del recién nacido para la alimentacion,
el suefio y los hitos del desarrollo.

e Utilice herramientas de seguimiento como
un contador de pataditas, un contador de
contracciones y un registro de alimentacion.

Comience su experiencia inscribiéndose
en Yomingo: https://legacy.yomingo.com/
BlueCrossBlueShieldoflllinois/
SelfRegisterLink_86414_553

La aplicacion Living365 para el embarazo

y posparto de Virtual Health Partners (VHP) para

3ue ueda chatear con dietoterapeutas las 24 horas
el dia, los 7 dias de la semana. Encuentre planes

de alimentacion, demostraciones de cocina, clases

de acondicionamiento fisico y articulos sobre:

* seguridad infantil,

* salud mental y emocional,
* gjercicios con los nifos,

* la alimentacion de su bebé.

También podria haber disponibles consultas .
virtuales personalizadas con un dietista. Se necesita
autorizacion previa.

Inscribase en Living365 en linea en:
https://virtualhealthpartners.com/living-365-IL-ty/
o llame a Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837.

Para ayudarle a manejar un problema médico especial, hay mas herramientas digitales disponibles.
Llame a Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837 o comuniquese con su coordinador de servicios

medicos para obtener mas detalles.

Fuentes: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, American College of Obstetrics and Gynecology

(colegio estadounidense de obstetricia y ginecologia)



Otras herramientas digitales para sacar el maximo provecho
a su cobertura médica

Gestionar su atencion médica nunca ha sido tan facil con todas las herramientas digitales disponibles a través
de BCCHP. Donde quiera que vaya con su teléfono, computadora de escritorio o portatil,
estamos a su disposicion.

Aplicacion mavil Blue Access for Members/BCBSIL

* Nuestro portal protegido en linea le permite ver toda la informacion de su cobertura
médica instante con la aplicacion movil de Blue Cross and Blue Shield of lllinois.

* Descargue la aplicacion movil en las tiendas virtuales Apple Store o Google Play.

* También puede enviar un mensaje de texto con la palabra BCBSILAPP al 33633.
Inicie sesion con sus credenciales de Blue Access for Members (BAM). Si no tiene una
cuenta BAM, puede inscribirse usando la aplicacion.

BAM le permite:

* solicitar una nueva tarjeta de asegurado o * obtener la informacion mas actualizada sobre
imprimir una tarjeta provisional de asegurado; coordinacion de servicios medicos;

» completar los examenes preventivos de riesgos; * consultar la informacion sobre

* buscar médicos, prestadores de servicios autorizaciones previas;
medicos, farmacias y hospitales;  obtener mas informacion sobre una variedad

de temas de salud y bienestar.

Aplicacion y portal ModivCare

Programe su traslado para recibir atencion médica cuando y donde quiera. Lo Unico que
tiene que hacer es buscar la aplicacion “ModivCare” en las tiendas virtuales Google Play® o
Apple App Store® y descargarla. También puede acceder ModivCare desde su computadora
a través del portal ModivCare.

Con la aplicacién/portal de ModivCare, puede hacer lo siguiente:

e programar un traslado; * presentar una solicitud de
« modificar o cancelar un traslado; reembolso del millaje; | |
* saber dénde estd su conductor en tiempo real; e comunicarse con el servicio de asistencia dentro

de la aplicacion para hablar directamente con

* enviar un mensaje de texto o llamar al conductor
un representante.

para asegurarse de que llegue a tiempo;

Learn to Live

* Este es nuestro programa de salud en linea gratuito para asegurados de 13 afios 0 masy Wi
sus cuidadores. Learn to Live brinda soluciones de salud mental a su propio ritmo, ademas Eg:- M
de acceso a consejeros las 24 horas del dig, los 7 dias a la semana. Puede recibir ayuda AT
para afrontar problemas habituales como el estrés, la ansiedad, la depresion, el insomnio
y el abuso de sustancias.

* Visite Learn to Live: Inscripcion - Codigo de Acceso Learn to Live: ILMED
https://www.learntolive.com/welcome/BCBSILMedicaid

Programa de recompensas BCCHP IL Rewards™

Con el Programa de incentivos saludables, puede ganar tarjetas de regalo por completar [m]%&
ciertos servicios preventivos. Después de completar los pasos de accion preventiva, 8
puede canjear sus tarjetas de regalo a través de BCCHP IL Rewards.

* Inscribase en BCBSIL.com/BCCHPILRewards (haga clic en “Espafiol”) o descargue la
aplicacion movil BCCHP IL Rewards.

* Necesitara su tarjeta de asegurado, su fecha de nacimiento y una direccion de correo
electrénico para inscribirse.

* También puede llamar a Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837 si necesita ayuda para inscribirse
en BCCHP IL Rewards.
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Consultas preventivas para nifos

Las consultas preventivas para nifios o los examenes pediatricos son la clave para evitar o detectar
a tiempo problemas de salud, cuando son mas faciles de tratar.

Las consultas médicas incluyen:

Seguimiento de la altura, el peso y el indice
de masa corporal (IMC) (BMI, en inglés).

Seguimiento del desarrollo social y mental
y de las capacidades de aprendizaje.

Vacunacion durante la nifiez para ayudar a
proporcionar inmunidad contra enfermedades
potencialmente mortales.

Examenes preventivos para problemas
fisicos, del comportamiento, del desarrollo,
dentales, auditivos, de la vista y pruebas de
plomo pueden ayudar a identificar posibles
problemas de salud y asi poder corregirlos
antes de que se conviertan en adultos.

Hablar sobre inquietudes acerca del
comportamiento del desarrollo, habitos
de suefio, alimentacion, actividad fisica o
desarrollo social de su hijo.

Como preparase para la consulta
preventiva para ninos

Para aprovechar al maximo la consulta,
usted puede:

* Llevar un registro de la salud y el desarrollo de
su hijo. Incluir cambios en el comportamiento
0 en las rutinas familiares.

 Escribir una lista de preguntas. Animar a los
adolescentes a hacer preguntas sobre su
propia salud.

* Reunir informacion que pueda ser util para su
médico, como informacion de la escuela o del
cuidado infantil.

 Llevar un registro de las vacunas de su hijo.

Usted podria ser elegible para recibir
tarjetas de regalo por completar las
consultas preventivas para nifos y vacunas
programadas. Llame a Atencion al Asegurado al
1-877-860-2837 para obtener mas informacion.

¢Necesita ayuda para encontrar un prestador de servicios médicos? Consulte nuestro directorio
en linea Provider Finder™ o llame al 1-877-860-2877 (TTY/TDD: 711). Si necesita ayuda de transporte para
la cita con el médico de su hijo 0 para sus necesidades médicas, llame a ModivCare al 1-877-831-3148

(TTY/TDD: 1-866-288-3133).



Bienestar después del tratamiento de salud mental: programa
Healing Empowering and Learning Professionals (HELP) una
vez que reciba el alta hospitalaria o de la sala de emergencias.

Ya sea que esté en crisis 0 necesite apoyo continuo para tratamiento psiquiatrico o abuso de sustancias,
contar con personas constantes y solidarias a su lado marcan la diferencia.

¢Qué es HELP?
Sihace poco recibio tratamiento de salud mental o si fue dado de alta del hospital, nos asociamos con HELP
para brindar recursos culturalmente receptivos para el apoyo de la atencion posterior.

La atencion culturalmente sensible valora como la cultura, la raza, el grupo étnico y los efectos
intergeneracionales juegan un papel en su bienestar psicolégico, emocional y socioecondmico. Cuando esto
no se tiene en cuenta, pueden producirse diagndsticos errdneos o problemas subdiagnosticados.

Es posible que reciba una comunicacién de HELP si recientemente recibié atencién para la salud
mental, como una internacién o una visita al departamento de emergencias. También puede
comunicarse directamente con HELP. Llame al: 1-312-860-2513.

MDLIVE: atencion médica virtual en su teléfono inteligente
0 computadora

Ahora puede obtener atencion médica virtual Los médicos certificados por la junta de MDLIVE
rapida y conveniente si necesita quedarse en casa tratan estos y otros problemas de salud, ademas de
0 esta de viaje. MDLIVE le permite hacer una cita enviar recetas médicas a su farmacia mas cercana:
con médicos certificados por la junta, las 24 horas « alergias, « tos o dolor

del dia, los siete dias de la semana. Las consultas e asma, de garganta,
virtuales pueden ser una mejor alternativa que e nauseas, « problemas de ofdo, y

acudir a la sala de emergencias 0 a un centro de
atencion médica inmediata. Los tiempos de espera
también pueden ser mas cortos que las visitas

al consultorio.

* sinusitis, e conjuntivitis.
* resfriado o gripe,

¢Necesita apoyo para su salud mental? Llame al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).




Aviso de no discriminacion

Tener cobertura médica es importante para todos.

No discriminamos por motivos de raza, color, origen nacional (incluido el conocimiento
limitado del inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal y como se entiende

en la normativa aplicable). Ofrecemos a las personas con discapacidades modificaciones
razonables y ayudas sin costo para la comunicacion a fin de permitir una comunicacién eficaz
con nosotros. También ofrecemos servicios sin costo de asistencia linguistica a personas cuya
lengua materna no sea el inglés.

Para recibir sin costo modificaciones razonables, ayudas para la comunicacion o asistencia
linguistica, lldmenos al 1-877-860-2837.

Si cree que no hemos prestado un servicio, o piensa que sufrié discriminacion de cualquier
otra manera, puede presentar una inconformidad ante la siguiente entidad:

Coordinador de la Oficina de Derechos Civiles  Teléfono: 1-855-664-7270 (buzdn de voz)

Attn: Office of Civil Rights Coordinator TTY/TDD:  1-855-661-6965
300 E. Randolph St., 35th Floor Fax: 1-855-661-6960
Chicago, IL 60601 Correo electrénico:

civilrightscoordinator@bcbsil.com

Puede presentar una inconformidad, por correo postal, por fax o por correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una inconformidad ante la Oficina de Derechos Civiles, un
coordinador esta a su disposicion para brindarle ayuda

Usted tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles en la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU, por estos medios:

US Dept of Health & Human Services Teléfono:  1-800-368-1019
200 Independence Avenue SW TTY/TDD:  1-800-537-7697
Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Portal de quejas: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf (en inglés)
Formularios de quejas: https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html (en inglés)

Este aviso esta disponible en nuestro sitio web, en
https://espanol.bcbsil.com/medicaid/pdf/medicaid-non-discrimination-il.pdf

ATTENTION: If you speak another language, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call 1-877-860-2837 (TTY: 711)
or speak to your provider.

. ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
Espaiiol lingUistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
Spanish apropiados para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al

1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
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3L

Chinese

Francais
French

Deutsch
German

12Ul
Gujarati
&
Hindi

Italiano
[talian

k=0
Korean

Farsi

Polski
Polish

PYCCKUI
Russian

Tagalog
Tagalog

9
Urdu

EAMNVika
Greek

Tiéng Viét
Viethamese
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ATTENTION: Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits
sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-877-860-2837 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste
zur Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfugung.
Rufen Sie 1-877-860-2837 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.
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ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-877-860-2837 (TTY: 711) o rivolgiti
a un assistente.

=ol: [8t20{ ]2 AESIAN= E S 22 o0f X2 MH|AZ 0| 23514 £ &t o2
7P—°F HAoR MEE M3ote MAESHEX 7|7 Y Mu|AE B2 2 MIEUCH
1-877-860-2837 (TTY: 711)H 2 2 M 3}StAHLL AH| A Iﬂ—‘—o*ﬂloﬂ —°—|0F A2

}LAJ\ASM JJ\AJ\Jﬂmw)md_)ﬁu&d\)@b)@muuh GJ-US‘_;.AQ_\M‘EMJLB‘)S\ AA}:
L\ J.m:l..iu.a RE TNV ulSs..\\J )J.LM_! Gu.n‘).u.uﬁ d.\LB Lﬁud\.ﬂ Br Caile Sl 4..1\)\ Lﬁ“)-’ c_\.ml..m ‘5_11..\.\.\.‘&.\ Caladd u.uLAJ
S Cuna 3 oxia) b b 2 86 (il (711:TTY) 1-877-860-2837

UWAGA: Osoby mdéwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze
swoim dostawca.

BHUMAHWE: Eciv Bbl roBOpUTE MO-PYCCKM, BaM AOCTYMHbI 6ecniaTHble YyCayr A3bIKOBOI
noaaepxkn. CooTBeTCTBYHOLLIME BCMIOMOraTe/ibHble CPeACcTBa U YCIyryi o NpefocTaBieHnIo
NHPOPMaLMK B AOCTYMHBIX popMaTax TakxKe NpefocTaBiaoTca 6ecnnatHo. No3BoHUTe no
TenedoHy 1-877-860-2837 (TTY: 711) nnm obpaTnTech K CBOEMY MOCTaBLLUMKY YCIYT.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong

tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa
1-877-860-2837 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

i sy GG Aty clend (S ane (S ) e I Sl gm0l 8o aa s
(711 :TTY) 1-877-860-2837 -zt oo s g ot 551 3aali slao andia S 5 S ol 8 o slas (e
A i€ al Wb SIS

MPOZOXH: EAvV PAATE EMNVLKA, UTIAPXOULV SLABECLUEG SWPEAV UTINPECLEG LUTTOOTAPLENG
OTN CUYKEKPLUEVN YAwooa. AtatiBevtal Swpedv KatanAa Bonbrjuata Kat UTINPESLEG yLa
TIapoxr MANPOYOPLWV O TIPOCRACLUEG HopYeC. Kaleote to 1-877-860-2837 (TTY: 711)
amevBuvBeite otov tdpoyod oag.

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching toi cung cap mién phi cac dich vu ho trg ngén nglr.
Cac ho trg va dich vu phu trg phl hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép
can cting dugc cung cap mién ph| Vui lIong goi theo s6 1-877-860-2837 (TTY: 711) hoac trao
déi véi ngudi cung cap dich vu cda ban.
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