P Blue Cross Communit g5, HealthChoice
Health Plans” g N i

Healthcare and Family Services

1 1 Su guia para la salud, el bienestar
|_|feT| MmesS y el acondicionamiento fisico
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La vacuna contra la gripe
los protege a usted y a
quienes |lo rodean

La gripe o influenza es un virus que afecta el
sistema respiratorio y puede provocar una
enfermedad grave. Se propaga facilmente durante
la temporada de gripe, asi que asegurese de recibir
la vacuna.

La temporada de gripe comienza en octubre y
se extiende hasta mayo. Algunas personas se

recuperan de la gripe en casa, pero, para otras,
la gripe puede requerir hospitalizacion o incluso 0 :
llevar a la muerte. Protéjase usted y proteja a .
sus seres queridos esta temporada.

continuacion en la pagina 2
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La vacuna contra la gripe los protege

a usted y a quienes lo rodean

¢Quiénes se deben vacunar contra
la gripe?

Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, en inglés) recomiendan que
todas las personas de seis meses de edad en
adelante reciban anualmente la vacuna contra
la gripe.

Es especialmente importante para los
siguientes grupos:

* mayores de 65 anos,

* embarazadas,

* personas con ciertos problemas créonicos de

salud, como asma, diabetes o enfermedades
del corazdn y los pulmones.

¢Cuando debe vacunarse?

Vacunese antes de fines de octubre.
Consulte con su médico cual es el
mejor momento.

Beneficios de la vacuna contra
la gripe
e Previene enfermedades relacionadas con la

gripe, como crup e infecciones pulmonares y
de los senos paranasales.

* Sillega a contraer la gripe, la vacuna ayuda a
que los sintomas sean mas leves.

* Existen estudios que demuestran que puede
reducir la posibilidad de hospitalizacion
relacionada con la gripe, especialmente en
personas con enfermedades cronicas.

* Protege a las mujeres en el embarazo y
después del parto, y ayuda a proteger a sus
bebés durante los primeros meses de vida.

* Puede salvar la vida de los nifos.

* Ayuda a prevenir la propagacion de la gripe en
su comunidad.

continuacion de la pagina 1

¢Como puedo detener la

propagacion de los gérmenes de la

gripe?

* Manténgase alejado de las personas que
estén enfermas.

* Sicontrae la gripe:

- Una vez que le haya bajado la fiebre sin
haber tomado medicamentos para bajarla,
quédese en casa por lo menos 24 horas.

- Al toser o estornudar, cdbrase la nariz'y
la boca con el codo o con un pafiuelo.
Luego, arroje el pafiuelo a la basura.

- Lavese las manos con aguay jabon.

Si no dispone de agua y jabdn, use un
desinfectante para manos a base de alcohol.

- Limpie y desinfecte las superficies y objetos
que puedan tener gérmenes de la gripe,
como el control remoto, el teléfono movil,
la computadora portatil, las perillas
de las puertas y las manijas del refrigerador.

- Descanse mucho.

- Trate de no tocarse los 0jos,
la nariz ni la boca.

- Consulte a sumédico si
contindan los sintomas.

¢Qué puedo esperar después de
recibir la vacuna contra la gripe?

Después de recibir la vacuna contra la

gripe, algunas personas presentan dolor,
enrojecimiento o hinchazon en el lugar de la
inyeccion, fiebre leve, dolor de cabeza o dolores
musculares. Todos estos sintomas pueden
tratarse con un analgésico de venta libre, pero
consulte primero con su médico.

Hable con su médico si los sintomas empeoran o
Si aparecen nuevos sintomas.

¢Donde me puedo vacunar?

* Puede recibir la vacuna contra la gripe en el
consultorio de su profesional médico o en una
farmacia local.

Manténgase informado

* Visite el sitio web de los CDC para obtener mas
informacion sobre la gripe.



Prueba de deteccion de plomo: ;cuando debe hacérsela?

El plomo es un metal toxico que suele estar presente en nuestro entorno y que es especialmente
peligroso para los nifos. Hasta 1978, se utilizaba en la pintura de viviendas, utensilios y juguetes.

También se encontraba en tuberias de agua de metal y en la gasolina.

Tanto los usos que se le dio en el pasado
como los actuales siguen siendo un problema.
La buena noticia es que usted puede hacerse la
prueba para detectarlo en su organismo y recibir
tratamiento (si fuera necesario) por exposicion
al plomo.
El cuerpo de los nifios, que esta en crecimiento,
absorbe mas plomo que el de los adultos, y su
cerebro y sistema nervioso son mas sensibles a
los efectos dafiinos del plomo, tales como:
* Retrasos en el aprendizaje y menor
coeficiente intelectual.
* Dificultad para concentrarse y problemas
de conducta.

* Anemia (bajo nivel de hierro en la sangre) que
provoca cansancio y falta de aire.

Los bebés y nifos pequefios suelen llevarse las
manos y otros objetos a la boca. Estos pueden
tener polvo o tierra contaminada con plomo.

Prevencion de la intoxicacion
infantil por plomo

La Unica manera de saber si su hijo estuvo
expuesto al plomo es mediante un analisis de
sangre. Pregunte al médico de su hijo sobre la
prueba de deteccion de plomo, especialmente si

vive en un area donde la exposicion es frecuente.

Si se detecta plomo, puede seguir estos
PAs0s para prevenir una mayor exposicion y
posibles dafios:

* Haga un plan con el médico de su hijo
y trabajen juntos para encontrar la
mejor atencion.

* |dentifique donde se encuentra el plomo en su

vivienda y retirelo lo antes posible.

e Limpie las areas expuestas al polvo de plomo
con toallas de papel humedas.

* Dele a su hijo alimentos saludables con calcio,
hierroy vitamina C.

* Sisospecha que puede estar expuesto
al plomo, llame al médico de su hijo
y al departamento de salud local.
Personal capacitado respondera sus
preguntas y lo pondra en contacto con
recursos de su comunidad.

Otras fuentes de exposicion al
plomo:

* Trabajos y aficiones: los padres que se dedican
a la construccion, usan armas de fuego
o0 trabajan como autoridades policiales o
militares pueden llevar polvo de plomo a casa
en la ropa o los zapatos.

» Cercania a aeropuertos: algunos aviones
usan un tipo de gasolina que contiene plomo.
Los nifios pueden estar expuestos al plomo
que hay en el aire 0 en el suelo cerca de
una gasolinera.

Una vez completada la prueba de

deteccién de plomo de su hijo, usted

podria ser elegible para recibir una

tarjeta de regalo como recompensa.
Para obtener mas informacion, inicie sesién
en BCCHP IL Rewards™.

¢Necesita ayuda para encontrar un
prestador de servicios médicos?

Consulte el directorio en linea Provider Finder® o
llame al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711).
¢Necesita transporte para acudir a una cita?
Llame a ModivCare al 1-877-831-3148

(TTY/TDD: 1-866-288-3133).




Descubra las novedades

Los nuevos cambios en su cobertura médica de
BCCHP de 2025 estan en su Blue Kit™, que reudne
en un solo lugar el Manual del asegurado 'y el
Certificado de cobertura.

Entre los cambios de beneficios y servicios
se incluyen los siguientes:

* Tarjeta de asegurado

- Una nueva tarjeta de asegurado.

- Un nuevo prefijo alfa en su
numero de titular de la pdliza.

- Una nueva direccion de envio en caso de
gue necesite comunicarse con Nosotros.

Sino ha recibido la nueva tarjeta, llame a
Atencion al Asegurado o inicie sesion en el
portal Blue Access for Members™ (BAM™) para
descargar una copia.

* Nuevo sitio web publico de BCCHP

- Acceda a recursos e informacion de
manera mucho mas sencilla.

- Consulte su Blue Kit en varios idiomas.

- Informese sobre los beneficios y la cobertura.

- Mire videos sobre diversos temas de salud.

Visite espanol.bcbsil.com/bcchp para obtener
mas informacion.

* Mensajes en el portal
Blue Access for Members™ (BAM™)

- Disfrute de un nuevo sistema de
mensajeria bidireccional seguro.

Comuniquese con nuestro equipo

de apoyo al cliente. Inicie sesion en
https://mybam.bcbsil.com (haga clic en
“Espafol”) y seleccione “Escribir mensaje”
para comenzar.

* Pedidosy seguimiento con Express Scripts

- Reciba a domicilio medicamentos con
receta para tratamientos a largo plazo.

- Haga su pedido en lineay dele
seguimiento en BAM.

Una vez que su pedido se haya procesadoy
enviado, recibira un enlace y un nimero de
seguimiento. Visite https://mybam.bcbsil.com
(haga clic en “Espafiol”) para obtener

mas informacion.
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e Atencion virtual con MDLIVE® Virtual Care.
Las Consultas virtuales le brindan acceso
a médicos con certificacion de MDLIVE,
disponibles las 24 horas, los 7 dias de
la semana, por teléfono o videollamada.
Son profesionales con licencia y contrato
independiente. Las Consultas virtuales
pueden costar menos que acudir a un
centro de atencion médica inmediata o a
una sala de emergencias. Cree su cuenta en
https://app.mdlive.com/landing/
bcbsil-medicaid.
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Use su Blue Kit o visite
espanol.bcbsil.com/bcchp
para hacer lo siguiente:

* buscar médicos, hospitales u
otros prestadores de servicios
médicos de la red;

* tener acceso a atencion médica
preventiva, de especialidad, de salud
mental y en la sala de emergencias;

 revisar la cobertura de sus beneficios y
servicios, las exclusiones y los requisitos
para obtener autorizacion previa;

* presentar una apelacién o queja;

* obtener una nueva tarjeta
de asegurado;

* entender sus derechos y obligaciones;

e verificar su informacién de
titular de la pdliza.



http://espanol.bcbsil.com/bcchp

Infeccidn urinaria: stiene tendencia a contraerla?

La infeccion urinaria, o la infeccion de la vejiga y a veces de los rifiones, es causada por bacterias. Es la
segunda infeccion mas comun en el cuerpo. Las mujeres, los adultos mayores y las personas con
diabetes tienen una tendencia mayor a contraerla.

Si bien cualquier persona puede tener infeccion urinaria, independientemente de su edad o sexo, las
mujeres tienen alrededor de cuatro veces mas probabilidades de contraerla que los hombres. Esto se
debe a que la uretra femenina es mas corta y la abertura urinaria esta mas cerca del ano, donde los
gérmenes de las heces aumentan el riesgo.

Hay mas probabilidades de que desarrolle una infeccion urinaria si tiene diabetes, mantiene relaciones
sexuales frecuentes, necesita una sonda para drenar la vejiga, tiene movimientos intestinales frecuentes
y se limpia de manera inadecuada, o si tiene una lesion de médula espinal.

Sintomas comunes de la infeccidon urinaria

e Dolor o ardor al orinar.

* Fiebre, cansancio o temblores.

e \/Omitos.

* Necesidad frecuente de orinar.

* Escape de orina (goteo).

* Presion en la parte baja del abdomen.

* Dolor en la espalda 0 en un costado, debajo
de las costillas.

Si nota orina turbia, dolor abdominal o ardor al
orinar, busque atencién médica de inmediato.
Consultar con un profesional médico a tiempo
es clave para evitar complicaciones graves o una
visita a la sala de emergencias.

Prevencion de la infeccion urinaria

* Beba al menos ocho vasos de agua al dia para
orinar con frecuencia y eliminar las bacterias.

* Vacie la vejiga tan pronto como sienta
la necesidad.

* Orine antes y después de tener
relaciones sexuales.

* Limpiese de adelante hacia atras; es aun mejor
si lo hace con toques (sin arrastrar).

* FEvite los bafios de inmersion y duchese, ya
que permanecer en agua contaminada con
bacterias puede causar una infeccion.

Si necesita un prestador de servicios médicos, pruebe MDLIVE®
Las infecciones urinarias son una de los problemas médicos mas comunes que los médicos tratan de
manera virtual en MDLIVE.

MDLIVE le ofrece un espacio privado y seguro para hablar sobre temas delicados por teléfono o
videollamada. Programe una consulta con un médico de MDLIVE en solo minutos. Reciba un diagndstico
preciso y un plan de tratamiento. Si necesita medicamentos, se enviaran las recetas a su farmacia.



Beneficios para el embarazo, cancer de mama,
administracién de casos clinicos complejos y mas

A continuacion, se indican los beneficios de la cobertura que se ofrecen sin costo para usted. Llame sin
costo a Atencion al Asegurado al 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) para obtener mas informacion acerca
de como inscribirse en los programas o darse de baja.

También puede ingresar a nuestro sitio web para asegurados en espanol.bchsil.com/bcchp para obtener
mas informacion.

Significado de los simbolos:

+ Deberd expresar su interés por participar en este programa o servicio.

* Debera expresar su interés por no participar en este programa o Servicio.
~ Programa interactivo.

Programasy ¢Para quiénes ¢Como funciona?

servicios esta destinado?

Campafia de pruebas Aseguradas de entre 40y Las aseguradas pueden recibir lo siguiente:

de detegaon de /4 anos « * Comunicaciones anuales sobre exdmenes preventivos por

cancer de mama correo electrénico, mensaje de texto, teléfono o correo
postal.

* + Recompensa por completar las pruebas de deteccion de
cancer de mama: una vez al afo, las aseguradas de BCCHP
recibiran una tarjeta de regalo de $15 por completar las
pruebas de deteccion de cancer de mama.

* Articulo en el boletin para asegurados y guia de salud del
sitio web para asegurados sobre la deteccion y prevencion de
cancer de mama.

* Alertas en BAM cuando no se utilicen servicios recomendados.

* Alianza con Equal Hope para contactar a las aseguradas
que necesiten una mamografia, ayudar con la programacion
de citas y hacer un seguimiento después del diagnostico y
tratamiento.

* Programa de Nifios y adolescentes Los asegurados pueden recibir lo siguiente:
366@'00' aseguradgs de BCCHP « Informacién sobre los beneficios y servicios de EPSDT en el
lagnostico y menores de 21 afios kit de bienvenida para nuevos asegurados y en el portal para
tratamiento asegurados
tempranos y '

e ~Informacion por parte del equipo de coordinacion de
servicios médicos sobre los beneficios de EPSDT, la
importancia de elegir un centro de atencion principal o un
prestador de atencion médica primaria (PCP), el valor de la
atencion médica preventiva y una evaluacion de riesgos para
la salud dentro de los 30 dias posteriores a la notificacion de
inscripcion.

* Recompensas por cumplir con las recomendaciones en
materia de consultas preventivas para nifios, vacunas infantiles
(incluida la vacuna contra la gripe) y pruebas de deteccion de
plomo.

» Comunicaciones por mensaje de texto, correo electronicoy
correo postal sobre los beneficios de EPSDT, recordatorios
cuando se necesiten los servicios, e informacion para ayudar
a los asegurados y sus familias con servicios y transporte, si es

necesario.
I

periodicos


http://espanol.bcbsil.com/bcchp

Programasy
servicios

¢Para quiénes
esta destinado?

¢Como funciona?

+ ~ Administracion
de casos clinicos
complejos (salud
fisica)

+~ Programa de alto
costo

* ~ Programa para la
transicion de la
atencion médica
(salud fisica)

+ Programa de citas
prioritarias de
salud mental

+~ Manejo de
enfermedades

Asegurados con varios
problemas de salud cronicos
0 de corta duracion, tales
como:

* Trasplantes de organos

* Enfermedad renal
en etapa terminal,
especificamente quienes
estan en hemodialisis 0
didlisis peritoneal

* Anemia de células
falciformes

* Comorbilidades multiples
o (Cancer

* Salud mental de alto
riesgo con ingreso
hospitalario

Asegurados con
reclamaciones pagadas que
excedan los $50,000 en un
periodo de 12 meses

Asegurados con ingreso
hospitalario agudo

Asegurados que estuvieron
hospitalizados debido a una
necesidad de salud mental

Asegurados a quienes les
han diagnosticado asma,
diabetes o hipertension

Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

* Orientacion individual y consultas presenciales o llamadas
telefonicas vinculadas con las necesidades médicas y las metas
del plan médico.

* Ayuda para conectarse con recursos locales, beneficios para
los asegurados y coordinacion de atencion con médicos y
especialistas.

* Recursos educativos para entender mejor sus enfermedades,
medicamentos y tratamientos.

Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

* Informacion sobre el acceso a la atencion, transporte, referidos
al equipo de servicios sociales comunitarios, revisiones
médicas de alto costo con las opiniones del director médico y
otros colegas, y mas.

Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

* Recursos educativos para una transicion segura a la
comunidad después de la hospitalizacion.

Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

* (itas garantizadas, con acceso prioritario a citas luego del alta
hospitalaria.

Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

* QOrientacion individual, apoyo en el cuidado de su salud y

materiales educativos.

* * Ayuda de un coordinador de servicios médicos para manejar
el diagnostico de asma, diabetes e hipertension,

* *Mensajes de texto para recordarles a los asegurados que
programen los examenes preventivos para descartar
diabetes e hipertension.

* +Recompensa para quienes controlen la presion arterial: una
vez al afio, puede recibir una tarjeta de regalo de $15 por
controlar su presion arterial.

o *Kits de prueba casera de HbA1c de EverlyWell

* + Recompensa para los asegurados que se hagan el examen
de la vista para personas con diabetes: una vez al afio, puede
recibir una tarjeta de regalo de $15 por completar un examen
de la vista para personas con diabetes y mantener un buen
control de la HbA1c.



Programasy ¢Para quiénes ¢Como funciona?

servicios esta destinado?
+~ Administracion ~ Asegurados que tienen tres  Los asegurados pueden recibir lo siguiente:
de casos clinicos 0 mas ingresos hospitalarios o avyda para controlar el cumplimiento de los medicamentos y
complejos (salud  agudos por salud mental con los referidos.
mental) 0 abuso de sustancias en
un periodo de seis meses,
y asegurados con varios
problemas de salud cronicos,
tales como los siguientes:

* Depresion grave
Trastorno bipolar
* Esquizofrenia

Trastorno por abuso de
sustancias

* ~Programa parala  Los asegurados que hayan  Los asegurados pueden recibir lo siguiente:

transicion dela  sido hospitalizados porun o recyrsos educativos para una transicién segura a la
atencion médica  problema de salud mental comunidad después de la hospitalizacion.
(salud mental) agudo o por abuso de

sustancias son elegibles
para nuestro programa para
la transicion de la atencion
médica (salud mental).

Los asegurados que tengan una crisis de salud mental pueden llamar al nimero directo de Ia
unidad mévil de intervencion en caso de crisis al 1-800-345-9049 (TTY/TDD: 711).

Consultas presenciales y llamadas telefonicas sobre sus
necesidades de salud, ademas de orientacion individual y
planificacion de la atencion.

+ ~ Special Aseguradas embarazadas Las aseguradas embarazadas o las que hayan dado a luz
Beginnings oque handadoaluzenlos  recientemente pueden recibir lo siguiente:
ultimos 84 dias .

Materiales educativos sobre embarazo, cuidado infantil y del
lactante, atencion posparto y cuidado de la mujer, ademas
de acceso a herramientas de maternidad en linea, apoyo
nutricional, recursos y articulos.
* Ayuda para programar citas con su médico y servicios de doula
para determinadas aseguradas embarazadas.
* + Recompensa para aseguradas por atencion prenatal y
posparto: por cada embarazo, las aseguradas de BCCHP
reciben una tarjeta de regalo de $30 por completar una
consulta prenatal, una de $30 por completar una consulta
posparto y otra de $25 por completar el formulario de
notificacion de embarazo.

* ~ Pharmacists Asegurados que toman Los asegurados pueden recibir lo siguiente:
Adding Value , dertos medicamentos « Asistencia e informacion por parte de los farmacéuticos locales
and Expertise para tratar enfermedades sobre sus medicamentos con receta.
(PAVE®) cronicas y que han caido
por debajo del 80% de
adherencia
+~ Intervencion de  Asegurados que hayan Los asegurados pueden recibir lo siguiente:
Erﬁé?néaoc?adge Eerﬁfr'dgniitaegc'on ensalasde o ayuda con los referidos y las consultas de seguimiento.
Medigaid E * Informacion sobre el uso de los servicios de emergencia y
recursos.



Aviso de no discriminacion

La cobertura médica es importante para todos

No discriminamos por motivos de raza, color, pais de origen (incluidos el conocimiento
limitado del inglés o de la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (tal como se entiende
en la reglamentacion aplicable). Les proporcionamos a las personas con discapacidad

las adaptaciones razonables y los medios de comunicacién gratuitos que les permitan
comunicarse eficazmente con nosotros. También ofrecemos servicios de asistencia linguistica
sin costo a las personas cuyo primer idioma no es el inglés.

Para solicitar modificaciones razonables, ayudas de comunicacién o asistencia linguistica sin
costo, llamenos al 1-877-860-2837.

Si cree que fallamos en proporcionarle algun servicio, o si considera que se le discrimind
de alguna manera, puede presentar una inconformidad ante la Oficina del Coordinador de
Derechos Civiles (Office of Civil Rights Coordinator):

Office of Civil Rights Coordinator Teléfono: 1-855-664-7270 (buzdn de voz)
Attn: Office of Civil Rights Coordinator TTY/TDD: 1-855-661-6965

300 E. Randolph St., 35th Floor Fax: 1-855-661-6960

Chicago, IL 60601 Correo electronico: civilrightscoordinator@bcbsil.com

Puede presentar una inconformidad por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una inconformidad, llame sin costo al niUmero en su tarjeta de asegurado
(TTY: 711).

Tiene el derecho de presentar una queja por derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights) por estos medios:

U.S. Dept. of Health & Human Services Teléfono: 1-800-368-1019
200 Independence Avenue SW TTY/TDD: 1-800-537-7697
Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Portal de quejas: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés)
Formularios de queja: https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a- complaint/index.html (en inglés)

Este aviso esta disponible en nuestro sitio web, en
espanol.bcbsil.com/bcchp/legal-and-privacy/non-discrimination-notice

ATTENTION: If you speak another language, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call 1-877-860-2837 (TTY: 711)
or speak to your provider.

. ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
Espaiiol lingUistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
Spanish apropiados para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al

1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
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H L
Chinese

Francais
French

Deutsch
German

1%l
Gujarati
e
Hindi

Italiano
[talian

sh=of
Korean

o Bt
Farsi

Polski
Polish

PYCCKUNI
Russian

Tagalog
Tagalog

3
Urdu

EAANVLKA
Greek

Tiéng Viét
Viethamese

EE: MR A, &ﬂ]ﬁ%%jﬂ‘”%f S IR ST . FATTIA G 9 SR A3 2 ¥k B T LA
MRk55, PATCRRfG s PR fit o 1 1-877-860-2837 (TTY: 711) BLE M IR S5 H2 v -

ATTENTION: Si vous parlez Francais, des services d'assistance linguistique gratuits
sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-877-860-2837 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste
zur Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfugung.
Rufen Sie 1-877-860-2837 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihnrem Provider.
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ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-877-860-2837 (TTY: 711) o rivolgiti
a un assistente.
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UWAGA: Osoby méwigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;j.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg réwniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze
swoim dostawca.

BHVIMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE NO-PYCCKM, BaM AOCTYMHbI 6ecrniaTHbIe YCIyrin A3bIKOBOW
noazep>kn. CooTBeTCTBYHOLLE BCMIOMOraTe/ibHble CpeACTBa 1 yC1yr No npeAoctaBaeHo
nHbopMaLmm B LOCTYNMHbIX GopMaTax Takxke NpefoCTaBsaoTcs becnnatHo. No3BoHUTE No
TenedpoHy 1-877-860-2837 (TTY: 711) nnm obpatnTech K CBOEMY MOCTaBLLMKY YCIYT.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong

tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa
1-877-860-2837 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.
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MPOZOXH: EAv PNATE EMNVLKA, UTIAPXOUV SLABECLUEG SWPEAV UTINPECLEC UTTOOTAPLENG
OTN OUYKEKPLUEVN YAWwooda. AtatiBevtatl Swpedv KatdAAnAa Bonbrjpata Katl UTINPECLES yLa
TIapoXr TANPOYOPLWYV O TIPOoPBACLUEG HopWEC. Kaléote To 1-877-860-2837 (TTY: 711) iy
amevBuvBeite otov tdpoyod oac.

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching toi cung cap mién phi cac dich vu ho trg ngén nglr.
Cac hd tro va dich vu phu trg phu hop de cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép
can cling dugc cung cap mién ph| Vui long goi theo s6 1-877-860-2837 (TTY: 711) hodc trao
d6i véi ngudi cung cap dich vy cda ban.
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